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Uno do los aspectos que se consulté o5 ol manejo adecua-
o deltrinsito vehicuiar en fa cludad de Ambalo contando
con escalas de seleccion: “muy do acuerdo", “de acuerdo',
“en desacuerdr, ‘muy en desacuerdo’; el 519% de la
uesira ubica su percepcién en laescala “d acuerdo” y un
30.9% *en desacuerdo’.

Para a pregunta sobre Ia caldad del senvico de transporte
piblico en fa ciudad de Ambato s atematvas de respues-
12 50n “muy buena’; “buena’; reguiar” y ‘mala” La percep-
cién que ms predomina es de “buena” con el 39.6% y
“roquiar” 38.9%.

Ota progunta fue plantead refrente a la soguridad en la
cludad de Ambato, contando con las opciones de respues-
1 “muy sequra’; “segura’; “insequra”y “muy Insequra”. E1
50.3% de las personas encuestadas definen a Ambato
‘como una cludad "sequra’ el 4,2% com “Insegura’.

Elindice de percepcién cudadana sobre control del ransi-
o vericular, caldad del senvicio de transporte piblico y
Seguridad en el cantén Ambato, mide [ opinidn publica

que las personas tienen por concepto de los aspectos
antes mencionados, obteniendo los resutados que se
muesira en a figua 11

Los datos obtanidos en i ano 2014 y 2015, presentan
iferencias: En ol caso del manelo vehiculr en a cudad de
Ambato hay un notable cambio, on &l 2014 Ia percepcion de
1os ciudadancs fue del 43,12%, mientras que en o 2015 la
percepcién aumenta al 52.47%. En 1o que a “seguridad se
Tefre, Jos ambatenos &n ol 5014 consderaban que I
Cludad era segura on un 42,63% y para ol 2015 mejora o
indice de sequridad con 6.3 punios.  Firalments on ia
“Galdad de senicio deltransparte publico” ol comparativo
rfifa un decremento, en 4.01 punos

e tas Univor

Enla sstuctura de Ia pregunta, e mancié escalas de “muy
buena” “busna’; “ragula y “mala" La opirion de imagen

n tres universidades, a excepcion do la Universidad Técri-
a do Ambato que egistra una frecuencia del 525% con la
Gusicad da ‘muy buena’. segun a figora No. 10
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Los resultados expresan las siguientes posicionss: primer.
liger fa Uniersiad Técrica e, Ambato (61,00 puntos,
sequndola Pontiicia Universidad Catélica del Ecuador sede
Ambato (74,89 punios), en tercer puesto Ia Universidad
Autonoma da Los Andss UNIANDES (61,68 purtos) ¥ an
‘Cusrta posicion a Uniersidad Indoamérica (59,65 puntos).





index-4_1.jpg
o sobie potencial
T zona urhana dol ¢

in Ambato

£l objetivo de la ditma pregunta del cuestionaro es detec-
tar las necesidades de fa colectividad en dferentes dreas,
‘sobre actividades que a criterio del encuestado hacen falta
na cludad, con a finaidad de contribui a a planificacion
local, asf como también brindar un escenario de oportuni-
‘Gades de negocioy do aporte para el crecimiento product

Vo de la cludad. De la muestra, se puede deci que la
‘poblacidn de la zona urbana del cantén Ambato requiere
‘mas actvidades culurales (33%) y deportivas (27%).

AEROPUERTO COTOPAXI

Este aeropuerto esté ubicado e la zona central del Ecua-
dor en a ciudad de Latacunga, capial de la provincia de
Cotopaxi. a una alura d 2 806 meros so0brs of nivel del
mar.” £l organismo técrico que controia la actividad
Serondutica ci st como o desarolla g Is sviacion
Comercial e a Dirsceién de Aviacion Gl el Ecuador.

Despuis de su remodlacian el Asropusrto Intemacionl
o Cotopaxi reincia sus aciividades en o aho 2011 con
Senicio de velos nacionales y a parti del a0 2012
pertura wislos intemacionaes. £l seropuerto cunta con
na modema y amplia inraestructura y actuaimente 2
acrolireas nacionales que operan son: Transportas
Adreos Miltares Ecustonancs - TAME y Lines Adrea
Guencana — LAC y con servicio intemacional de carga
stén 1as asrolineas: Gargolx. Centurion y Sky-lease.

En o a0 2014, 1as asrolineas de senicio do carga
intemacionai reguiar que operan en ol Ecuador en los res
asropuertos intemacionales (Quito, Guayaquily Latacun-
). regisiran Ios siguientes datos: Oferta 0733242
toneladas métricas (TW), demanda 55.870.38 TM, con
estos datos nacionales. la partipacion del asropusro
intemacionl de Latacurga en oferta o5 24 51% y deman-
a 17.015%. con un cosficients ds ocupacién 39.84%.

Enlo que refiers altrifico intemacional del senicio regular
y o regular en ol seropuerto de Gotopaxi on ol ano 2014,
rogietra un total 6o 2.515 usuarios en vuelos chérter de os
Guales 1,097 comesponden  personas que arbaron y
1.418 saeron desde ef aeropuerto, operados ucaments.
porla compania LAC

Gon este antecedente o equipo técnico del OBEST s
ncusnira revisando informacion proporcionada por a
Direccion General d Aviacian Givil- DGAC, la misma que
serd analizada a fin de entregar resutados validados. que
ontribuyan con las nsituciones pblicas y privadas de la
regién, an ol proceso de foma de decisiones en terminos
o planificacién, comerclo y oras. actidades que
promuevan Ia cptimizacién de recursos mediante. ol
impuiso dei Asropuerto Intemacional de Gotopaxi
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percepcion cludadana sobre imagen institucional apicada  purtos y baié 3,03 puntos: la cuara posicién es para los
en diciembre 2014 con a de junio 2015, y se describe enla  Concejaies del Ganton Ambato con 34,84 puntos, su decre-
figura No3. cimionto fue de 6,77 puntos: y, finalmenta estén los Asam-

blestas e Tungurahua con 31,52 puntos, ssto &5 638
puntos menos que en el prmer sondeo.

Se evidencia una recuperacion del indice do todas las
Instituciones, colocandose en primer lugar ol ECU 911 con
722, sequido de a Poliia Naciona con 64.8 hasta legar 3. ma Aspecios Locales
Gltimo sitio el Insttuto Ecuatoriano do Seguridad Social con  La opinidn da Ia cicadania sobre sl suministo de los
1.4, tomando en cuenta que en la segunda ronda del  siguientes servicos pUblicos en a ciudad do Ambato: o
sondeo se considers al Instuto Ecuatoriano de Sequridad 201 potable calficado con la escala do *Muy Bueno" con
Social (IESS) como insttucién en general @ dferencia del 29%, “Bueno” 52.0%, “FHegular” 125%  “Malo" 55%. €l
estucio del 2014 en donde s hizo referencia al hospital.  alumbrado pibico refsia un 20,4% en la escala “Muy
Buenc?. 55,6% "Bueno”, 13,2% “Fiegular"y 18% Malo'. £
manterimients de vias'y calls regisra o 17.7% de ias
rospusstas en Ia categoria “Muy Buenc?, 40.6% "Buancr”

20.25% “Requiar’ y 12,5% “Malo". Finaimante sobre 13
Para efectos de medir la percepcion de las personas sobre 20 2% RIS Y 125% Thder. Tamerte sons 8

Ia credibildad de las autordades de Ambato y la provincia o ssere: A eyeds
de Tungurahua se formulé na inerrogante con altenativas  *" ‘5% 17:8% "Flegular”y 6,8% "Mal
de seleccion de “mucho, “ago”, “poco” y “nada’. En la 5
cual e Prefecto de la Provinca de Tungurahua obiuvo la :
mayoria de respuestas en i nive de “mucha credibildad

entre la cinco autordades consideradas en ests sondeo.

En cuanto al indice de percepcién calculado, se muestran
los siguientes resuados, o ms representativo es alumbra.
o piblica con 70,43 puntos:

1 inice de percepeion ciudadana sobre I credibiidad o) v
autoidades, ndica qu ura prsona s creble cuando posee

2 srbo que s hacen srsedors g I confanzs s b
persons, s spobscion de su sfempl, dscurso y reprssen:
{atidad an s cargo, Burge, L 1995: &) ms mo vaii 8

2 | —

La comparacién del indce de credibildad de autoridades " ;:
locales de diciembre 2014, con la e Junio 2015, presenta

un escenaro a Ia baja para todas [as dignidades, pero el sevesce ke
orden del ranking no varié, en_primer lugar s ubica
Prefecto do Ia Provincia de TUngurahua con un indice 98 yemaioseesy s
63,97 puntos, la disminucion fue de 1.66 puntos: seguido
el Alcaide con 48,03 puntos con una reduccién de 836
puntos; en torcer lugar esté Ia Gobernadora con 47,84

i}
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A partcdel 1 de junio del presente afo, se inicé el levanta-
miento de nformacién para a segunda ronda del “Sondeo
de_opinién ciudadana de instituciones, autordades y
‘aspectos locales en la zona urbana del canton Ambato”, o
trabajo se desarmoil por el equipo técnico del Observato-
o Econdmico y Social de Tungurahua (OBEST) de fa
Universidad Tecnica de Ambato y tuvo una duracion de 14
dias laborables. La metodologia empleada para. el
presente estudi es la misma que se utliz6 en la primera
ronda del sondeo y que fue explcada a detale en el
Boletin de Coyuntura Nro. 3 el Observatorio.

La encuesta fue apicada a una muestra de 599 personas
en viviendas de la zona urbana de a ciudad de Amibato de
acuerdo a la estratifcacion por zonas, con un coefciente
de confiabiidad del 95% y un error probable del 4%. A
parti del andlisis de fa informacién se evidencia que el
54% de los encuestados. fusron mujeres y ol 46%
hombres. E1 39.25% de los encuestados tienen estudios de.
bachilerato; ¢ 38.99% poses educacion superior; el 19.4%
educacion basica; el2:3% posgrado y e 0.2% ningn nivel
de instruccion.

En esta segunda ronda de investigacién, se incorporaron
nuevas preguntas con las que e Obiuvo informacion
sobre o suministro de agua potable, aumbrado piblco,
martenimiento de vias y calles; y, recoleccion de basura,
adicionalmente se agrego un bloque para evaluar a
imagen de as universidades que funcionan en Ambato y fa
opinién de la cludadania sobre actividades que le hacen
fata a la ciudad. La variable edad, permiti evidenciar un
promedio de 435 afios para e total de nformantes, edad
méxima do 73,5 afos y miima do 23,5

La base del ponderar fa
percepcion, la misma quo os un proceso
subjetivo, Selectivo y temporal, porque
inciden intereses y actitudes perso-
nales, Ia experiencia, expectativas y las
demandas do tipo temporal situacional o
social. (Sanchez, R 2014:49)

sondeo es

A continuacién se presentan los resultados en cuatro
‘secciones de Ambato y la Provincia de Tungurahua

+Imagen de as instuciones
~Credibiidad d las autoridades

+ Aspectos locales.
- Universidades

mimagen de las Instituciones de Ambato y
Provincia de Tungurahua

‘Se pregunts a as personas de acuerdo a su percepcion, la

‘cualidad que asignarian a as nsttuciones en una escala do

“muy buena’; "buena’; “regular” y “mala’, con respecto a

aimagen que tienen de las entidades.

Figura 1
Percepcion ciudadana sobre imagen institucional, en fa
2ona urbana del cant6n Ambato Junio, 2015

S5 evaluaron ciez instiuciones de acuerdo al siguiente
etalle: Gobernacion, Municipalidad de Ambato, Policia
Nacional, ECU 911, Instituto Ecuatoriano de Seguridad
‘SocilIESS, Medios de Comunicacién, Servicio do Fentas.
Intemas, Sector Financiero, Sector Cooperativo y Registro
Giil, en donde Ias frecuencias de respuesta se concen-
traron en la escala “bueno”.

1 _intice do percepcion ciudadana
insttucional e 12 descrpeion cuanitativa o s cualidades
funcionsesy srbutos psicalogicos que I pibiico menta
mento atibuye a Ia ompresa o insiucién y o os una
cualdad inherent a1 organizacén. (Mufoz, M, 2010:165)

Cabe recalcar que el indice no mide ni evalia la
gestin y desempeio de estos establecimientos. Con
este antecedents so puede presentar e ranking de
Pporcepcion de imagen en la grifica siguiente:

Figura 2
Indice de percepcion cludadana scbre imagen instiucic
nal en la zona urbana del canton Ambato Junio,

Con la fialidad de establecer una comparacién de los
resutados entre el primer y segundo sondeo e opinion
iudadana se presenta el andlisis que relaciona e ndice de.





