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Estimados lectores a continuacién ponemos a su disposicion
la edicion nimero 45 del Boletin de Coyuntura, en donde
autores de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador,
Universidad del Azuay, Universidad Politécnica Estatal del
Carchi, Universidad Nacional de Loja y Universidad Nacional
de Chimborazo presentan los principales resultados de sus
investigaciones.

En un pais donde la mayor proporcién del sector productivo
pertenece a las pequefias y medianas empresas y en una
actualidad donde el concepto de economia circular viene
incrementando su participacion, los autores Ramiro Soria,
Jorge Altamirano, Raisa Gavilanes y Boris Tipan enfocaron
su investigacién en una revision bibliogréafica que les permitio
definir las estrategias de economia circular que pueden ser
aplicadas en Ecuador y las clasificaron en politicas publicas y
financiamiento, produccién sostenible, gestion de residuos y
consumo responsable.

En la misma tematica de economia circular, Gladys Urgilés
presenta su trabajo titulado “Economia circular,
condicionantes para su implementacion en la provincia del
Carchi” en donde el objetivo fue analizar si la provincia del
Carchi en Ecuador cumple con los condicionantes para la
implementacion de la economia circular. Mediante la
aplicacion de 359 encuestas a pymes de la provincia
evidenciaron que, el 68,2% de las empresas llevan un
registro de materiales consumidos, el 54,9% cuenta con
sistema de residuos y el 44,3% ejecuta evaluaciones
periodicas sobre el flujo de residuos y materiales. Con estos
resultados concluyen que entre los factores que limitan la
implementacion de una economia circular en Carchi se
encuentran el desconocimiento de normativas ambientales
vigentes y sobre modelos de manejo de residuos en los
procesos productivos.

UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO

EDITORIAL

Frente a la importancia que la responsabilidad social
universitaria tiene frente a la sociedad a través de la
investigacion, Alex Augusto Moreno Carrion en el articulo
“Responsabilidad social universitaria en Latinoamérica, 2018-
2023’ realiza una revision exhaustiva de las bases de datos
EBSCO, PROQUEST y SCOPUS entre los afios 2018 — 2023
en idioma espafiol y region latinoamericana para analizar la
importancia y el impacto de la responsabilidad social
universitaria en los articulos seleccionados. Todo esto bajo la
consigna de que la responsabilidad social universitaria aporta
sobre manera a la educacion integral de los estudiantes y
genera vinculos con grupos de interés.

Finamente, Karina Alvarez Basantes, Angélica Tapia
Benavides, Ronny Guaman Casco y Gerardo Zurita Vaca en
su articulo “Competitividad del sector turistico en la ciudad de
Riobamba” aplicaron una metodologia con enfoque analitico
y descriptivo a partir de la aplicacion de encuestas y
revisiones bibliograficas con el objetivo de evaluar la
competitividad del sector turistico en Riobamba. Los
resultados les permitieron determinar que la infraestructura y
la calidad de los servicios ofertados son claves en la
atraccion de turistas. Se observd, ademds, una diferencia
entre el nivel competitivo de los sectores alojamiento y bares
y restaurantes, mientras que para el primer sector el nivel es
satisfactorio, el segundo presenta dificultades por el entorno
en el que se desenvuelve.

Hasta la siguiente edicion.

Econ. MBA. Ana Maria Sanchez
COORDINADORA / EDITORA
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Resumen

En el Ecuador, las pequefias y medianas empresas (pymes) comprenden el mayor sector dentro de la economia del pais,
aspecto que representa grandes oportunidades y desafios para la planificacion, desarrollo, aplicacién y evaluaciéon de
estrategias innovadoras que apunten hacia este ambito. En este contexto, el presente articulo tiene como objetivo definir
aquellas estrategias de Economia Circular (EC) que tienen mayor viabilidad de ser incorporadas al proceso productivo de
pymes ecuatorianas en el contexto actual. A través de una revision sistemética de literatura con enfoque cualitativo por
palabras clave en bases indexadas digitales de alto impacto se escogieron 20 documentos que abordan diversos casos de
estudio dentro del contexto nacional, y con una antigiedad de maximo cinco afios, mismos que pasaron por un riguroso
andlisis bibliométrico. Estas estrategias de EC fueron clasificadas en politicas publicas y financiamiento, produccién
sostenible, gestion de residuos y consumo responsable para el andlisis. En este punto se especificaron las principales
ventajas, ademas de las limitaciones que aun enfrenta este sector. A través de este proceso, se concluye que la EC
comprende estrategias que facilmente pueden ser incorporadas en las pymes; sin embargo, se requiere un alto nivel de
compromiso entre todos los actores involucrados.

Palabras clave: economia circular, sostenibilidad, estrategias, pymes, Ecuador.
Abstract

In Ecuador, the small and medium enterprises (SMEs) comprise the largest sector within the country's economy, an aspect
that represents great opportunities and challenges for the planning, development, application, and evaluation of innovative
strategies that point towards sustainability. In this context, this article aims to define those Circular Economy (CE) strategies
that are most likely to be incorporated into the production process of Ecuadorian SMEs in the current context. Through a
systematic review of literature with a qualitative approach by keywords in high impact digital indexed databases, 20 documents
were chosen that address various case studies within the national context, and with a maximum age of five years, which
underwent a rigorous bibliometric analysis. These CE strategies were classified into public policies and financing, sustainable
production, waste management, and responsible consumption for analysis. At this point, the main advantages were specified,
in addition to the limitations that this sector still faces. Through this process, it is concluded that the CE includes strategies
that can easily be incorporated into SMEs; however, a high level of commitment is required among all the actors involved.

Keywords: circular economy, sustainability, strategies, SMEs, Ecuador.
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Introduccién

La sostenibilidad se ha convertido en uno de los mas
grandes desafios para las empresas del siglo XXI. Las
estrategias  asociadas hacia generar una mayor
responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente han
ganado protagonismo en el accionar de las organizaciones
a nivel global, regional y local. Lo que se busca es encontrar
un equilibrio entre los tres ejes del desarrollo sostenible,
equiparando los beneficios econémicos que obtienen, con
los beneficios sociales que se pueden plantear, ademas de
minimizar y/o compensar el impacto que se tiene en el
ecosistema donde funcionan (Laskurain-lturbe et al., 2021).
En este sentido, la sostenibilidad se erige como un elemento
central para la resiliencia y el éxito sostenido de las
empresas en un entorno empresarial cada vez mas
interconectado y consciente (Suéarez-Eiroa et al., 2019;
Velenturf y Purnell, 2021).

El modelo econémico tradicional es de tipo lineal, basado
en la extraccion de materia prima, produccion y disposicion
final de residuos, practicamente “tomar, hacer y tirar’
(Sariatli, 2017). Este proceso viene sustentando a partir de
la utilizacion de combustibles fésiles como mecanismo para
la reducciéon de costos y optimizacién de los procesos
(Muyulema, 2018; Wijkman y Skénberg, 2017). Este modelo
no es sostenible ya que ha llevado a un agotamiento de los
recursos naturales y la acumulaciéon de desechos (Cerda 'y
Khalilova, 2016). Ademés, la masiva tendencia al
consumismo que tiene la poblacién hace que se evidencie
una clara problemética que ha comprometido la capacidad
de restauracion natural de los ecosistemas (Kothari et al.,
2014; Prieto-Sandoval et al., 2017). Por lo tanto, desde los
sectores publicos y privados se presenta una gran
preocupacion hacia el establecimiento de estrategias
innovadoras y sostenibles, mismas que aporten a alcanzar
los objetivos planteados dentro de la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible (Mura et al., 2020; ONU, 2016).

Economia circular

Las organizaciones a nivel mundial, regional y local han
debido ir ajustando sus operaciones para responder a las
necesidades de la poblacion, ademas de lograr cumplir con
las disposiciones legales que cada regibn mantiene
(Almeida-Guzman y Diaz-Guevara, 2020; Torre et al.,
2022). Uno de los mecanismos que se ha incorporado en
este proceso es la economia circular, la cual se plantea
como “un modelo econdémico que tiene como objetivo
reducir el consumo de recursos y la generacion de residuos
al cerrar el ciclo de los materiales y la energia”, acorde a la
definicion de la Comision Europea (2023). Las Naciones
Unidas (2021) establecen que la economia circular es un
modelo econdémico que ‘revoluciona la forma en que
disefiamos, producimos y consumimos”. Por lo tanto, la EC
se ha establecido con la finalidad de extender el ciclo de
vida de un producto, haciéndolo mas sostenible con el
medio ambiente especificamente y generando mayores
beneficios hacia la sociedad.

La economia circular tiene como base determinados
principios que se han planteado para desafiar el paradigma

del desarrollo econdmico tradicional, estos principios varian
en su terminologia dependiendo de los autores; sin
embargo, de manera general se tienen tres ambitos
fundamentales, como se muestran en la tabla 1:

Tabla 1. Principios de la Economia Circular

Principio Aspectos que abordan
Disefio de productos y servicios que consideren todo el
ciclo de vida, desde la extracciéon de materias primas
Ecodisefio hasta su disposicion final. Aumento de la obsolescencia

de la vida dtl de un producto a través del
mantenimiento, reparacion y reutilizacion.

Inclusién de ambitos de eficiencia energética a través
de un cambio en la matriz energética hacia las
renovables, reorganizacién de las cadenas de
suministro de forma circular, uso sustentable de los
recursos, una economia funcional y mayor
concientizacion y educacion a la poblacion y hacedores
de politica.

Reciclaje y la recuperacion de material, promoviendo
una separacion eficiente de los materiales, reciclaje de
residuos e incorporacion de materiales reciclados en la
fabricacién de nuevos productos.

Produccién y
consumo
responsable

Las 3R’s

Fuente: elaboracién propia a partir de Popovic¢ y Radivojevi¢
(2022), Suarez-Eiroa et al. (2019), Velenturfy Purnell (2021) y
Wijkman y Skanberg (2017)

A nivel mundial, estas estrategias se han ido incorporando
como mecanismos de alcanzar sostenibilidad y ajustarse a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, tendencia que se ha
marcado en las organizaciones en la Ultima década. En este
contexto, paises como Ecuador también han optado por
adoptar estos procesos de innovacién, a través de dos
guias determinadas por el Estado, las cuales son el Libro
Blanco de Economia Circular y la Ley Organica de
Economia Circular Inclusiva. En este punto es claramente
evidenciable que, desde las politicas publicas, se ha
buscado generar una estrategia nacional de economia
circular inclusiva (ENECI), la cual desarrolle una agenda
ligada hacia la reduccion de emisiones de CO2, a través de
la implementacion de modificaciones adecuadas a las
caracteristicas de las actividades que se llevan a cabo
dentro de las industrias ecuatorianas (Asamblea Nacional
Constituyente, 2023; Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca, 2021).

Las pymes en el Ecuador

En el Ecuador, el 99,55% de las empresas registradas por
el INEC hasta el afio 2021 pertenecen a la categoria de
pymes. Estas empresas desempefian un papel relevante en
la economia nacional debido a su influencia en la
generacion de empleo, la dinamizacion de la economiay la
innovacién (Granizo, 2023; Madrid-Guijarro, 2022;
Rodriguez y Aviles, 2020). Ademas, son diversas y
funcionan en sectores como la agricultura, manufactura,
servicios y tecnologia, contribuyendo al desarrollo rural y
urbano, llegando incluso a exportar sus productos,
aportando asi al comercio internacional del pais (Carvajal et
al., 2017). Este sector se ha convertido en eje de innovacioén
para el desarrollo de la industria, dentro de los diversos
programas que provienen de la parte publico y privada
(Anzules-Falcones y Novillo-Villegas, 2023). Las pymes
tienen caracteristicas intrinsecas que les permiten ser
adaptables ante los cambios que se presentan en los
ambitos tecnoldgicos, sociales o de generacion de empleo,
por lo que se colocan como un componente primordial para
el desarrollo del pais (Delgado y Chavez, 2018).

Estrategias de economia circular para las pymes del Ecuador. Una revision sistematica
Circular economy strategies for the SMEs in Ecuador. A systematic review




R. Soria et al. / Boletin de Coyuntura; N° 45; abril - junio 2025; e-ISSN 2600-5727 / p-ISSN 2528 - 7931; UTA-Ecuador; Pag. 9 - 18

A pesar del rol favorable que desempefian, las pymes
enfrentan desafios que van desde un acceso limitado a
financiamiento, falta ~de capacitacion, regulacion
gubernamental onerosa, falta de acceso a tecnologia,
continua competencia y aumento de costos en la cadena de
suministros (Araque et al., 2022; Carvajal et al., 2017; Torre
et al., 2022). Estos aspectos tienden a limitar su capacidad
para emprender procesos de mejora continua y competir en
mejores condiciones en el mercado (Rodriguez y Aviles,
2020). Por lo tanto, el enfoque de la estrategia de EC que
se plantee desde el Estado debe estar ligado hacia
encontrar un equilibrio en los mecanismos de produccién
llevados a cabo por este sector, la poblacién involucrada y
los beneficios econémicos que se derivan de todo este
proceso, de forma integral.

Sostenibilidad en las pymes

Uno de los factores clave en el funcionamiento de las pymes
ecuatorianas esta ligado al tema de la sostenibilidad. Dentro
de la legislacion se encuentra normado que las empresas
deben establecer mecanismos de responsabilidad social
dentro de sus estrategias empresariales (Sarango, Garcia,
Ramén vy Silva, 2017). Teniendo en cuenta que la
sostenibilidad es una forma de liderar los procesos
organizacionales de manera que sean mas eficientes y
responsables con el entorno, se hace hincapié en la
necesidad de evaluar periddicamente los impactos
ambientales relacionados con las actividades de las pymes,
con el fin de elaborar planes de accién que busquen mitigar
las emisiones de elementos toxicos con el ambiente
(Carvajal et al., 2017; Sarango et al., 2017). Asimismo, se
destaca que muchas pymes han implementado buenas
practicas de sustentabilidad, las cuales se resumen en lo
siguiente:

T

r/ Reducciéon del\

| consumo de |
\ energfa y agua

T T

T “\\ / \
/ \ Reduccién de la \

( Educacion i { n \
l capacitaciéi,l | e { generacion de |

/‘ \ \\ residuos
/  Practicasde ANy /

\“\ el r sostenibilidad | S
enlaspymes |

\_ del Ecuador /
N\
~ /

N /\

Uso de materiales |
\ sostenibles K

\L .‘ /

1 Responsabilidad \
L social empresarial /

Fuente: Prieto-Sandoval et al. (2017), Sarango et al. (2017), Torre
et al. (2022) y Vasquez-Erazo et al. (2023)
Figura 1. Préacticas de sostenibilidad en las Pymes del Ecuador

Sin embargo, los aspectos descritos anteriormente también
representan un desafio al momento de plantear estrategias
de economia circular dentro de las pymes. En cuanto a la
generacion de residuos, existe un gran porcentaje de
organizaciones que los vierten directamente en el medio

ambiente, suelo y cuerpos de agua, a pesar de que la
legislacion ecuatoriana especifigue normas claras para
evitar esta problematica (Garabiza et al., 2021; Jiménez,
2022). El uso de energia y agua también es un tema
bastante complejo de analizar, especificamente por la
naturaleza de la misma en el pais, ademas de las formas de
produccién que se tienen.

En este contexto, las estrategias de EC que se puedan
implementar y la forma en la que las empresas busquen
innovar a partir de las mismas, debe responder a la realidad
de su operatividad y a la poblacion involucrada en la misma,
ademas de los recursos financieros, sociales y tecnoldgicos
que puedan tener a su disposicion (Bazan-Jaramillo y
Chele-Rosado, 2021; Ridaura, 2020). Tampoco hay que
olvidar cuéles son las responsabilidades legales a las que
las mismas se encuentran sometidas, las cuales también
plantean determinados desafios y, en algunos casos
limitaciones, para las organizaciones.

Externamente, a nivel nacional, las empresas presentan
deficiencias, como la falta de desarrollo de capacidades y la
resistencia a adoptar nuevas tecnologias (Bazan-Jaramillo
y Chele-Rosado, 2021). Estas limitaciones son
especialmente evidentes cuando intentan realizar la
transicién de un modelo de produccién lineal a uno circular.
Un factor clave que contribuye a estas dificultades radica en
que la legislacion establecida tiende a limitar la
implementacion de estas estrategias en empresas de
menor tamafo, como es el caso de las pymes (Moscol-
Godoy y Rodriguez-Rodriguez, 2021; Schroder et al.,
2020). Ademas, otro obstaculo que estas organizaciones
enfrentan es el reducido nivel de conocimiento en
innovacion, lo cual se complementa con una falta en el
establecimiento de conexiones efectivas con asociaciones
publico-privadas. Superar estos aspectos facilitaria sus
relaciones comerciales, la gestion de residuos, asi como la
obtencion de un mayor respaldo financiero para iniciativas
emprendedoras e innovacion, involucrando de manera
integral a todos los actores econémicos clave en el proceso
(Garabiza et al., 2021).

Ecuador, a pesar de que no posee un parque industrial
altamente desarrollado como en otras zonas del mundo, se
encuentra en un proceso de mejora continua para poder
adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado local,
regional y global. En este sentido, la implementacion de
estrategias asociadas a la economia circular, le permiten
también acceder a nuevas posibilidades competitivas en
aspectos comerciales, sociales y ambientales (Mora,
Manrique y Villamar, 2022). Ya existen empresas que estan
incorporando estos mecanismos de forma efectiva, tal como
los casos de Holcim Ecuador S.A., Ecocaucho S.A. y Arca
Continental, mismas que han impulsado iniciativas
enfocadas en un manejo integral de residuos, promoviendo
el principio de las 9R’s de la EC (Garabiza et al., 2021).
Estas estrategias se han logrado acoplar a la realidad de
cada empresa, ademas de que sirven de base para la
replicacién de las mismas al contextualizarlas a otros
sectores de la produccion.
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A partir de todo lo mencionado, tener en cuenta todas estas
oportunidades es clave al momento de buscar como acoplar
los principios de la EC dentro de los procesos productivos
de las pymes del Ecuador. Es importante que se realice un
amplio y profundo andlisis desde una perspectiva holistica,
integrando aspectos tedricos y practicos desde el contexto
nacional. Es por ello que, la informacion previamente
presentada plantea la interrogante: ¢cémo se pueden
establecer  estrategias viables de economia circular que
puedan ser incorporadas de manera efectiva dentro de las
pymes del Ecuador? Con la finalidad de dar respuesta, se
plantea un estudio con enfoque cualitativo, el cual tiene
como objetivo realizar una revision sistematica en bases
cientificas digitales para categorizar estas estrategias en
cuatro ambitos clave: mecanismos de politicas 'y
financiamientos, = produccién - sostenible, = consumo
responsable y gestion integral de residuos soélidos, y asi
establecer su viabilidad para su aplicacion en el contexto
actual de las pymes ecuatorianas.

Metodologia

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion
planteada, se plantea un estudio de tipo revision sistematica
con enfoque cualitativo, trabajando desde una perspectiva
tedrica. Las revisiones sistematicas “son una forma de
investigacion que recopila y proporciona un resumen sobre
un tema especifico (orientado a responder a una pregunta
de investigacion)” (Aguilera-Eguia, 2014). El enfoque
cualitativo es inductivo y se selecciona cuando es necesario
conocer - con mayor - profundidad  la problemética en
cuestion, por lo tanto, este enfoque se ha determinado para
comprender y describir las estrategias de EC que se utilizan
en el Ecuador. La perspectiva tedrica permite indagar sobre
el conocimiento existente y disponible para el investigador,
ademéas de su vinculacién con el problema planteado
(Hernéandez et al., 2014).

En el contexto de la revision de literatura, el andlisis
realizado fue de tipo bibliométrico, mismo que, a pesar de
ser predominantemente = cuantitativo, en este caso
especifico ayuda a tener una comprension mas profunda y
completa de un corpus de investigacion (Duque et al.,
2022).

Como se ha especificado la realizacion de una revision
sistemética, las fuentes de informacion para su desarrollo
se comprenden de fuentes secundarias entre las cuales

estan: tesis universitarias, documentos gubernamentales y

articulos  académicos indexados en bases digitales

académicas como Scielo, Redalyc, Dialnet, DOAJ vy

ScienceDirect, asi como repositorios universitarios. La

blasqueda se realizé teniendo en cuenta los siguientes

parametros:

- Palabras clave: se identificaron las palabras clave mas
frecuentes, tales como economia circular, pymes en
Ecuador, sostenibilidad, estrategias, analizando su
evolucion en el tiempo.

- Titulos y resimenes: se realiz6 un analisis semantico
para identificar ~conceptos clave 'y tendencias
tematicas.

- Citas directas: se examinaron las citas directas para
comprender como se construyen los argumentos y se
relacionan las ideas en cuanto al tema en estudio.

Para el planteamiento de resultados se escogieron articulos

y trabajos de titulacién bajo los siguientes criterios de

inclusion:

- Publicacién en una revista indexada y/o en repositorios
universitarios.

- Publicacion en espafiol o inglés.

- Centrado en las estrategias de economia circular en las
pymes aplicables al Ecuador.

- Méaximo cinco afos de antigiiedad.

- Elarticulo es de alta calidad y esta respaldado por la
comunidad académica.

- Acceso abierto en bases digitales.

Teniendo en cuenta estos criterios, se aplicé un diagrama
PRISMA el cual es una herramienta que permite a los
lectores comprender claramente como se llevo a cabo la
revision y qué decisiones se tomaron en cada etapa, facilita
que otros investigadores puedan replicar la revision y
verificar los resultados y establece un lenguaje comun para
describir las revisiones sistematicas, lo que facilita la
comparacion entre - estudios (Barrios-Serna et al., 2021;
Barquero, 2022). Es asi que, a través del uso de la
herramienta estech.shinyapps.io se elabord el siguiente
diagrama:

identilication of new studies via databases and registers

Records identified from:

Databases (n = 0):
Sclelo (n =30)
JSTOR (n=12)

Scholar Google (n = 35)
Sciencedirect (n = 25)
Repasitonios (n = 12)

Registers (n=0)

Records removed before scmening:
Duplicate records (n = 15)

lools (n = 12)

Identiication

Records marked as ineligible by automation

Records removed for other reasons (n = 14)

Records screened Records excluded
n=73 (n = 40}

l

Repaorts sought for retrieval Reparts not retrieved
B n=33 (n=0)
&
2
b
Reports excluded:
" Fuera del alcance temporal (n = 18)
‘ Reports ass{;os_sa;;;nr slighilty - Idioma no compatible (n = 5)
Disefo metodoibgico inadecuado (n = 7)
Acceso pago (n = 10)
New siudies included in review
B {n =20
- Reports of new included studies
= (n=0)

Fuente: Barrios-Serna et al., (2021) y Barquero (2022)
Figura 2. Andlisis PRISMA

Una vez definidos los  criterios de seleccién, se
seleccionaron 20 documentos con las siguientes
caracteristicas:
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Tabla 2. Caracterizacion de los documentos para la revision
sistematica de literatura

Parametro Caracteristica Namero
. Inglés 5
Idioma Espafiol 15
Articulo académico 12
Tino de publicacién Tesis universitaria 6
P p Documento gubernamental 2
2018 1
2019 0
o o 2020 5
Afio de publicacion 2021 2
2022 4
2023 6
Scielo 4
ScienceDirect 2
Bases de datos JSTOR 2
consultadas Google Scholar 5
Redalyc 1
Repositorios universitarios 6

Fuente: elaboracién propia

El andlisis de datos para este articulo se realizara mediante
categorizacion en el software ATLAS.ti. Las estrategias de
economia circular identificadas en los articulos se
categorizan en cuatro ambitos:

- Politica pablica y financiamiento

- Produccién sostenible

- Consumo responsable

- Gestion integral de residuos solidos
Esta categorizacion se ha planteado en base a las lineas de
accion de los pilares establecidos por el Libro Blanco de
Economia Circular de Ecuador. Por lo tanto, las estrategias
de economia circular que se identifiquen en los articulos son
analizadas para establecer su viabilidad para su aplicacion
en la realidad actual de las pymes ecuatorianas.

Desarrollo y discusion

A partir de la revisién realizada de forma sistematica sobre
la informacién dentro del tema de estudio, los debates
generados se presentan en forma de una descripcion de las
estrategias de economia circular que son viables para su
insercion en los procesos productivos de las pymes del
Ecuador, analizando aquellas que ya estan siendo
implementadas por algunos sectores de la produccion y de
los cuales ya se tiene evidencia de su efectividad. Conforme
a la categorizacion previamente establecida, se obtuvo lo
siguiente:

Politica publica y financiamiento

Este ambito hace referencia a la promocién de la eco-
innovacion y la transferencia de tecnologia a través de la
generacién de politicas publicas y mecanismos de
financiamiento que les permitan a las pymes adoptar
tecnologias 'y practicas ‘innovadoras para  reducir su
consumo de recursos y generar menos residuos (de Melo et
al., 2022). Los instrumentos de planificacion existentes en
el Ecuador y que norman al sector empresarial, ademas de
que destacan la importancia de la EC son: el Cddigo
Organico de la Produccion, la Ley Organica para el Fomento
Productivo, la Ley Organica de Emprendimiento e
Innovacion 'y la Ley Organica de Economia Circular
Inclusiva (Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca, 2021).

Dentro de este ambito, la presencia del Estado es
fundamental para que las pymes logren articular estrategias
de EC dentro de sus procesos productivos. El Ministerio de
Produccion = trabaja con el |Instituto Ecuatoriano de
Normalizacién (INEN) para la implementacién de una marca
de economia circular en las empresas (Almeida-Guzman y
Diaz-Guevara, 2020). Ya para el 2019, el INEN presenté la
Norma Técnica “Principios de Economia Circular” a través
del apoyo y participacion del Estado (Ridaura, 2020). Este
apoyo es clave para la consecucion de los objetivos
planteados, acorde a lo expuesto por autores como Burneo
et al. (2020), Cedefio-Choez y Chiriboga-Mendoza, (2023);
Palacios-Palacios y Garcia-Prado (2020) y Ridaura (2020).
Estos también mencionan que se debe trabajar desde los
niveles de gobernanza de los gobiernos autonomos (GAD)
parroquiales, municipales y provinciales, estableciendo
alianzas estratégicas entre entes gubernamentales, tal
como lo plantea la linea estratégica cuatro de Politicas
Publicas del Libro Blanco de EC para Ecuador.

La intervencién del Estado también se ve reflejada a través
de programas de capacitacion y asesoria técnica para las
pymes, especificamente  porque = Moscol-Godoy  y
Rodriguez-Rodriguez (2021); Palacios-Palacios y Garcia-
Prado (2020); Rivas-Barreiro et al., (2023) y Salas-Vargas y
Blas-Yafiez (2023) coinciden en que una de las principales
limitaciones de este sector es el bajo nivel de conocimiento
gue se tiene sobre la legislacién aplicable en materia de EC
y sobre como pueden implementar estas estrategias. Por lo
tanto, la educacion para la EC también se vuelve un eje de
trabajo de suma importancia (Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2021; Zumbana y
Lascano, 2023).

No obstante, Garabiza et al. (2021) establece que existe
una baja participacion del gobierno en el desarrollo de
politicas publicas adaptadas a las necesidades reales de las
pymes, lo cual concuerda con Almeida-Guzmén y Diaz-
Guevara (2020) quienes afirman que una de las limitaciones
para la insercién de la EC viene desde el gobierno y la
gestién. Moscol-Godoy y Rodriguez-Rodriguez (2021)
también hablan de que se requiere una mejora en las leyes
y lainversidn estatal. En este tema de la inversion, Cedefio-
Choez y Chiriboga-Mendoza (2023) sugieren que las
politicas 'y programas gubernamentales  deberian
proporcionar incentivos para promover iniciativas de
sostenibilidad. Por lo tanto, desde la politica publica se
pueden establecer mecanismos de financiamiento para el
fomento de las estrategias de EC que las pymes decidan
incorporar.

Produccion sostenible

El ambito de produccion sostenible hace referencia al
modelo de produccion que busca satisfacer las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades (Lewis 'y Maslin, 2015; Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2021).
Dentro de la revision realizada, los autores Diaz et al.
(2020), Diéguez-Santana et al. (2022) y Khan et al. (2021)
establecen que los aspectos de EC deben introducir
estrategias como la aplicacién del principio de las 9R’s y la
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reduccion del consumo de energia y agua al adoptar
practicas de eficiencia energética y de gestion del agua. Asi
también, se debe promover la utilizacion de materias primas
sostenibles 'y ofrecer servicios de remanufactura y
reparacion para prolongar la vida Gtil de sus productos y
reducir la generacion de residuos (Aldas et al., 2023; Rivas-
Barreiro et al., 2023).

En este sentido, Aldas et al. (2023), Burneo et al. (2020) y
Zumbana y Lascano (2023) también coinciden con estas
estrategias, ademas de mencionar aquellas que hacen
mayor énfasis en colaborar entre si para compartir recursos
y residuos, creando asi un sistema industrial mas eficiente
y sostenible (simbiosis industrial) y aplicar estrategias de
ecodisefio y produccién mas limpia dentro de su proceso
productivo - (Calderén-Barzola, 2022). Aspectos como la
cadena de suministros, la obtencién de materia prima, la
remanufactura y la logistica dentro de las pymes son clave
si- se quiere alcanzar una produccion mas sostenible en
comparacioén ala realidad que se tiene (Diéguez-Santana et
al., 2022).

Estos procesos también aportan a que las empresas
obtengan grandes beneficios que van mas all4d de la
responsabilidad con el medio ambiente. Diaz et al. (2020)
claramente indican que las principales ventajas que se
pueden obtener estan ligadas a ahorros en los procesos
productivos, creacion de valor, mejora de la reputacion e
imagen empresarial, ademés de una ventaja competitiva al
tener mayor valor agregado. Almeida-Guzman y Diaz-
Guevara (2020) y Bazéan-Jaramillo y Chele-Rosado (2021)
especifican que estas pymes pueden acceder también a
certificaciones como la ISO 14001, Sello Verde Ecuatoriano
y BPA (Buenas Practicas Ambientales), lo cual representa
también una ventaja dentro del mercado. Por lo tanto, la
incorporacion de estas estrategias, no solo representan un
mayor compromiso. con el medio ambiente, sino que se
pueden convertir en un incentivo economico para las
empresas.

Consumo responsable

Este es un ambito que incluye a varios actores, desde el
Estado, las pymes y la sociedad civil, especificamente
porque hace referencia a la basqueda por reducir el impacto
ambiental y social de los productos y servicios que son
consumidos (Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca, 2021). Dentro de la revision realizada,
no son muchos los articulos que hacen referencia a cuales
serian las estrategias de consumo responsable, con esta
terminologia especifica, que pueden ser incorporadas
dentro de las pymes. No obstante, Ridaura (2020) habla
sobre promover la colaboracion entre las empresas y los
consumidores.  Asi también, Moscol-Godoy y Rodriguez-
Rodriguez (2021) mencionan que se debe apoyar a los
proveedores sostenibles y mejorar la educacién y la
capacitacion sobre consumo responsable.

Es importante participar en iniciativas de consumo
responsable, ademas de promover el consumo de
productos de segunda mano (Burneo et al., 2020). De igual
manera, ‘a partir de la reducciéon del uso de envases y
embalajes, en conjunto con una mayor promocion en la
venta de productos sostenibles, las pymes del Ecuador

pueden ayudar a promover el consumo responsable y a
reducir el impacto ambiental de los altos niveles de
consumo de la poblacién (Palacios-Palacios y Garcia-
Prado, 2020; Vega, 2023). Esto puede ayudar a las
empresas a ahorrar costos, mejorar su imagen corporativa
y atraer a nuevos clientes que estén interesados en
productos y servicios sostenibles. El consumo responsable
es una tendencia creciente a nivel mundial, y las empresas
gue adopten estas estrategias estaran mejor posicionadas
para competir en el mercado global.

Gestion integral de residuos sélidos

El @mbito de la gestion integral de residuos sélidos es el
mas abordado dentro de los documentos revisados
convirtiéndose en el mayor desafio para las pymes ya que
la mayoria de los generados en el pais terminan en
vertederos o incineradores, lo que tiene unimpacto negativo
en el medio ambiente y la salud publica (Moreira y Zaputt,
2021; Palacios-Palacios y Garcia-Prado, 2020).

Todos los documentos que se han mencionado en los
ambitos anteriores abordan estrategias para el manejo de
residuos solidos dentro del marco de la economia circular,
incluyendo a Orozco et al., (2018). Por lo tanto, estas
estrategias se resumen en lo siguiente: reducir la
generacion de residuos mediante la implementacion de
practicas de produccion limpia, como la reduccion del uso
de materias primas y la reutilizacion de materiales, segregar
y clasificar los residuos en diferentes categorias, como
residuos reciclables, residuos organicos y residuos
peligrosos, para facilitar su gestion y reciclaje, ademés de
reciclar aquellos como papel, plastico y metal, y compostar
los organicos para convertirlos en abono.

Otras  estrategias = también  incluyen asumir la
responsabilidad de sus productos al final de su vida util,
recolectandolos 'y reciclandolos, colaborar con otras
empresas y organizaciones para compartir recursos y
conocimientos en materia de gestion de residuos sélidos,
promover la educacion y la capacitacion sobre gestion de
residuos solidos, trabajar con las asociaciones de
recicladores en cada ciudad, apoyar a los proveedores
sostenibles y participar en iniciativas de gestién de residuos
sélidos.

Asi también, el gobierno ecuatoriano ha implementado una
serie de politicas y regulaciones para promover la gestion
sostenible de los residuos sélidos, como la Ley de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos y la creacion del Fondo
Nacional de Gestion Integral de Residuos Solidos. Estas
politicas y regulaciones ofrecen una serie de incentivos y
oportunidades para las pymes que deseen mejorar su
gestion de residuos sélidos (Ayala y Chuga, 2023; Castro,
2018; Pozo, 2016).

Tras el andlisis realizado, es necesario mencionar que el
gobierno del Ecuador, en la busqueda de cumplir con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), dentro de la
Agenda 2030, ha planteado una estrategia nacional de
economia circular inclusiva. A pesar de que la misma ya
lleva algunos afios en su desarrollo, el periodo de la
pandemia COVID-19 supuso un retroceso para Ssu
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implementacion dentro del sector productivo, incluyendo a
las pymes (Cortéz et al., 2022; Garcia-Vidal et al., 2020). En
este punto, es necesario tener en cuenta que un gran
ndmero de ellas se vieron afectadas y/o tuvieron que incluso
cesar sus funciones durante esta época (Khan et al., 2021;
Ridaura, 2020). La reactivacion econémica del pais post-
pandemia ha sido lenta y desigual, muchas han enfrentado
un gran numero de dificultades, mientras que otras han
logrado adaptarse a las nuevas condiciones del mercado,
adoptando nuevas tecnologias y desarrollando productos y
servicios innovadores (Rojas-Mayta y Bustios-Martinez,
2021; Vega, 2023).

Esta innovacion va sumamente ligada a los principios de la
EC, ademas de que logran alinearse a las metas de
sostenibilidad que el pais se ha planteado para cumplir con
los acuerdos internacionales a los cuales se ha suscrito
(Rodriguez et al., 2022; Ridaura, 2020). Ademas, dentro de
la misma Constitucion de la Republica se expone en su
articulo 413, que "El Estado promovera la investigacion y
aplicacion - de tecnologias limpias y ambientalmente
amigables, y el uso racional y sostenible de los recursos
naturales" (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Estudios como los de Garabiza et al. (2021), Molina y
Zaldumbide (2020) y Rodriguez et al. (2022) también han
especificado que el modelo de economia circular es factible
para su aplicacién, abordando casos especificos de
empresas - ecuatorianas, tales como en el caso de
Ecocaucho S.A, pequefios = emprendimientos  de
restaurantes 'y = MAVESA = respectivamente.  Estas
investigaciones se centraron en lo que estan aplicando
estas compafiias en cuanto a la gestion de residuos
especificamente, dentro del marco de la EC. Estas préacticas
ya estan siendo implementadas, aspecto que ha mejorado
la sostenibilidad social, econémica y ambiental de un
determinado numero de empresas, tal como menciona
(Sarango-Lalangui et al., 2018).

A pesar de todo lo expuesto, todavia se presentan
limitaciones en las pymes para una mayor insercién dentro
de este modelo de EC. Muyulema (2018), Cedefio-Choez y
Chiriboga-Mendoza (2023) y Mezones-Santana et al.
(2022), coinciden en que el desconocimiento de quienes
forman parte de este sector poblacional es un factor que
claramente incide en la ralentizaciéon de este proceso. La
legislacion, al ser relativamente nueva, todavia genera que
las pymes no estén al tanto de los beneficios de
implementar este modelo. Ademas, a pesar de que existen
los instrumentos politicos que sustentan esta transicion, se
observan ineficiencias al momento de ponerlas en practica
desde el Estado y dentro de las mismas empresas (Cedefio-
Choez y Chiriboga-Mendoza, 2023; Orozco et al., 2018).

Se tiene también presente que el factor econémico que se
convierte también en una barrera cuando, por
desconocimiento, las empresas no logran acceder al
financiamiento adecuado. En este sentido, investigaciones
de esta indole permiten brindar mayor profundidad a la
problematica abordada, a la vez que promueven el
establecimiento de nuevas lineas de trabajo para el sector

publico y privado, ademas de aportar con material para que
la sociedad se informe de manera mas accesible.

Conclusiones

A través de la investigacion realizada, se ha podido
especificar cudles son las estrategias de economia circular
que se promueven dentro de las pymes del Ecuador,
cumpliendo con el objetivo principal de este trabajo.
Teniendo como documentos base a aquellos que el Estado
ha publicado, tales como el Libro Blanco de la EC y la Ley
Orgénica de Economia Circular inclusiva, se pudo dar paso
a una revision sistemética basada en un andlisis
bibliométrico sobre la literatura disponible sobre el tema.
Aplicando una metodologia de enfoque cualitativo, se
seleccionaron 20 documentos digitales, mismos que
pasaron a un proceso de analisis sistematico para la
categorizacion de la informacion requerida.

A partir de la revision de estos estudios, se lograron
identificar cuatro estrategias clave de EC, las cuales tienen
un alto potencial de aplicacion en las pymes del Ecuador.
En primer lugar, las de indole de politica publica y
financiamiento, en las cuales se destaca el fortalecimiento
de la legislacion y marco regulatorio, ademéas de la
capacitacion y asistencia, en conjunto con el trabajo
colaborativo que debe existir entre los actores involucrados.
Como siguiente punto, en ambitos de produccién
sostenible, la eficiencia energética y gestiéon del agua, el uso
de materias primas sostenibles, la incorporacién del
ecodisefio y produccion mas limpia, trabajando desde una
simbiosis industrial permiten una mejora de los procesos
productivos. Asi también, el consumo responsable se
evidencia a través de la educacion y sensibilizacion, la
reduccion de envases y embalajes, la venta de productos
sostenibles y el consumo de productos de segunda mano.
Finalmente, en cuanto a la gestion integral de residuos
sélidos, se busca reducir su generacidon, mejorar su
clasificacion, reciclaje y compostaje, al mismo tiempo que
generar responsabilidad extendida del productor y mejorar
la colaboracién entre empresas y organizaciones.

A pesar de los beneficios previamente mencionados, se
logro identificar los principales retos y limitaciones de este
sector de la produccion frente a una incursion mas
acelerada dentro de este modelo. Se tiene también presente
que el factor econémico que se convierte también en una
barrera cuando, por desconocimiento, las empresas no
logran acceder al financiamiento adecuado. Es por ello que,
aln queda un largo trabajo por realizar para superar estos
desafios presentes. En este contexto, es importante
recalcar que la linea de trabajo para la consecucién de los
ODS en el Ecuador debe ser integradora y, que desde el
Estado se promuevan las politicas publicas y financiamiento
necesario para llevar a cabo todas estas estrategias
planteadas mas alla de los documentos emitidos por este
ente. A su vez, las pymes también deben convertirse en
protagonistas de nuevas iniciativas innovadoras, las cuales
sepan aprovechar sus principales fortalezas, ademas del
apoyo gubernamental, y seguir generando acciones en la
busqueda de un cuidado integral de todos los componentes
del ecosistema.
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En cuanto a la metodologia aplicada, es importante
mencionar que la limitacion de la investigacion realizada a
un. numero . reducido de documentos, entre articulos
académicos, trabajos de titulacion y  archivos
gubernamentales también supone que los resultados
obtenidos puedan tener cierto grado de subjetividad. En
este sentido, es recomendable ampliar la investigaciéon en
estudios futuros, especialmente por la relevancia del tema
abordado.

La adopcion de estrategias de EC en las pymes
ecuatorianas es un paso fundamental para alcanzar la
sostenibilidad industrial en el pais. Se requiere un esfuerzo
conjunto y sostenido de todos los actores involucrados para
superar los desafios y aprovechar las oportunidades que
ofrece la EC. Por lo tanto, este tipo de investigaciones
aporta a seguir generando una mayor red de informacion
para fomentar la inclusion de estas estrategias desde
distintos niveles de gobernanza. Solo a través de un
verdadero trabajo conjunto entre el Estado, las pymes y la
sociedad civil es que todas estas estrategias se podran ver
materializadas, logrando un cambio sostenible en el tiempo
y financieramente viable. Ademas, las mismas permiten
brindar mayor profundidad a la problematica abordada, a la
vez que promueven el establecimiento de nuevas lineas de
trabajo para el sector publico y privado, ademés de aportar
con material para que la sociedad se informe de manera
maés accesible.
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Resumen

El objetivo de este articulo es analizar el grado en que la provincia del Carchi cumple con los condicionantes para la
implementacion de la economia circular, brindando una perspectiva amplia sobre las posibilidades que ofrece. El analisis
toma como datos base el diagnostico de la economia circular en esa provincia realizado en la investigacion en desarrollo de
Urgilés y Urresta (2024). El marco tedrico se baso en el paradigma de la economia circular, que propone un ciclo cerrado de
produccion en contraposicion al modelo tradicional de "tomar-hacer-desechar", e incluye principios de disefio regenerativo y
sostenibilidad, promoviendo la reutilizacion, reciclaje, y remanufacturacion de materiales. La investigacion adopt6 un disefio
no experimental de enfoque cuantitativo y tipo descriptivo-transversal. La poblacion del estudio incluy6 67.966 empresas de
la provincia del Carchi, enfocAndose en pequefias y medianas empresas (pymes). Se utilizé un muestreo aleatorio
probabilistico, resultando en una muestra de 359 organizaciones. La técnica principal fue la encuesta, con un alfa de Cronbach
de 0,789 que indica alta fiabilidad. Entre los resultados, se identificé que el 68,2% de las empresas lleva un registro de los
materiales consumidos, mientras que el 54,9% cuenta con un sistema de gestion de residuos. Sin embargo, solo el 44,3%
realiza evaluaciones periddicas de flujos de materiales y residuos. La disponibilidad de tecnologias y procesos adecuados
obtuvo una puntuacién casi neutra (39,0%), y la capacidad de adaptacion y flexibilidad un 23%. El andlisis concluye que la
provincia del Carchi muestra un potencial moderado para implementar la economia circular, con un indice de cumplimiento
de condiciones del 26,05%. Entre las conclusiones es de destacar que el estudio identifico que los principales condicionantes
que estan influyendo actualmente en la implementacion de la economia circular, lo constituye el desconocimiento existente,
de manera generalizada, en el sector empresarial, respecto de la hormativa ambiental vigente y de modelos actuales de
gestién de residuos y emisiones resultantes del proceso productivo. A esto se afiade la capacidad limitada de adaptacion y
rigidez de las empresas, que dificulta la tecnificacion de procesos de economia circular a nivel industrial.

Palabras clave: sostenibilidad, gestion de residuos, politica publica, economia social.

Abstract

The objective of this article is to analyze the extent to which the province of Carchi meets the conditions for the implementation
of the circular economy, providing a broad perspective on the possibilities it offers. The analysis is based on the diagnosis of
the circular economy in that province, carried out in the ongoing research by Urgilés and Urresta (2024). The theoretical
framework is based on the circular economy paradigm, which proposes a closed-loop production cycle in contrast to the
traditional "take-make-dispose" model, and includes principles of regenerative design and sustainability, promoting the reuse,
recycling, and remanufacturing of materials. The research adopted a non-experimental design with a quantitative approach
and a descriptive-cross-sectional type. The study population included 67,966 companies from the province of Carchi, focusing
on small and medium-sized enterprises (SMESs). Probabilistic random sampling was used, resulting in a sample of 359
organizations. The main technique was a survey, with a Cronbach’s alpha of 0.789, indicating high reliability. Among the
results, it was identified that 68.2% of the companies keep a record of the materials consumed, while 54.9% have a waste
management system. However, only 44.3% conduct periodic evaluations of material and waste flows. The availability of
adequate technologies and processes scored nearly neutral (39.0%), and the capacity for adaptation and flexibility was 23%.
The analysis concludes that the province of Carchi shows moderate potential for implementing the circular economy, with a
condition compliance index of 26.05%. Among the conclusions, it is noteworthy that the study identified the main factors
currently influencing the implementation of the circular economy as the widespread lack of awareness in the business sector
regarding existing environmental regulations and current models of waste and emissions management resulting from the
production process. This is compounded by the limited capacity for adaptation and rigidity of companies, which hinders the
industrial-level technification of circular economy processes.

Keywords: sustainability, waste management, public policy, social economy.
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Introduccioén

El modelo tradicional de los sistemas productivos contempla
el paradigma take-make-waste (extraer-producir-disponer)
segun Porcelli y Martinez (2018), en el que las materias
primas se extraen de la naturaleza, son procesadas para
producir productos que son usados o consumidos, Yy
finalmente desechados, antes de iniciar nuevamente el
ciclo. Cada ciclo consume nuevos recursos Yy genera
desperdicios adicionales, frente a lo cual el modelo de
economia circular plantea, entre varias propuestas, el
manejo de un ciclo cerrado, en el que el desperdicio
generado en una actividad productiva pueda constituir una
materia prima para otros procesos productivos segun el
World Business Council For Sustainable Development
(2021).

De acuerdo con Lares y Henriquez (2021) la economia
circular pretende lograr un disefio regenerativo, el cual
consiste en la creacion de productos, procesos y sistemas
que puedan funcionar con el menor impacto posible al
ambiente, al tiempo que se generan beneficios para el
productor. A través de este modelo econdmico el valor de
las materias primas o recursos usados aumenta pues se
extiende su duracion, su utilizacion dentro de la cadena
productiva, y su integracion a subprocesos de reciclaje,
reacondicionamiento, recuperacion y remanufacturado. De
manera concreta, implica reducir o eliminar el concepto de
“desechable”, al considerar que casi todo desecho o
desperdicio puede ser integrado a los procesos productivos
de otros bienes que incluso pueden pertenecer a un sector
o0 industria diferente.

En ese sentido la economia circular se comprende como un
ciclo en el que constantemente se llevan a cabo acciones
de desarrollo y transformacion para optimizar los procesos,
el uso de recursos y la reduccién del desperdicio (Lopez &
Garcia, 2021). Para Almeida y Diaz (2020) la economia
tradicional de extraer, producir y desechar posee efectos
negativos sobre el medio ambiente y la disponibilidad de los
recursos que, a mediano y largo plazo, implica la pérdida de
valor y el aumento de costos asociados a intervenciones
ambientales, a la gestion y eliminacion de desechos, e
incluso por la busqueda de proveedores diversos si se
produce una reduccion en la disponibilidad de materias
primas. La economia circular reduce estos efectos
negativos, y la dependencia y volatilidad hacia factores
externos, al tiempo que preserva y revaloriza el capital
natural.

El economista Karl Polanyi (1944) planteaba una economia
social, en la que sugeria que la sociedad solo puede
perdurar cuando se institucionaliza el proceso econémico
de modo que pueda producir y reproducir las condiciones
fisicas o materiales para asegurar el sustento de la vida
(Coraggio, 2014). Para Malagén (2021) la economia social
ubica al ser humano por sobre el capital, promueve la
solidaridad y prioriza el servicio y la inclusion de la propia
comunidad en la generacion de valor. La economia circular
acoge estos aspectos partiendo no solo de una postura
objetiva y cuantitativa, sino también integrando la
generacion de valor cualitativo y subjetivo, y el esfuerzo de

la comunidad. De ahi que la economia circular pueda
considerarse un paradigma afin a la economia social.

Van Hoof et al. (2022), sostiene las necesidades que
pueden surgir en un contexto de economia circular,
iniciando con la comprension o interpretacion correcta de
sus principios, una jerarquia adecuada en el manejo de los
residuos, la implementacion planificada y sistémica de
operaciones de reduccion, ' reciclaje, reparacion y
recuperacion. De manera similar, la Ellen MacArthur
Foundation (2020) sostiene que una economia circular
depende de procesos para la gestion de residuos y
contaminantes, un mantenimiento correcto para extender la
vida Gtil de productos, materiales 'y recursos, y la
regeneracion del entorno natural en el que se produce la
actividad econdémica. El mismo autor, basado en la OCDE,
sefiala que el modelo de economia circular abarca siete
etapas: disefio, extraccion, procesamiento, manufactura,
distribucién, uso y fin de vida de los productos; y, mientras
que en un ciclo extractivista se mantiene la secuencialidad,
en el modelo circular, el resultado o salida de cada etapa
puede volver a una anterior. Asi, un producto puede pasar
de ‘uso’ a procesamiento (reciclaje), a manufactura
(remanufactura), a distribucién (mediante reparacion), o a la
misma etapa de ‘uso’ mediante comparticion o reutilizacion.

Ademas, desde la perspectiva de la economia circular
surgen varios modelos como el disefio regenerativo, la
permacultura, el modelo cradle to cradle, economia del
rendimiento, ecologia industrial, biomimesis y economia
azul. El disefio regenerativo plantea sistemas de produccién
gue no generen residuos (Cerantola, 2016), mientras que la
permacultura busca ecosistemas agricolas sostenibles
mediante la acoplacion de ideas y conceptos innovadores
de otras disciplinas (Balboa & Dominguez, 2014). El modelo
Cradle to Cradle propone productos regenerables, que
puedan ser usados como nutrientes técnicos y biologicos
(Garabiza, Prudente, & Quinde, 2021), y la economia del
rendimiento promueve productos de larga duracion, y
actividades de reacondicionamiento para prevenir la
produccién de residuos (Balboa & Dominguez, 2014). La
ecologia industrial aboga por sistemas industriales
sostenibles en su consumo de recursos 'y energia (Gonzalez
& Vargas, 2017), y la biomimesis toma la naturaleza como
inspiracién para el desarrollo de soluciones innovadoras
(Garabiza, Prudente, & Quinde, 2021). Finalmente, la
economia azul fomenta la creacion de productos ecolégicos
accesibles (Balboa & Dominguez, 2014). Ademas, Cerday
Khalilova (2015) proponen modelos de negocio como
sistemas producto-servicio, segunda vida, transformacion
de productos, reciclaje 2.0 y consumo colaborativo.

Tedricamente, entre los beneficios de este modelo se halla
la reduccién de desperdicios que se traducirian en costos
para la industria, y en cambio, las materias primas o
productos remanufacturados, entre otras opciones, ayudan
a reducir costos, a expandir la vida util de los productos, y a
apoyar la economia local.

Las empresas pueden reducir su dependencia de materias
primas externas si parte de estas puede ser reintegrada
desde el desecho de la misma organizacién o desde las
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industrias del mismo sector geogréfico. Ademas, esto
reduce la necesidad de extraer nuevos recursos.

No obstante, en la practica existen economias, territorios y
sectores industriales que pueden adaptarse con mayor o
menor dificultad a estos tipos de modelo. Kryvda et al.
(2022), consideran que algunas condiciones que deben
cumplirse para implementar la economia circular se asocian
a los costos de proteccion ambiental, la capacidad de las
plantas de tratamiento, la cantidad de emision de
contaminantes, y el capital invertido en proteccion
ambiental. De modo que, si la expectativa es que un modelo
de economia circular reducira los costos asociados a estos
factores, sera posiblemente el principal elemento que
influya en la decision de cada entidad de adoptarlo o no.

Para el andlisis de los condicionantes del potencial de
economia circular se ha considerado los factores
identificados por Urgilés y Urresta (2024) a partir de la
revision de publicaciones realizadas por la Ellen McArthur
Foundation (2023) y la Comisién Europea (2010). Las cinco
condiciones identificadas para la implementacion de la
economia circular son las siguientes:

e  Evaluacion de los flujos de materiales y residuos
generados en la empresa: implica el conocimiento o
registro detallado de los materiales utilizados en los
procesos productivos, asi como la implementacion de
un sistema de gestion de residuos que permita rastrear
y gestionar adecuadamente los residuos generados.

e Identificacion - de oportunidades para reducir la
generacion de residuos 0 maximizar el uso de los
recursos: abarca el andlisis de los procesos existentes
en la empresa para identificar puntos de pérdida de
materiales o energia, asi como areas donde se puedan
implementar practicas mas eficientes y sostenibles.

e  Disponibilidad de tecnologias y procesos adecuados
para la implementacion de la economia circular:
comprende  la - evaluacion de la infraestructura
tecnoldgica existente en la empresa y la definicidn si es
compatible con los principios de la economia circular,
asi como la adopcién de nuevas tecnologias y procesos
gue puedan mejorar la circularidad de los sistemas
productivos.

e Capacidad de adaptacion y flexibilidad ante los
cambios necesarios para implementar la economia
circular: abarca la disposicion a realizar ajustes en los
procesos existentes, asi como a adoptar nuevas
formas de pensar y operar que fomenten la circularidad
y la sostenibilidad.

e  Conocimiento y cumplimiento de la normativa
ambiental y de residuos correspondiente: se entiende
como el estado de familiaridad con las regulaciones
relevantes para la actividad de la empresa y garantizar
gue se cumplan en todas las etapas de la cadena de
valor.

Bajo este marco tedrico, la economia circular puede
funcionar como un modelo efectivo para mejorar la
economia local frente a la dependencia de factores
externos. En ese contexto, el estudio se centra en la
provincia del Carchi dado que posee una dinamica

econdmica y comercial diferente a la del resto del pais, con
excepcion de las provincias de Loja y, quiza, El Oro, ya que
son areas fronterizas en las que el mercado se ve influido
por la demanda y oferta de bienes de dos naciones
diferentes y por el manejo frecuente de dos monedas
distintas. En el Carchi el comercio y la agricultura se ubican
como los principales sectores econémicos con el 52% vy el
47% de participacibn en ventas respectivamente
(Prefectura del Carchi, 2016), sin embargo, el sector
comercial esta influido directamente por la venta y compra
transfronteriza, lo que ha derivado en una balanza negativa
para Tulcan y San Pedro de Huaca, mientras que la venta
de productos agricolas ha supuesto una balanza positiva
para Bolivar, Espejo y Mira. Por tanto, el Carchi es
susceptible a la fluctuacion en los valores de cambio de la
moneda, las medidas arancelarias, la politica exterior, e
incluso al tipo de zona fronteriza (Carchi quiere convertirse
en una zona franca, 2022). Todo esto ha provocado que la
economia de la provincia tenga una fuerte dependencia de
factores externos, ya sean nacionales (otras provincias
ecuatorianas) o internacionales - (por el intercambio
comercial constante con Colombia). A esto debe sumarse,
como problemas directos a la economia local, la falta de
competitividad  en los precios de los productos en
comparacion con los mismos bienes producidos en
Colombia, por la devaluacion del peso colombiano, falta de
industrias, el aumento del contrabando y la informalidad
(Lopez et al., 2018).

Frente a esta situacion la economia circular es un modelo
econémico que reduce la dependencia de factores
externos, pues la recirculacién de materias primas, el
enfoque sobre las 6r (reciclar, reparar, restaurar,
remanufacturar, reducir y reutilizar), y aspectos anexos
como el cooperativismo o la asociacion como modo de
fortalecimiento del micro y pequefio productor, son
elementos que fortalecen la estructura productiva local
(Almeida & Diaz, 2020). De ahi la importancia de investigar
los factores que condicionan la implementacion de este
modelo, pues aporta a la construccién del conocimiento y
da una pauta para el disefio de acciones destinadas al
desarrollo y beneficio de la practica empresarial.

Asi, el objetivo de este articulo es analizar el grado en que
la provincia cumple con los condicionantes para la
implementacion de la economia circular, brindando una
perspectiva amplia sobre las posibilidades que ofrece.
Como objetivos especificos se considerd identificar el nivel
de registro y control de las empresas sobre el material
utilizado y residuos generados; evaluar la disponibilidad de
tecnologia y procesos para la implementacion de economia
circular, establecer la capacidad de las empresas para
adaptarse a los cambios necesarios para la economia
circular, y evaluar el conocimiento y cumplimiento de la
normativa ambiental en las empresas.

Metodologia

La investigacion propuesta adopt6 un disefio no
experimental con enfoque cuantitativo para una
interpretacion precisa de la informacion recabada (Monje,
2011), y de tipo descriptivo y transversal para la
interpretacion y caracterizacion del objeto de estudio
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(Sampieri & Mendoza, 2018). La poblacion del estudio se
compuso por la industria manufacturera de la provincia del
Carchi, con un enfoque particular en las pequefias y
medianas empresas (pymes). Esta eleccion se justifica por
el potencial que tienen estas empresas para adoptar
practicas = sostenibles 'y responsables con el medio
ambiente, asi como por su relevancia en la economia del
sector. Ademas, se excluyen los sectores de actividades de
transporte, almacenamiento, alquiler y arrendamiento,
servicios, administracion y similares, ya que no son
prioritarios en términos de generacion de desperdicios y
consumo de recursos.

Segun datos del Directorio de Empresas del INEC (2021),
en el Carchi habia una cantidad de 67.966 empresas para
el aflo 2021, de estas, solo 78 eran grandes empresas por
lo que 67.888 son pymes. Se utilizé una férmula de
muestreo aleatorio probabilistico y un nivel de confianza del
95%, arrojando una muestra de 382 sujetos, sin embargo,
solo participaron en el estudio 359 organizaciones:

Tabla 1. Poblaciéon y muestra

Cantén Total empresas % Muestra %
Tulcan 36.288 53,40% 190 52,9%
San Pedro de Huaca 3.510 5,20% 26 7.2%
Monttfar 12.640 18,60% 73 20,3%
Mira 4.131 6,10% 35 9,7%
Espejo 6.627 9,80% 15 4,2%
Bolivar 4.770 7,00% 20 5,6%
Total 67.966 100,00% 359 100,0%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del INEC (2021)

Como técnica de investigacion se utilizé la encuesta, misma
que arrojé un nivel de fiabilidad de 0,789 de alfa de
Cronbach.

Resultados

La distribucion de los representantes encuestados, de
acuerdo con el area de actividad, se muestra en la figura 1:

= Elaboracién de productos alimenticios
Elaboracién de bebidas
* Fabricacion de muebles
= Fabricacién de prendas de vestir
Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias

quimicas medicinales y productos botanicos
Fabricacion de sustancias y productos quimicos

| —

6%

= Fabricaci6n de productos textiles

= Fabricacién de productos de caucho y plastico

Fabricacién y produccién de madera y productos de
madera y corcho (excepto muebles)
= Otras industrias

6%

Fuente: elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a
representantes del sector empresarial

Figura 1. Distribucién de encuestados segun su actividad
econémica

La actividad mas comun es la elaboracion de productos
alimenticios que suma un 29% de empresas, mientras que
elaboracion de bebidas es del 10%. Siete sectores restantes
se ubican entre el 4% y el 8%, mientras que el resto de
actividades econémicas se agrupan en el 21% de otras
industrias. Principalmente se trata de empresas pequefias,
pues la media de trabajadores es de 3 personas por
organizacion. Porcentualmente el 55,4% tienen 1 o 2
trabajadores, lo que indica que predominan las

microempresas en la provincia del Carchi. Un 35,9% de las
empresas tienen 3 0 4 trabajadores, mientras que un
porcentaje menor cuenta con 5 0 mas trabajadores. Sobre
los ingresos, el 63% tienen ventas anuales menores a USD
$100.000, lo que sugiere que gran parte de las empresas
encuestadas son pequefias y operan con ingresos
relativamente bajos, mientras que solo un 5,6% reportd
ingresos anuales superiores a USD $1.000.000.

Respecto a las condicionantes para la implementacion de
economia circular, estas se evaluaron convirtiendo las
alternativas de respuesta a una escala que oscilaria entre
un namero positivo y uno negativo. Valores negativos se
entenderian como limitantes pues explicarian que las
condiciones no se cumplen, mientras que factores positivos
se entienden como facilitadores.

p)

10

30

Media= 521
Desviacidn estandar= 6,227
N= 359

Fuente: elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a
representantes del sector empresarial

Nota: la escala de esta dimension se encuentra entre -16 y 20.
5,21 se interpreta como una media de 26,05% de facilitadores
Figura 2. Histograma ‘condicionantes para la implementacion de
economia circular’

El resultado obtenido fue un valor de 5,21+6,227 en una
escala de -16 a 20 puntos, lo que se interpreta como un
26,05% de facilitadores para la implementacion de la
economia circular en las empresas encuestadas. Si bien
esto sugiere que existen mas facilitadores que limitadores,
estos apenas alcanzan una cuarta parte del total esperado.
No obstante, la desviacién estandar es alta, e implicaria que
la muestra se compone de empresas que tuvieron
resultados negativos, cercanos a -1, a puntajes de 31
aproximadamente, lo que indica resultados heterogéneos
en cuanto al cumplimiento de condicionantes para la
implementacion de la Economia Circular.

Los cinco condicionantes evaluados también se puntuaron
con la finalidad de determinar su estado, sea como barreras
o como facilitadores de la economia circular.

La evaluacion de los flujos de materiales y residuos
generados en la empresa obtuvo un puntaje de 1,64+1,545
(escala -2 a 4) lo que representa un indice del 41%, por lo
que, en promedio, existen condicionantes en forma de
limitadores para mas de la mitad de las empresas, y como
facilitadores para un porcentaje menor. Los items que
evallan este factor se muestran en la figura 3.
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Figura 3. Evaluacion de los flujos de materiales y residuos
generados en la empresa

El 68,2% de las empresas encuestadas llevan un registro
de los materiales consumidos en su proceso productivo, lo
que indica una tendencia positiva hacia una gestion mas
eficiente de los recursos, sin embargo, el 22,6% de las
empresas no lo hace, lo que sugiere una oportunidad de
mejora en la implementacion de practicas de seguimiento y
control de recursos. Respecto al sistema de gestion de
residuos, el 54,9% de las empresas indicaron contar con
uno, reflejando un esfuerzo hacia practicas mas sostenibles
en el manejo de residuos, aun asi, el 32,3% de las
empresas no cuentan con este sistema. Sobre la evaluacion
periddica de flujos de materiales y residuos, el 44,3% de las
empresas estan total o parcialmente de acuerdo en
realizarla, lo que demuestra un compromiso con la mejora
continua, frente al 17,6% que mostraron desacuerdo,
sefialando posibles limitaciones o falta de conciencia sobre
la importancia de esta practica en el contexto de la
economia circular. De manera general la mayor parte de
las entidades encuestadas alcanzan las condiciones
relacionadas con la evaluacién de flujos y materiales, lo que
explica el 41% de logro.

El segundo condicionante, la identificaciébn = de
oportunidades para reducir la generacion de residuos o
maximizar el uso de los recursos, mostr6 un puntaje de
1,33+1,451 (escala -2 a 4) lo cual representa un 33,25% de
logro. Esto se interpreta como una percepcién moderada
sobre su habilidad para identificar oportunidades de
reduccion de residuos y uso eficiente de recursos, aunque
la desviacion estandar sugiere una variabilidad alta en las
respuestas. La figura 4 muestra los resultados obtenidos en
los items evaluados:
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Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a
representantes del sector empresarial

Figura 4. Identificacion de oportunidades para reducir la
generacion de residuos o maximizar el uso de los recursos

El 48,5% de las empresas afirmaron haber realizado la
identificacion de oportunidades para reducir la generacion
de residuos en el proceso productivo, lo que implica una
conciencia significativa sobre la importancia de reducir
residuos. En relacion con la identificacion de oportunidades
para maximizar el uso de recursos, el 39,3% de las
empresas han realizado esta identificacion, mostrando
esfuerzos hacia la optimizacién de recursos, frente al 30,6%
que no lo ha hecho y al 29,0% que no esta seguro, por lo
que existen areas donde se puede mejorar la eficiencia en
el uso de recursos, mientras que la implementacion de
medidas para reducir la generacion de residuos o maximizar
el uso de recursos ha sido aplicada por el 48,0% de las
empresas de manera total o parcial, por lo que, mas de la
mitad de organizaciones estarian enfrentando limitaciones,
o simplemente no tienen clara su capacidad para identificar
posibilidades para la reduccion de residuos en sus procesos
productivos, no obstante, este desconocimiento puede ser
determinante en la adopcion de practicas de protecciéon
ambiental.

En disponibilidad de tecnologias y procesos adecuados
para la implementacion de la economia circular se obtuvo
una puntuacion de 0,43+1,852 (escala -4 a 4) que
representa un indice de cumplimiento del 10,75%, lo que
indica una posicion casi neutra entre facilitadores y
obstéaculos, asi, la tecnologia como condicionante esta adn
por ser desarrollada en este sector. Los factores evaluados
se muestran en la figura 5:
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Figura 5. Disponibilidad de tecnologias y procesos para la
economia circular

En cuanto a la disponibilidad actual de tecnologias y
procesos adecuados, el 39,0% de las empresas estan total
o parcialmente de acuerdo en que cuentan con tecnologias
y procesos adecuados para la gestion de residuos, y el
16,4% est4 en desacuerdo. Sin embargo, una postura
neutral en el 37,9% de casos reflejaria incertidumbre o
desconocimiento en este tema. Por otro lado, el 40,7% de
empresas esta de acuerdo total o parcialmente en haber
evaluado la implementacién de nuevas tecnologias y
procesos para mejorar la circularidad mientras que el 13,1%
esta en desacuerdo. La capacidad de adaptacion y
flexibilidad ante los cambios necesarios para implementar la
economia circular se obtuvo una puntuacion de 0,92+1,717
(escala -4 a 4) que se traduce en un indice del 23%,
indicando que la capacidad de adaptacion y flexibilidad esta
en desarrollo, aunque se mantiene débil.
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Figura 6. Capacidad de adaptacion y flexibilidad ante los cambios
necesarios para implementar la economia circular

El 55,5% de las empresas estan total o parcialmente de
acuerdo en que estan dispuestas a realizar cambios en su
proceso productivo para implementar la economia circular,
mientras que el 13,1% esta en desacuerdo, mientras que un
31,5% se muestra neutral al respecto. Frente a esto, el
40,7% de las empresas estan total o parcialmente de
acuerdo en tener capacidad de adaptacion y flexibilidad
ante los cambios necesarios, mientras que el 14,2% esta en
desacuerdo 'y el 45,1% se muestra neutral.

Estos datos muestran dos tipos de problemas habituales en
las organizaciones. Por un lado, la existencia de
restricciones para llevar a cabo los cambios necesarios para
gue los procesos tengan un menor impacto ambiental y una
mejor gestion de residuos; y por otro, la incertidumbre o
desconocimiento tanto de su propia capacidad, como de los
cambios necesarios para acoger la economia circular.

El conocimiento y cumplimiento de la normativa ambiental y
de residuos correspondiente se puntué en 0,88+1,868
(escala -4 a 4) lo que se traduce en un indice de logro del
22%, interpretable como un nivel débil de conocimiento y
cumplimiento de la normativa.
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representantes del sector empresarial

Figura 7. Conocimiento y cumplimiento de la normativa ambiental
y de residuos correspondiente

El 45,4% de las empresas estan total o parcialmente de
acuerdo en que conocen esta normativa, mientras que el
17,8% estan en desacuerdo, junto a un 36,8% que se
muestra neutral, por lo que mas de la mitad de casos se
encuentran - en situacion de desconocimiento de la
normativa, lo que también explica por qué solamente el
47,1% estan total o parcialmente de acuerdo en que la
cumplen.
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De manera general los resultados indican ciertos avances
hacia la implementacion de préacticas medioambientales
desde el entorno empresarial que se intercalan con las
dificultades presentes. En parte, esta situacion se debe a la
naturaleza de estas organizaciones al tratarse de empresas
con ingresos bajos y poco personal, lo que condiciona las
posibilidades de dirigir los recursos necesarios para la
transicion hacia procesos mas adecuados.

Ademas, las condiciones para la implementacion de la
economia - circular muestran que el porcentaje de
facilitadores apenas alcanza una cuarta parte del total
esperado, lo que indica que aun hay un largo camino por
recorrer. Si bien existen mas facilitadores que obstaculos, la
alta desviacion estandar sugiere una heterogeneidad
significativa en los resultados, con empresas que van desde
un puntaje negativo, hasta puntajes muy superiores a la
media.

Los principales hallazgos del estudio sugieren que la
actividad mas frecuente entre las empresas encuestadas es
la elaboracion de productos alimenticios, seguida por la
elaboracién de bebidas. La mayoria de estas empresas son
consideradas como organizaciones pequefias, con una
media de 3 trabajadores por organizacion, y la mayoria
alcanzan ventas anuales menores a $100.000. Respecto a
las condiciones para la implementacion de la economia
circular, se obtuvo un indice del 26,05%, es decir que
apenas cumplen una cuarta parte del total de
condicionantes esperados.

Acerca de los flujos de materiales y residuos generados en
las empresas, el 68,2% lleva un registro de los materiales
consumidos en su proceso productivo, mientras que el
54,9% cuenta con un sistema de gestién de residuos. Sin
embargo, solo el 44,3% realiza evaluaciones periodicas de
flujos de materiales y desechos. Por otro lado, la
identificacion de oportunidades para reducir la generacién
de residuos o maximizar el uso de recursos mostré un
puntaje moderado, con el 33,25% de cumplimiento, junto a
la disponibilidad de tecnologias y procesos adecuados para
la implementacion de la economia circular que se encuentra
en una posicion casi neutra, con el 39,0% que poseen estos
recursos. En la capacidad de adaptacion y flexibilidad ante
los cambios necesarios para implementar la economia
circular, el 55,5% de las empresas estan dispuestas a
realizar cambios en su proceso productivo, mientras que el
40,7% considera que poseen esta capacidad.

Los resultados muestran ciertos avances hacia la
implementacién de practicas medioambientales en el
entorno empresarial, muestra del ‘interés creciente del
sector empresarial hacia el asunto, aunque también son
reflejo de los obstaculos con los que los empresarios, sobre
todo los pertenecientes a las pymes, se encuentran al
momento de tratar de mejorar sus procesos productivos. El
desconocimiento, sumado a la falta de colaboracion o apoyo
estatal, y a la carencia de recursos, impiden, restringen, o
encarecen muchas de las iniciativas en este ambito.

Respecto a la normativa como limitante para la
implementacion de la economia circular, los datos coinciden

con los estudios de Porcelli y Martinez (2018), que abordan
el marco legal y normativo como condicionante de la EC,
considerando que la legislacion vigente suele estar alineada
con el modelo de produccion lineal. Los autores sefialan el
Paquete de Accion de Economia Circular de la Unidn
Europea del afio 2015, o iniciativas como la normativa China
al respecto. Ademas, Argentina y Uruguay contaban, para
el afio 2018, con proyectos de ley sobre economia circular
sostenible. La normativa se vislumbra como un factor
decisivo para la implementacion exitosa de la economia
circular, de ahi que el desconocimiento de un 18%, y el
cumplimiento de un 14% (a lo que se suma las respuestas
neutrales de cerca del 40%), sobre la normativa ambiental
local en la provincia del Carchi, sugieren un problema para
la adopcidn de préacticas circulares. El desconocimiento no
justifica el incumplimiento, sin embargo, es una causa
relevante para la dificultad que supone cambiar o adaptar
procesos y productos al enfoque de reciclaje, reutilizacion,
remanufacturado, entre otros. Milios et al. (2019), también
sefialaron un marco politico inconsistente y faltante, como
un condicionante que afecta a las practicas de reutilizacion
y remanufacturado como parte de la EC.

En el estudio de Kledynski et al. (2020), se hace mencién
de las condiciones de la economia circular en Polonia, entre
otros, contra los documentos de la UE. En este estudio se
sugiere que el avance de las tecnologias de reciclaje en ese
pais no se desvia del nivel global, y se observan
oportunidades para la implementacion de economia circular
en sectores como el uso de los subproductos de la
combustion del carbdn. Si bien sefialan que los problemas
en la implementacion de la economia circular, en una gran
cantidad de paises, parecen referirse a la dificultad para
superar el modelo dominante de consumo masivo e
intensivo; para los autores, la clave para superar esta
barrera es cambiar la mentalidad de las sociedades e
introducir econémicamente el reciclaje en los procesos de
fabricacién sostenibles. Sin embargo, Milios et al. (2019),
sostiene que, de acuerdo con los principios de la economia
circular, el reciclaje no seria la alternativa mas favorable,
siendo mas amigables con el ambiente las opciones de
reutilizacién y remanufactura.

Situacién similar se observé en este estudio, con la
resistencia del sector productivo a iniciar procesos de
cambio, con entre el 20% y 30% de organizaciones que no
llevan registros de sus materiales consumidos o de
sistemas de gestion de residuos, como tampoco han
identificado oportunidades para reducir la generacion de
desechos o desperdicios; si bien la primera opcién en este
sentido suele ser el reciclaje. Milios et al. (2019), quienes
analizaron las condiciones para el incremento en la
reutilizacién 'y remanufacturado en el sector maritimo
escandinavo, encontraron que los condicionantes que
limitan la implementacién de practicas de economia circular
eran los altos costos para adquirir componentes reutilizados
o remanufacturados, y la carencia de competencias
organizativas para facilitar la reutilizacion; de modo que
parte del problema se origina en la falta de conocimiento y
compromiso de la direccién empresarial para alinearse con
la economia circular.
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Por otro lado, Geisendorf y Pietrulla (2017) identificaron los
principales condicionantes para la economia circular a partir
de la revision de los conceptos que la definen y distinguen
de modalidades econdmicas similares (cradle to cradle,
blue economy, natural capitalism, entre otros), y
encontraron aspectos como motivaciones con enfoque
hacia el ambiente y hacia aspectos sociales, gestion de
residuos, perspectivas de nuevos modelos de negocio,
posibilidades de medir (el desperdicio y el gasto asociado),
la existencia de politicas, y la integracion de actividades
dentro del ciclo de vida del producto, que deberia iniciar con
el enfoque en economia circular, desde la fase de disefio, y
mantenerse durante la seleccién y procesamiento de
materias primas, transportacion, utilizacion, y disposicion y
fin de vida del producto. No obstante, los datos obtenidos
muestran que en el Carchi existe desconocimiento de la
economia circular y la normativa en general sobre gestion
de residuos. Este desconocimiento es quiza la principal
barrera dentro de las condicionantes de la EC.

Conclusiones

La provincia del Carchi muestra potencial para implementar
la Economia Circular (EC) y, al analizar sus condicionantes,
se obtiene una puntuacion positiva que se interpreta como
un indice de cumplimiento de los condicionantes del
26,05%. Esto sugiere que existe una mayor inclinacién
hacia la existencia de condiciones facilitadoras para la EC
gue hacia los limitantes, aunque estas alcanzan apenas una
cuarta parte del logro que se esperaria.

Dentro de las principales barreras que estan afectando la
implementacién de la EC en el Carchi, se tiene el
desconocimiento de la normativa ambiental y de residuos, o
la carencia de estas. En Ecuador existen las normas de
economia - circular NTE INEN AFNOR XP X30-901
“Economia Circular — Sistemas de Gestion de Proyectos de
Economia Circular”, la NTE INEN-ISO 19011 Directrices
para la auditoria de los sistemas de gestion (INEN, 2024); y
el Reglamento General a la Ley Organica de Economia
Circular Inclusiva (2023). Por tanto, el problema de carencia
de normativa es parcial, pues existen dichos instrumentos,
aungue requiere profundizarse y ampliarse en la generacién
de normativa mas especifica a los diversos sectores
productivos. Pero esto dejaria en claro que se trata de un
problema de difusion de esta normativa, y mas alla de eso,
el desconocimiento existente en parte del sector
empresarial sobre la EC y sus principios.

En las organizaciones que poseen el conocimiento, el
obstaculo se halla en su falta de capacidad de adaptacion y
flexibilidad, pues la disposicion por modificar o adaptar los
procesos es vista, con frecuencia, como un gasto mas que
como una inversiéon. Ademas, el hecho de que la mayoria
de organizaciones del sector productivo e industrial del
Carchi son micro y pequefias empresas, implica que poseen
recursos limitados, y si bien su tamafio permitiria una
adaptacion mas rapida y menos costosa, no parece haber
interés en alterar el status quo del mercado.

A esto debe afadirse el hecho de que la economia circular
tiene un enfoque centrado en aspectos sociales y
ambientales, poniendo el foco en la economia en segundo

plano. Por tal motivo, tiene un componente comunitario en
cuanto las organizaciones pequefias pueden valerse de la
fortaleza que brinda la asociatividad para implementar
sistemas comunes de gestion o tratamiento de los desechos
o residuos. En la industria agricola, por ejemplo, esto puede
dar paso a cadenas de produccion de fertilizantes a partir
de los desperdicios o productos frescos que no llegan a
venderse, en otro tipo de industrias puede implicar el repartir
el costo de una sola maquinaria de remanufacturado entre
un gran ndamero de micro y pequefios emprendedores, o
netamente puede significar el surgimiento de nuevas
interacciones entre las organizaciones, volviendo algunos
proveedores de materias primas para otras industrias, a
partir de los residuos de su propia actividad.

No obstante, esto lleva a una ultima condicionante, la
disponibilidad  limitada de tecnologias y procesos
adecuados. La inclusion de procesos que permitan
readecuar, reparar, remanufacturar, o reciclar cierto tipo de
productos, sean estos bienes que cumplieron su periodo de
vita Util, o sean parte de los residuos, desperdicios o
productos no comercializables, puede implicar la necesidad
de contar con tecnologia que permita hacerlo. Esta
tecnologia no se limita solamente a maquinaria o equipos,
sino también a procesos, técnicas, practicas, protocolos y
métodos que permitan hacer estos cambios de una manera
gue sea rentable para todas las partes involucradas.

Para el disefio de politicas publicas estos resultados llevan
a considerar que existen acciones que podria motivar el
acercamiento del sector empresarial hacia un modelo de
economia circular. Por ejemplo, la utilizacion de incentivos
fiscales y econémicos puede funcionar como apoyo para el
cambio tecnoldgico hacia procesos sostenibles y para la
reduccion de residuos y emisiones. Dada la posibilidad de
cuantificar este tipo de desechos, la presupuestacion de
estos incentivos puede atravesar procesos de andlisis de
costo/beneficio que demuestren los beneficios, tanto para el
sector empresarial, como para el Estado. Ademas, dentro
de la politica publica debe considerarse la actualizacion del
marco normativo empresarial ambiental, para hacerlo méas
accesible y contextualizado a la realidad local, incluyendo
acciones de socializacion del mismo. Estas acciones deben
acompafiarse de la capacitacion y asistencia técnica al
sector empresarial, en el que puede participar el sector
académico en colaboracién con el Estado. Esta integracion
publico-privada puede extenderse a la creacion de redes
comunitarias para la transferencia de conocimientos y
tecnologia entre las pequefas y medianas empresas.

Frente a estos resultados, se recomienda realizar estudios
mas profundos sobre las condiciones especificas del Carchi
y desarrollar estrategias de implementacién adaptadas a las
necesidades de la region en la meso y macro escala. Pero
esto debe lograrse mediante el fortalecimiento y difusion del
marco legal y normativo para promover la EC. Ademas, la
integracién de tecnologia que permita que las iniciativas de
economia circular sean factibles debe apoyarse en la
capacitacion y la tecnificaciéon de procesos a nivel de
industria, considerando las necesidades vy recursos
diferenciados  de la micro, pequefia, mediana y gran
empresa.
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Resumen

El objetivo del estudio fue identificar y analizar las mejores evidencias cientificas disponibles sobre la importancia e impacto
de la Responsabilidad Social (RS) Universitaria (RSU) latinoamericana en sus grupos de interés y el entorno social. Para
cumplir con ello, se consultaron las bases de datos EBSCO, PROQUEST y SCOPUS restringiendo la busqueda al idioma
espafiol, al periodo 2018-2023 y a la zona latinoamericana; identificando 20 articulos que tienen una mayor relacién con el
titulo y objetivo del presente estudio. Posteriormente se analiz y caracterizé la importancia e impacto de la RSU en los
articulos seleccionados; para finalmente establecer como conclusion general, que la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) es esencial para la educacion superior, ya que integra la ética en la formacion de profesionales y contribuye al
desarrollo sostenible. Al incorporar la RSU en su gestién y curriculo, las universidades mejoran la calidad educativa, fomentan
un entorno inclusivo y fortalecen la confianza de los grupos de interés. Esto no solo eleva la satisfaccion estudiantil, sino que
también posiciona a las instituciones como agentes de cambio positivo en la sociedad, promoviendo una -cultura
organizacional responsable y comprometida con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Palabras clave: responsabilidad social, grupos de interés, ética, desarrollo sostenible, calidad educativa.
Abstract

The objective of the study was to identify and analyze the best scientific evidence available on the importance and impact of
Latin American University Social Responsibility (SR) on its interest groups and the social environment. To comply with this,
the EBSCO, PROQUEST and SCOPUS databases were consulted, restricting the search to the Spanish language, to the
period 2018-2023 and to the Latin American area; identifying 20 articles that have a greater relationship with the title and
objective of this study. Subsequently, the importance and impact of RSU in the selected articles was analyzed and
characterized; to finally establish as a general conclusion that University Social Responsibility (RSU) is essential for higher
education, since it integrates ethics in the training of professionals and contributes to sustainable development. By
incorporating RSU into their management and curriculum, universities improve educational quality, foster an inclusive
environment and strengthen the trust of stakeholders. This not only increases student satisfaction but also positions institutions
as agents of positive change in society, promoting a responsible organizational culture committed to the Sustainable
Development Goals (SDGS).

Keywords: social responsibility, interest groups, ethics, sustainable development, educational quality.
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Introduccién

La responsabilidad social se considera como un enfoque de
gestién que tuvo su origen en la década de 1920, y este
concepto se fortalecié en las décadas de 1950 y 1960 (Lazo,
2022). Se refiere al desarrollo de estrategias y acciones
relacionadas con el cuidado y conservacion del medio
ambiente, la difusion de principios y valores, y los intentos
de abordar los problemas comunitarios (Severino et al.,
2020).

La responsabilidad social es, segin la definicion de la
International Organization for Standardization [ISO] 26000
(2010), la responsabilidad de una organizacion por los
impactos sociales y ambientales que su quehacer genera,
méas alld de sus productos y servicios consciente y
voluntariamente administrados. La gestién socialmente
responsable obliga a la organizacion a tratar sus impactos
alo largo de su cadena de valor, escuchar y responder a los
diversos grupos que su actuar afecta (partes interesadas),
cuidar de no generar impactos negativos en todos sus
procesos, contribuir en el desarrollo sostenible y el bienestar
de la sociedad y no externalizar, sino mas bien integrar, los
efectos colaterales dafiinos de su actividad.

El concepto de responsabilidad social se aplica a
organizaciones de todos los sectores. Sin embargo, las
presiones sobre las universidades son aiin mayores porque
cumplen una funcién social (Santana, 2022). La
responsabilidad social de una universidad requiere un
conjunto- de politicas, programas y medidas que la
universidad define e implementa. Estos van mas alla de las
obligaciones legales y amplian el alcance de iniciativas que
benefician a los actores sociales que interactian con las
universidades (Sendin, 2021). Cuando se aplica como
enfoque de gestion, facilita la medicion y eficiencia de
estrategias y procesos, posibilitando un discurso potente
para lograr resultados reales en el campus y en la sociedad
(Vallaeys y Alvarez, 2019). La responsabilidad social de las
universidades puede describirse como la gestion integral y
estratégica de los impactos que generan en los grupos de
interés de la universidad sus funciones de docencia,
investigacion y proyeccién social (Santana, 2022). Medir
sus resultados le ayudara a perfeccionar su enfoque.

La RSU es un enfoque que ha ganado cada vez mas
relevancia en el ambito educativo. Implica que las
universidades asuman un compromiso con la sociedad y
trabajen activamente para contribuir al desarrollo sostenible
y mejorar la calidad de vida de las comunidades en las que
operan. Segun Dominguez y Lépez (2012), la RSU se
refiere al compromiso que tienen las instituciones
educativas superiores para formar estudiantes conscientes
de su entorno y capaces de abordar los problemas sociales
y ambientales de manera responsable. Martinez et al.
(2017), destacan que la RSU implica la adopcion de
practicas y politicas que promuevan la equidad social, la
inclusion, el respeto por los derechos humanos y la
proteccion del medio ambiente. La RSU no solo se limita a
la formacion de los estudiantes, sino que también abarca las
acciones y politicas internas de las universidades. Prieto et

al. (2015), indican que la RSU implica que las instituciones
educativas sean social y ambientalmente responsables en
su gestion, promoviendo la transparencia, la ética y la
participacion de la comunidad universitaria en la toma de
decisiones.

La RSU también se relaciona con el compromiso de las
universidades de establecer alianzas y colaboraciones con
actores externos. Garzon y Flautero (2017) resaltan la
importancia de que las instituciones educativas trabajen en
conjunto con gobiernos, empresas y organizaciones de la
sociedad civil para abordar los desafios sociales y promover
el desarrollo sostenible. La RSU puede tener un impacto
positivo en el desarrollo local y regional. Gaete (2023)
afirma que las universidades pueden contribuir  al
fortalecimiento de las economias locales, la generacién de
empleo, la promocién cultural y el desarrollo comunitario a
través de sus actividades y proyectos. La responsabilidad
social universitaria también involucra la formacion de los
docentes. Llerena et al. (2020), destacan que las
instituciones educativas deben fomentar la adquisicién de
competencias y valores en los docentes, para que puedan
transmitir a sus estudiantes una perspectiva de
responsabilidad social.

Ademas, tras la declaracion de Naciones Unidas
"Transformar nuestro mundo: La Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible", ha establecido una estrategia global
para alcanzar los 17 ODS establecidos en dicha agenda.
Estos ODS pretenden influir en las politicas y acciones de
gobiernos, empresas y organizaciones en todos los paises.
El compromiso con los ODS también beneficia
enormemente a las universidades, ya que les ayuda a
demostrar su capacidad para generar un impacto, atraer
interés en la ensefanza relacionada con los ODS,
establecer nuevas alianzas, ampliar el acceso a fuentes de
financiacion y  posicionarse =~ como  organizaciones
comprometidas. Por todas estas razones, es nhecesario
alinear los esfuerzos y estrategias de RSU con los ODS,
planificando y midiendo asi la contribucion de las
universidades a la Agenda 2030 (Naciones Unidas, 2018).

A pesar de los avances en la expansiéon de la educacion
superior en Latinoamérica, persisten desafios significativos
en términos de acceso equitativo. Las universidades
enfrentan el reto de asegurar que todos los sectores de la
sociedad, incluidos los grupos marginados y vulnerables,
tengan acceso real y efectivo a la educacién superior de
calidad. Actualmente existe una preocupacion constante
sobre la calidad de la educacion impartida en las
universidades latinoamericanas. Factores como la falta de
recursos adecuados, la brecha enla formacién docente y la
falta de investigacion de alto impacto contribuyen a esta
problematica. Las universidades deben desempefiar un
papel activo en el desarrollo socioeconémico de sus paises.
La responsabilidad de contribuir al desarrollo sostenible, a
través de la investigacion aplicada, la innovacion
tecnolégica y la transferencia de conocimiento, es crucial,
pero  enfrenta desafios significativos en  términos de
alineacion con las necesidades reales de la sociedad. La
falta de transparencia y la mala gestibn en algunas
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instituciones  pueden comprometer su capacidad para
cumplir con su responsabilidad social. La gobernanza
efectiva es fundamental para garantizar la rendicion de
cuentas y la eficiencia en el uso de recursos publicos y
privados (UNESCO, 2018).

En este contexto, se delimita como problema de
investigacion: ¢Cual es la importancia e impacto de la
responsabilidad social universitaria latinoamericana en sus
stakeholders y entorno social?; asi mismo, se plantea como
objetivo del estudio a “identificar y analizar las mejores
evidencias cientificas disponibles sobre la importancia e
impacto de la RSU latinoamericana en sus grupos de interés
y el entorno social”.

Para cumplir con el objetivo planteado se accedié a una
variedad de textos y revistas cientificas en bases de datos
intersectoriales como EBSCO, PROQUEST y SCOPUS
utilizando el término "responsabilidad social universitaria";
para explorar la complejidad de este tema desde la
perspectiva de 20 casos de diferentes universidades
latinoamericanas durante los afios del 2018 a 2023,
identificando de manera exploratoria posibles enfoques
hacia la importancia e impacto de responsabilidad social
universitaria latinoamericana. Para ello, se recopil6 un
conjunto de datos y se analiz6 como las universidades
latinoamericanas conciben la importancia e impacto de sus
acciones - de responsabilidad social, para finalmente
determinar conclusiones que caracterizan la importancia e
impacto de la RSU latinoamericana en sus grupos de interés
y el entorno social.

Metodologia

Disefio del estudio

El presente estudio efectla una revision sistematica de
alcance que se realiz6 en trabajos cientificos seleccionados
de las bases de datos EBSCO, PROQUEST y SCOPUS. El
disefio propuesto es el siguiente:

IMP

SAC —— RAN /\ COC
\/

IPC

Fuente: elaboracién propia
Figura 1. Disefio del estudio

Donde:
e SAC: selecciodn de articulos cientificos
e  RAN: revision y andlisis
e IMP: importancia
e |PC: impacto
e  COC: conclusiones

Criterio de elegibilidad

Se incluyeron estudios del afio 2018 al 2023 que tuvieron
como objetivo analizar los diferentes enfoques de la
responsabilidad social universitaria.

Busqueda de estudios

Se accedi6 a las bases de datos: EBSCO, PROQUEST y
SCOPUS vy se ingres6 en el buscador la palabra clave
‘responsabilidad social universitaria” y se delimité la
busqueda a los titulos de los trabajos cientificos; se
utilizaron filtros para delimitar al idioma espafiol, a los afios
de 2018 al 2023, a la region de Latinoamérica y a articulos
cientificos completos que dispongan del documento PDF.

Seleccioén de estudios

El proceso de seleccion de estudios fue realizado en dos
pasos. El primer paso consistid en revisar los titulos y
resumenes de las referencias encontradas con nuestra
estrategia de busqueda; se seleccionaron los estudios
potencialmente elegibles revisando su apartado de
resumen y buscando la relacion de sus titulos y objetivo
principal con los del presente estudio. El segundo paso
consistio en descargar el documento PDF de los trabajos
preseleccionados y revisar el texto completo de estos y
confirmar su eleccion en relacién a la relevancia en el
objetivo del presente estudio.

Proceso de andlisis

Una vez seleccionados los estudios se procedi6 a revisar y
discutir sus principales hallazgos para delimitar en las
universidades  latinoamericanas  como  enfocan la
responsabilidad social en la actualidad; ello llevo finalmente
a delimitar las principales conclusiones sobre el enfoque y
desafios futuros de la responsabilidad universitaria en
Latinoamérica.

Desarrollo y discusion

Desarrollo

Las estrategias de blsqueda iniciales, con la referencia de
la responsabilidad social universitaria, arrojaron 35 informes
en SCOPUS, 3.635 en EBSCO y 194 en PROQUEST.
Luego se filtré la busqueda al periodo de estudio, al idioma
espariol, a la region de Latinoamérica, a estudios completos
con version en PDF; quedando preseleccionados: 7
articulos en SCOPUS, 10 en EBSCO y 8 en PROQUEST;
quedando 25 trabajos en total. Durante el proceso de
seleccion final, se revis6 todo el texto de los trabajos
preseleccionados; encontrando 5 referencias duplicadas
(referencias que constan en 2 bases de datos y que son
iguales) que se eliminaron. Finalmente se seleccionaron 20
trabajos cientificos que se relacionan mayormente con el
titulo y objetivo del presente estudio. La figura 2 muestra un
diagrama de flujo del proceso de seleccion:
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Registros identificados mediante]
biisqueda de base de datos
SCOPUS (N = 35)

Registros identificados mediante|
busqueda de base de datos
EBSCO (N = 3635)

Registros identificados mediante|
bisqueda de base de datos
PROQUEST (N = 194)

IDENTIFICACION

Regislros después de filrar la Regislros después de fillrar la
blisqueda por periodo de blsqueda por periodo de biisqueda por periodo de
estudio e idioma espafiol estudio e idioma espafiol estudio e idioma espafiol

N=7) (N =10) (N=8)

Registros después de filtrar la

completo para la elegibilidad

Afticulos evaluados en texto
(M= 25)

ELIGIBILIDAD | TRIAJE

Articulos de texto completo
excluidos, por duplicidad
(N=15)

EXCLUIDO

Esludios INCIUIdos en sintesis.
cualitativa
N = 20,

INCLUIDO

Fuente: elaboracién propia a partir de la seleccion de estudios
Figura 2. Flujograma del proceso de seleccion

La revision de las 25 referencias de texto completo
seleccionadas result6 en la exclusion de 5 estudios que no
cumplieron con nuestros criterios de inclusion; quedando
seleccionados finalmente 20 estudios; de estos, 8 se
extrajeron de la base Ebsco, 7 de Proquest y 5 de Scopus.
Ademas, en referencia a los afios de publicacién, se tuvo
que 1 de los trabajos escogidos corresponde al afio 2018, 2
al 2019, 5 al 2020, 2 al 2021, 5 al 2022 y 5 al 2023. Asi
mismo, entre los paises del contexto de las investigaciones
seleccionadas, 5 inciden en Colombia, 3 en Ecuador, 5 se
enfocan en todo el contexto latinoamericano, 4 tienen
incidencia en México y 3 en Peru.

En esta breve revisibn se incluyeron estudios
observacionales y de investigacion basica para verificar la
incidencia de la responsabilidad social en diferentes
instituciones universitarias de Iberoamérica. Todos los
estudios efectian una mirada a cémo se concibe y se
gestiona la responsabilidad = social universitaria; los
resultados apuntan a que las instituciones analizadas se
han enfocado mayormente en la gestion universitaria y sus
perspectivas de RS.

El primer estudio realizado por Moreno (2018), determina
que la mayoria de las universidades colombianas carecen
de modelos de RSU que les permitan medir y evaluar sus
relaciones con los distintos grupos de interés
(stakeholders). Esto implica que estas instituciones
enfrentan dificultades para gestionar de manera efectiva su
responsabilidad social y evaluar el impacto de sus acciones
en la sociedad. En este sentido, se resalta la necesidad de
crear modelos de RSU que permitan a las universidades
colombianas preparar a profesionales socialmente
responsables. Estos modelos servirian como herramientas
para implementar estrategias y practicas de RSU, asi como
para evaluar y mejorar el desempefio de las instituciones en
términos de responsabilidad social.

Segun un estudio llevado a cabo por Montafio y Guillén
(2019), se encontré una correlacion entre la RSU y el grado
de satisfaccion de los estudiantes en la Universidad
Metropolitana del Ecuador. Estos resultados indican que las
acciones y practicas de RSU implementadas por la
institucion tienen un impacto positivo en cémo los

estudiantes perciben la calidad de su experiencia educativa
y su nivel de satisfaccion en general. La RSU, al incluir
aspectos como la participacion en la comunidad, el
compromiso social y la formacién integral de los
estudiantes, contribuye a crear un entorno institucional
favorable y a satisfacer las expectativas y necesidades de
los estudiantes. ‘Por lo tanto, estos hallazgos respaldan la
importancia de fomentar la RSU como una estrategia para
mejorar la calidad de la educacion superior y aumentar la
satisfaccion de los estudiantes.

En el estudio realizado por Nufiez y Bermudez (2019), se
encontré que la comunicacién organizacional desempefié
un papel fundamental en las universidades estudiadas al
reforzar sus valores, RSU y métodos de difusion del
conocimiento. La comunicacién organizacional en este
contexto se refiere a las estrategias y practicas de
comunicacién - utilizadas por las universidades para
transmitir -informacion interna y externa, establecer una
identidad institucional 'y promover sus valores 'y
compromisos sociales. Estas acciones de comunicacion
permiten que la universidad se conecte con sus diversos
grupos de interés, como estudiantes, profesores, personal
administrativo, comunidad académica y sociedad en
general. En este sentido, se destacé que la comunicacion
organizacional efectiva contribuye a fortalecer la imagen y
reputacion de la universidad, asi como a difundir sus valores
y compromisos en materia de RSU.

En la investigacion realizada por Rubio et al. (2020), se
encontré que estudiantes, docentes y funcionarios de las
universidades de Ibagué en Colombia, tienen una clara
atencion y enfoque en la realizacion de actividades
académicas que satisfacen las necesidades de la sociedad.
Esto indica que existe un interés y compromiso por parte de
la  comunidad universitaria de lbagué en contribuir
activamente al desarrollo social y responder a las demandas
y desafios presentes en la sociedad. Los resultados del
estudio sugieren que estas instituciones educativas estan
orientadas hacia la generaciéon de impacto positivo en su
entorno a través de sus actividades académicas.

En su trabajo, Ordaz (2020) sostiene que las universidades
juegan un papel crucial en la construccion de coaliciones y
en la estimulacion de esfuerzos para alcanzar los ODS.
Estas instituciones son reconocidas ampliamente por la
sociedad y poseen un gran potencial para conectar diversos
sectores de la sociedad. Segun el autor, las universidades
llevan a cabo actividades de ayuda y colaboracién que son
replicables y generan un impacto significativo en el logro de
los ODS. Ademas, sefiala que las universidades tienen el
potencial - de alcanzar objetivos relacionados con el
crecimiento econdémico, la prosperidad, la justicia social, la
igualdad, la inclusién social y la gestion ambiental.

Ibarra et al. (2020), destacan que las universidades no solo
deben ser instituciones socialmente responsables, sino
también considerar la RSU como un eje de aprendizaje en
todas sus instituciones educativas. Esto implica que la RSU
debe ser integrada de manera transversal en el curriculo,
independientemente del campo de estudio. En particular,
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los investigadores hacen hincapié en la importancia de
incluir una reflexién ética sobre la participacion humana en
el medio natural y asociativo, respetando rigurosamente los
derechos humanos.

En el trabajo realizado por Bernal y Diaz (2020), se encontré
que las universidades han implementado medidas técnicas
para cuidar, gestionar y participar en la conservacion del
medio ambiente. Estas medidas pueden incluir la adopcion
de practicas sostenibles en el manejo de recursos, la
implementacion de programas de reciclaje, la reduccion de
emisiones de carbono y la promocién de la educacién
ambiental. Sin embargo, los investigadores también
resaltan la importancia de que las universidades propongan
nuevas politicas y estrategias para un mejor uso y cuidado
del medio ambiente a nivel organizacional.

En el estudio realizado por Pumacayo et al. (2020), se
encontrg una relacion significativa entre la responsabilidad
social universitaria 'y la calidad de los servicios
administrativos en las universidades. Los resultados
indicaron que a medida que aumenta la responsabilidad
social de la universidad, también aumenta la calidad de los
servicios administrativos que ofrece. Los resultados del
estudio sugieren que la responsabilidad social universitaria
puede tener un impacto positivo en la calidad de los
servicios administrativos, lo que a su vez contribuye a una
mejor experiencia para la comunidad universitaria y a un
funcionamiento mas eficiente de la institucion.

En el articulo de Moreno (2021), se destacan los desafios
significativos que existen en la busqueda de la igualdad y la
inclusidn a través de la responsabilidad social en el acceso
y desarrollo de la educacion superior. El autor sefiala que
estas desigualdades son evidentes en el esquema de
politicas existente y plantea la dificultad de predecir si hay
caminos viables para superar estos desafios. El acceso
equitativo a la educacién superior es un objetivo importante
para promover la igualdad de oportunidades y garantizar
gue todos los individuos tengan la posibilidad de desarrollar
su potencial. Sin embargo, existen barreras 'y
desigualdades que dificultan la realizacion de este objetivo.
Estas desigualdades pueden estar relacionadas con
factores  socioeconémicos, ~ género, origen ~ étnico,
discapacidad u otros aspectos que influyen en las
oportunidades educativas. El autor también menciona la
dificultad de predecir si existen caminos viables para
superar estos desafios.

Medina (2021), plantea en su investigacion que entender la
internacionalizacién como un factor clave que contribuye
positivamente a la sostenibilidad en las instituciones
educativas es un llamado a las universidades latinas,
porque desde una perspectiva integral del
contexto latinoamericano, las practicas de
internacionalizacion han demostrado no hacerlo.
No siempre tenemos una relacion sélida con
la sostenibilidad y, mas importante aun, con la
responsabilidad social. Las RSU son en muchos
casos ajenas a las  situaciones de la vida universitaria
en materia de internacionalizacién, desconociendo los

grupos de interés existentes en el ecosistema educativo
internacional, situacién que ha obligado a las instituciones
educativas desde la pandemia provocada por el Covid-19 a
comprender la necesidad de aplicar mecanismos pioneros
para promover el intercambio de experiencias, situacién
que se refleja en el aumento de clases espejo, conferencias
en linea, reuniones con expertos de todo el mundo
conectados via  Internet, entre otros =~ mecanismos; las
circunstancias que nos  permitieron  determinar que las
reglas de la educacién tradicional y la
internacionalizacion debian cambiar debido a la pandemia
gue afectaba al mundo entero.

En el articulo de Cabanzo (2022), se plantea que la funcién
social de las universidades se entrelaza con los intereses
economicos, los cuales se expresan en términos de
desarrollo sostenible y autogestion de recursos. El autor
sostiene que la principal responsabilidad de las instituciones
universitarias es generar recursos dentro de un marco de
autosuficiencia razonable. Segin el autor, las universidades
pueden cumplir con su funcién social a través de proyectos
sociales y la difusion del conocimiento, asi como la
produccién de conocimiento. No obstante, es importante
destacar que el enfoque propuesto enfatiza la generacién
de recursos econdmicos como una prioridad para las
universidades.

En el trabajo realizado por Cruz et al. (2022), se enfatiza la
importancia- de la responsabilidad social en las
universidades como un factor clave para mejorar su
posicionamiento. - Los autores argumentan que, al
considerar aspectos como la ensefianza, la investigacion, la
administracion y la difusién del conocimiento desde una
perspectiva de responsabilidad social, las universidades
pueden desarrollar una identidad, comunicacion e imagen
mas solidas dentro de su grupo objetivo. Al integrar la
responsabilidad social en todas las areas de la universidad,
las instituciones pueden generar un valor adicional y
fortalecer su posicion en el entorno en el que operan.

En el estudio realizado por Cantillo et al. (2022), se destaca
la estrecha relacion entre la RSU y los valores éticos de
caracter moral y social. Los investigadores sefialan que
cada uno de los mandamientos que rigen la RSU esta en
consonancia con estos valores, tales como la proteccién del
medio ambiente, el sentido del deber, la igualdad y el
sentido de pertenencia, los cuales son fundamentales en
una institucion de educacion superior. Ademas, se resalta la
importancia de abordar las cuestiones sociales, politicas y
culturales que forman parte integral de la RSU.

En el articulo de Vallaeys y Alvarez (2022), se plantea la
importancia fundamental de la RSU para lograr un éxito
democratico colectivo. Sin embargo, se menciona que la
RSU aln se encuentra en una etapa inicial y enfrenta
obstaculos  significativos que  dificultan el cambio
institucional en las universidades. Entre estos obstaculos se
destaca la falta de presion social externa que obligue a las
instituciones universitarias a ser socialmente responsables.
Ademas, se menciona la fragmentacion de las areas
tematicas, el aislamiento del personal docente y los criterios
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de calidad alineados, los cuales obstaculizan la integracion
efectiva de la RSU en las instituciones universitarias.

En su investigacion, Morante (2022) sostiene que la gestion
de la RSU requiere una mayor participacién y compromiso
por parte de los grupos de interés, considerando el impacto
y la afectacion que la RSU genera en ellos. Es fundamental
gue la RSU se integre en la filosofia organizacional y en la
planificacion  estratégica de la universidad. Ademas, se
destaca la importancia de que la practica de la RSU esta
enmarcada en acciones éticas que orienten los
procedimientos en el contexto de una gestién universitaria
sostenible, generando asi valor para la sociedad.

En el estudio realizado en Ecuador por Salcedo et al.
(2023), se determina que la RSU sigue siendo un concepto
en constante evolucién debido al dinamismo del mercado y
sus implicaciones en factores como la internacionalizacion
y la modernizacién tecnolégica. Los investigadores llegan a
la conclusion de que la RSU tiene un impacto significativo
en la construccién y reconstruccién de valores en la
sociedad. Esto resalta la importancia de la RSU como una
herramienta para promover el desarrollo de una sociedad
mas ética 'y responsable en linea con los cambios y desafios
del entorno actual.

Segun el estudio realizado por Garza y Bocanegra (2023),
se enfatiza que las funciones esenciales de las Instituciones
de Educacion Superior (IES) no pueden ignorar las
practicas de responsabilidad social. Estas practicas son
fundamentales para contribuir al desarrollo social sostenible
a nivel global. Los investigadores concluyen que existe una
conexién especial entre el desempefio corporativo y las
partes interesadas, y esta conexion también se aplica a las
IES, tanto en su interior como en su relacién con el exterior
de la institucién. En este sentido, se destaca la importancia
de que las IES asuman un compromiso activo con la
responsabilidad social, reconociendo su papel en la
construccion de un desarrollo social mas equitativo y
sostenible.

Segun la definicion presentada por Apolo (2023), las
universidades desempefian un papel crucial en el desarrollo
cientifico y tecnoldgico de la sociedad. Ademas, contribuyen
con el entorno a través de acciones de responsabilidad
social universitaria. En el caso de la Universidad Técnica de
Machala-Ecuador, se refleja un compromiso institucional
con los docentes, estudiantes y miembros de la comunidad
universitaria. El objetivo principal es generar impactos
positivos en los estudiantes y promover el cambio social en
ellos. Para lograrlo, se impulsan la calidad pedagdgica, la
mejora de los proyectos de investigacion y el cumplimiento
de politicas inclusivas. En definitiva, la institucion se
esfuerza por estar altamente capacitada para responder a
los cambios sociales que se presentan en el ambito
universitario.

En el estudio realizado por Rivera et al. (2023), se destaca
que la RSU emerge como una nueva cultura organizacional
que aborda la gestion de las universidades mediante
politicas publicas. Su objetivo es generar un cambio

estructural dentro de las instituciones educativas, para
abordar las problematicas que surgen en la sociedad. Esto
se logra a través de la formacién de profesionales
comprometidos con su entorno y capaces de abordar las
problematicas actuales. En resumen, la RSU busca
transformar la gestion universitaria y formar profesionales
conscientes de su responsabilidad social, quienes puedan
contribuir de manera efectiva a resolver los desafios
sociales.

Por Gltimo, segun el estudio realizado por Higuera et al.
(2023), se destaca que las percepciones sobre las acciones
de responsabilidad social llevadas a cabo por la universidad
no son uniformes entre todos los grupos de interés
(stakeholders). En la mayoria de los casos, existen
diferencias en las percepciones de estas acciones. En este
sentido, se recomienda que las directivas de la universidad
consideren medios que promuevan el conocimiento y la
divulgacion - de los resultados de las acciones de
responsabilidad social entre todos los grupos de interés.
Esto contribuirda a una mayor comprension y apreciacion de
dichas acciones, fomentando asi una mayor participacion y
compromiso por parte de los stakeholders en la promocion
y desarrollo de la responsabilidad social universitaria.

Discusion

Para tener una idea clara de como se lleva la RSU en
instituciones de educacion superior en Latinoamérica, es
fundamental analizar detalladamente cada uno de los
estudios seleccionados. A continuacion, se discutiran las
aseveraciones clave en relacion con la importancia de la
RSU en la gestion universitaria, la formacién de
profesionales éticos y responsables, y su impacto en la
sociedad.

La RSU implica la consideracion de diversos grupos de
interés, que incluyen estudiantes, docentes, personal
administrativo, egresados, comunidades locales, empresas
y organizaciones de la sociedad civil, con expectativas y
necesidades diferentes, y es fundamental que las
universidades reconozcan y aborden estas diferencias para
implementar una RSU efectiva. Se resalta que las
percepciones sobre las acciones de RSU no son uniformes
entre los diferentes grupos de interés. Esto subraya la
necesidad de que las universidades promuevan la
transparencia y mantengan una comunicacion efectiva con
todos los stakeholders para fortalecer sus relaciones y
mejorar su impacto social. La falta de comunicacion puede
llevar a malentendidos y a una percepcion negativa de las
acciones de RSU, lo que puede afectar la legitimidad de la
universidad. Involucrar a los grupos de interés en las
acciones de RSU es crucial para el éxito de estas iniciativas.
La participacidon activa de los stakeholders mejora la
legitimidad de las acciones de la universidad, también
permite que las instituciones se alineen mejor con las
necesidades y expectativas de la comunidad, la
colaboracion en proyectos, la realizacion de encuestas para
conocer las opiniones de los grupos de interés, y la creacion
de espacios de dialogo.
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Al asumir un compromiso activo con la RSU, las
universidades pueden contribuir a la formacion de
ciudadanos comprometidos con el bien comun. Esto implica
que las instituciones no solo deben enfocarse en su
comunidad interna, sino también en su papel en la sociedad
mas amplia, trabajando en conjunto con los grupos de
interés para abordar desafios sociales y promover el
desarrollo sostenible. La falta de modelos de evaluacion
para mediry evaluar las relaciones con los grupos de interés
es una debilidad identificada en la gestién de la RSU. Para
mejorar la efectividad de sus acciones, las universidades
deben desarrollar modelos que les permitan evaluar su
desempefio en términos de responsabilidad social y su
impacto en los diferentes grupos de interés, esto ayudara a
las instituciones a mejorar sus practicas, y una mejor
rendicion de cuentas.

La implementacion de acciones de RSU esta directamente
relacionada con la satisfaccion de los estudiantes con su
formacion; esto se debe a que perciben que su institucion
se preocupa por su desarrollo académico, también por su
formacion como ciudadanos responsables y comprometidos
con la sociedad. La creacion de un entorno educativo mas
favorable, donde los estudiantes se sienten valorados y
escuchados en iniciativas de responsabilidad social, las
universidades fomentan un sentido de pertenencia y
comunidad con una mayor satisfaccion, ya que los
estudiantes ven que su institucion esta activa en la solucion
de problemas sociales y en la promocién del bienestar
comunitario.

La RSU no solo se centra en la accion social, sino que
también promueve el desarrollo de competencias y valores
éticos en los estudiantes. Al participar en proyectos de
responsabilidad  social, los estudiantes adquieren
habilidades préacticas y una comprension mas profunda de
los desafios sociales. Esta experiencia enriquecedora
puede aumentar su satisfaccién con la educacion recibida y
enfrentar realidades complejas en el mundo laboral y en la
sociedad. La satisfaccion de los estudiantes influye en su
decisién de permanecer en la institucién y en su nivel de
compromiso, permite la retencion de estudiantes
conectados con la misién y los valores de la institucion. Las
instituciones que son vistas = como  socialmente
responsables y éticamente comprometidas tienden a atraer
a estudiantes que valoran estos principios. Mejorar la
imagen de la universidad, puede influir en la decision de
futuros estudiantes al elegir donde estudiar, lo que a su vez
puede impactar en la matricula y en la reputacion
institucional.

La integracion de la RSU en el curriculo permite que los
estudiantes desarrollen una conciencia social y ética desde
su formacién académica; e implica preparar a profesionales
gue no solo sean competentes en su area de estudio, sino
que también estén comprometidos con su entorno y sean
capaces de abordar problematicas sociales. Al fomentar
una reflexidon ética sobre la participacion humana en la
sociedad y el medio ambiente, las universidades pueden
contribuir a la formacién de ciudadanos responsables y
comprometidos con el bien comin. Aplicar sus

conocimientos en contextos reales, lo que enriquece su
experiencia educativa y contribuye a su formacion integral.
Al integrar la RSU de manera transversal en el curriculo, las
universidades  refuerzan su  compromiso con la
responsabilidad social en todos los niveles de la institucion.
Esto implica que la RSU sea un componente esencial de la
misién y vision de la universidad. Esta integracién puede
fomentar un ambiente de aprendizaje que valore la
responsabilidad social y el compromiso civico, tanto entre
estudiantes como entre el personal académico y
administrativo.

La implementacion de practicas de RSU en los servicios
administrativos puede contribuir a una mejor experiencia
para la comunidad universitaria. Al adoptar un enfoque
responsable y ético en la gestion administrativa, las
universidades pueden ofrecer servicios que respondan de
manera mas efectiva a las necesidades de estudiantes,
docentes 'y personal. Al establecer procesos claros y
responsables, las universidades pueden optimizar sus
recursos y mejorar la calidad de los servicios que ofrecen.
Esto beneficia a los usuarios de los servicios, también
fortalece la reputacion de la instituciéon como un lugar
comprometido con la responsabilidad social; puede motivar
a los empleados a adoptar practicas mas éticas y
responsables en su trabajo diario, reflejandose en la calidad
de los servicios.

Una cultura organizacional sélida en torno a la RSU puede
generar un sentido de pertenencia y compromiso entre el
personal, lo que contribuye a un mejor desempefio general.
Al mejorar la calidad de los servicios administrativos a
través de la RSU, las universidades también pueden
contribuir al desarrollo sostenible. Esto se logra al
implementar practicas eficientes, con impacto social y
ambiental de las decisiones administrativas.

La RSU aun enfrenta obstaculos significativos en su
integracién con la internacionalizacion. Entre estos desafios
se encuentran la falta de presion social externa que motive
a las universidades a ser socialmente responsables y la
fragmentacion de las areas tematicas dentro de las
instituciones; dificultad para la creacién de un enfoque
cohesivo que combine la RSU con las iniciativas de
internacionalizacion; enriquecer la formacién de los
estudiantes una vision global y habilidades interculturales,
alineadas con los principios de la RSU, de modo que los
graduados no solo sean competentes en su campo, Ssino
también conscientes de sus responsabilidades sociales y
capaces de contribuir a la sostenibilidad y al bienestar de
sus comunidades. Se puede establecer alianzas y
colaboraciones con instituciones extranjeras como una
forma de fortalecer la RSU para facilitar el intercambio de
conocimientos y experiencias, asi como la implementacion
de proyectos conjuntos que aborden desafios sociales
comunes.

La cooperacién internacional puede ser un vehiculo para
promover la RSU en un contexto mas amplio, permitiendo a
las universidades compartir buenas practicas y aprender de
los enfoques exitosos de otras instituciones. La vision
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universitaria también puede alinearse con los ODS. Al
integrar la RSU en sus estrategias de internacionalizacion,
las universidades tienen la capacidad de contribuir a metas
vinculadas al desarrollo econémico, la prosperidad, la
equidad social, la igualdad, la inclusién y la gestién del
medio ambiente, su reputacion y competitividad, también
refuerza su compromiso con el desarrollo social y ambiental.

La ética es un pilar esencial de la RSU, se basa en principios
de justicia, equidad y respeto por los derechos humanos.
Las universidades tienen la responsabilidad de formar
profesionales que sean competentes en sus areas de
estudio, actlen con integridad y responsabilidad social. La
educacién superior debe incorporar la ética en su curriculo
y en sus practicas institucionales, promoviendo una cultura
de responsabilidad y compromiso con el bien comdn. La
RSU busca formar ciudadanos conscientes de su entorno y
capaces de abordar problemas sociales y ambientales de
manera responsable, que las universidades ensefien
conocimientos técnicos, fomenten valores éticos y una
conciencia social en sus estudiantes, la creacién de una
sociedad mas ética y responsable, preparados para asumir
roles de liderazgo y compromiso social; se manifiesta la
necesidad de que las universidades sean transparentes en
sus acciones y decisiones.

La rendiciobn de cuentas es crucial para fortalecer la
confianza de los grupos de interés (stakeholders) en las
instituciones. Al - promover  la transparencia y la
comunicacion  efectiva  sobre  sus iniciativas  de
responsabilidad social, las universidades pueden mejorar
su legitimidad y su impacto positivo en la sociedad. Asi
mismo, se requiere que todos los miembros de la
comunidad universitaria, desde la administracion hasta los
estudiantes, deben estar comprometidos con los principios
de la RSU. La creacion de espacios de dialogo y reflexion
sobre la ética y la responsabilidad social puede facilitar este
proceso y fomentar un sentido de pertenencia y
compromiso. La ética también juega un papel importante en
la forma en que las universidades establecen
colaboraciones y alianzas con otros actores, como
gobiernos, empresas y organizaciones de la sociedad civil.
Estas relaciones deben basarse en principios éticos que
promuevan el respeto mutuo y el beneficio compartido. Con
las iniciativas de responsabilidad social, las universidades
pueden abordar de manera mas efectiva los desafios
sociales y contribuir al desarrollo sostenible.

Las universidades tienen la capacidad de contribuir
significativamente a diversas metas vinculadas a los ODS,
que abarcan areas como el desarrollo econdémico, la
equidad social, la inclusién y la gestion del medio ambiente.
Al integrar la RSU en sus estrategias y practicas, las
instituciones pueden alinear sus objetivos con los ODS,
promoviendo un desarrollo mas sostenible y equitativo en
sus comunidades. Las instituciones educativas superiores
desempefian un papel crucial en la formacién de alianzas y
en la promocién de iniciativas que buscan alcanzar los ODS.
La colaboraciéon interinstitucional - es esencial para
maximizar el impacto de las acciones de RSU y avanzar
hacia el logro de los ODS. La RSU también tiene un impacto

en la formacion de profesionales éticos y responsables, que
son conscientes de su papel en la sociedad y
comprometidos con el desarrollo sostenible.

Al integrar la RSU en el curriculo académico, las
universidades pueden educar a los estudiantes sobre la
importancia de* los ODS y fomentar un sentido de
responsabilidad social. Esto contribuye a la creacién de una
ciudadania activa y comprometida con el bien comin. La
RSU promueve la reflexion ética sobre la participacion
humana en el medio natural y social, lo que es fundamental
para alcanzar los ODS. Esto incluye la promocién de la
igualdad de género, la reduccion de las desigualdades y la
accion por el clima. Es importante que las universidades
desarrollen modelos de RSU que les permitan medir y
evaluar su impacto en relacion con los ODS. La falta de
modelos de evaluacion puede dificultar la medicion del
impacto de las acciones de RSU en la sociedad, es crucial
que las instituciones implementen mecanismos que les
permitan - monitorear - su- - desempefio -y mejorar
continuamente sus practicas en el ambito de la
responsabilidad social.

Finalmente, se resalta de forma general que la RSU tiene
un impacto significativo en la calidad de la educacion
superior al mejorar la experiencia educativa, fomentar la
formacion integral de los estudiantes, promover la reflexion
ética, mejorar la gestién administrativa y facilitar el
desarrollo de alianzas. Al integrar la RSU en su gestién y
curriculo, las universidades pueden contribuir a la formacion
de profesionales mas conscientes y responsables, lo que a
su vez eleva la calidad de la educacién que ofrecen.

Conclusiones

Basandonos en los estudios presentados sobre la RSU en
instituciones de educacién superior en Latinoamérica,
podemos definir las siguientes conclusiones importantes:

La relacién entre la RSU y los grupos de interés es
fundamental para el éxito de las iniciativas de
responsabilidad = social en las universidades. La
transparencia, la comunicacion efectiva y la participacion
activa de los stakeholders son elementos clave que pueden
fortalecer estas relaciones y maximizar el impacto positivo
de la RSU en la sociedad. Al reconocer y abordar las
expectativas de los diferentes grupos de interés, las
universidades = pueden contribuir de manera mas
significativa al desarrollo sostenible y al bienestar de la
comunidad.

El impacto de la responsabilidad social universitaria en la
satisfaccion de los estudiantes es significativo y
multifacético. Al integrar la RSU en su misién y précticas,
las universidades no solo mejoran la calidad de la
educacién, sino que también crean un entorno mas inclusivo
y comprometido. Esto resulta en una mayor satisfaccion
estudiantil, que a su vez puede influir en la retencién y en la
percepcién general de la institucién. La RSU, por lo tanto,
se presenta como un componente esencial para el
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desarrollo de una experiencia educativa
satisfactoria.

integral 'y

La integracién de la RSU de manera transversal en el
curriculo universitario es crucial para formar profesionales
éticos y responsables, mejorar la calidad educativa,
contribuir a los ODS y fortalecer la cultura organizacional de
las ‘instituciones. Al hacerlo, las universidades no solo
cumplen  con su mision  educativa, sino que también
desempefian un papel activo en la construcciéon de una
sociedad mas ética y sostenible.

El impacto de la RSU en la calidad de los servicios
administrativos es significativo, ya que no solo mejora la
experiencia de la comunidad universitaria, sino que también
promueve la eficiencia operativa, fortalece las relaciones
con los stakeholders, fomenta una cultura organizacional
responsable y contribuye al desarrollo sostenible. Al integrar
la. RSU en todos los aspectos de su gestion, las
universidades - pueden  asegurar - que - SuS - Servicios
administrativos sean de alta calidad y estén alineados con
su misién social.

La relacién entre la internacionalizacién y la RSU es
compleja y multifacética. Si bien existen desafios en su
integracion, también hay oportunidades significativas para
que las universidades en Latinoamérica utilicen la
internacionalizacién como una plataforma para fortalecer su
compromiso social y contribuir al desarrollo sostenible en un
contexto global. La clave radica en desarrollar modelos y
estrategias que permitan a las instituciones abordar estos
aspectos de manera coherente y efectiva.

La ética y la responsabilidad social universitaria son
conceptos que deben estar intrinsecamente vinculados en
la educacion superior. La formacién de profesionales éticos
y responsables es esencial para enfrentar los desafios
sociales y ambientales actuales. Al integrar la ética en sus
préacticas y politicas, las universidades no solo cumplen con
su misién educativa, sino que también se convierten en
agentes de cambio positivo en sus comunidades y en la
sociedad en general. La promocién de una cultura
organizacional ética y la transparencia en sus acciones son
fundamentales para fortalecer la confianza y el compromiso
de todos los grupos de interés en la RSU.

La RSU tiene un impacto significativo en la promocién de
los ODS, ya que permite a las universidades contribuir a
metas de desarrollo sostenible, formar alianzas, educar a
ciudadanos comprometidos, promover valores éticos y
establecer mecanismos de evaluacion. Al integrar la RSU
en su gestién y en su curriculo, las universidades pueden
desempefiar un papel clave en la construccion de un futuro
mas sostenible y equitativo.

Finalmente, la RSU tiene un impacto significativo en la
calidad de la educacién superior al mejorar la experiencia
educativa, fomentar la formacion integral de los estudiantes,
promover la reflexion ética, mejorar la gestion administrativa
y facilitar el desarrollo de alianzas. Al integrar la RSU en su
gestién y curriculo, las universidades pueden contribuir a la
formacién  de  profesionales - mas  conscientes -y

responsables, lo que a su vez eleva la calidad de la
educacioén que ofrecen.
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Resumen

La investigacion tiene como objetivo evaluar la competitividad del sector turistico en Riobamba, identificando los factores que
influyen en el desempefio de las empresas locales. En la metodologia, se emplean enfoques analiticos y descriptivos,
utilizando encuestas y fuentes bibliograficas para recopilar informacion sobre hoteles, bares y restaurantes. Los resultados
indican que la calidad de los servicios y la infraestructura son fundamentales para atraer turistas, aunque se identifican
desafios en la oferta actual. En la discusion, se analizan las implicaciones de estos hallazgos para el desarrollo sostenible
del turismo en la region. Se concluyd que el sector de alojamientos y bares muestra un nivel satisfactorio de competitividad,
mientras que los restaurantes se ven afectados por el entorno, lo que reduce su capacidad de operacion eficaz en el mercado.

Palabras clave: bares, hoteles, indice de competitividad, restaurantes, sector turistico.
Abstract

The research aims to evaluate the competitiveness of the tourism sector in Riobamba, identifying the factors that influence the
performance  of local companies. In the methodology, analytical and descriptive approaches are used, using surveys and
bibliographic sources to collect information about hotels, bars and restaurants. The results indicate that the quality of services
and infrastructure are essential to attract tourists, although challenges are identified in the current offer. In the discussion, the
implications of these findings for the sustainable development of tourism in the region are analyzed. It was concluded that the
accommodation and bars sector shows a satisfactory level of competitiveness, while restaurants are affected by the
environment, which reduces their ability to operate effectively in the market.

Keywords: pubs, hotels, competitiveness index, restaurants, tourism sector.
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Introduccién

La competitividad describe la capacidad de las empresas,
los paises, las regiones y las industrias para aplicar
estrategias destinadas a responder continuamente a las
exigencias del entorno (Ferraz et al., 1996). La relevancia
de este concepto reside en su vinculo directo con el
crecimiento econémico, incluso con el desarrollo econémico
(Medeiros et al., 2019).

Segun Millan y Gémez (2018), no es sencillo identificar un
Unico parametro o indicador que represente de manera
integral la competitividad. Esto se debe a que el nivel y las
condiciones para evaluar la competitividad dependen de
diversos factores, como los recursos disponibles, las
caracteristicas de los competidores y, en consecuencia, los
objetivos que persigue la organizacién. No existe un
indicador Unico que pueda reflejar la situacion global de una
empresa, pais, region o sector en diferentes combinaciones
de niveles y condiciones.

En el &mbito del turismo, la gestidon estratégica de los
factores que inciden en la competitividad empresarial se
orienta hacia la consecuciéon de la maximizacion de
beneficios (Garcés et al., 2018). Este principio, sustentado
por la teoria econdmica, constituye uno de los pilares
fundamentales que explican el comportamiento de las
empresas turisticas y su objetivo primordial se centra en la
ampliacion del volumen de ventas y en la optimizacion del
precio de los productos o servicios ofertados, con el fin de
alcanzar el maximo nivel de utilidades posible.

Campos-Soria- et al. (2005), afirmaron que, si las
organizaciones se enfocan en la satisfaccion del cliente o
disefian = servicios de acuerdo con sus deseos y
necesidades, esto tendra un impacto en los volimenes de
ventas y en la aceptacion de los clientes de pagar precios
més altos, es decir, la maximizacion de ganancias se
traduce para cada sector industrial. de una manera concreta
que proporcione  indicadores de qué tan bien se ha
implementado la gestion.

Por otra parte, la ciudad de Riobamba, ubicada en la
provincia de Chimborazo-Ecuador, conocida como” Sultana
de los Andes” rica en historia de la republica del Ecuador,
experimentd un hito significativo en 1905 a raiz de la llegada
del primer tren de Alfaro que representé un avance
importante para la historia de la movilidad, el turismo y la
cultura, su influencia se tradujo. en un periodo de
prosperidad que dejo una impronta perdurable en la
poblacién local (Kingman et al., 1989). La posicion
geografica de Riobamba adquiri6 una importancia
estratégica a nivel nacional al convertirse en el punto
intermedio entre las ciudades de Quito y Guayaquil, siendo
un punto de descanso ideal (Riobamba, 2022).

Sin embargo, Padilla Samaniego (2021) menciona que a
pesar de los atractivos que la ciudad ofrece, el manejo
turistico y la administracion no ha dedicado esfuerzos a
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos. Los servicios
gue se brindan carecen de estandares de gestion de

calidad, y las empresas en este sector turistico a menudo
son operadas por personal sin capacitacion ni formacion
adecuada en la prestacion de servicios.

Este estudio se enfoca en evaluar la competitividad del
sector turistico en la ciudad de Riobamba con el objetivo de
analizar los factores que influyen en esta, evidenciar la
calidad de servicios que ofrecen a los clientes como la
calidad de la infraestructura, su localizacién, el uso de
herramientas digitales que acercan un gran volumen de
informacién sobre lo que ofrecen los sectores turisticos de
la ciudad de Riobambay cudles fueron sus estrategias para
mejorar su economia. Mediante el modelo del mapa de
competitividad desarrollado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) que evalla siete componentes que se
relacionan con el éxito de las empresas (Saavedra, 2012).

Revision literaria

La correcta comprension - del término "competitividad"
requiere un andlisis de su evolucién a lo largo del tiempo.
Desde el enfoque tradicional, que se basa principalmente
en la teoria de la ventaja comparativa y vincula el éxito
comercial a la dotacion de recursos, ha surgido un enfoque
centrado en la ventaja competitiva. La ventaja competitiva
se refiere a la capacidad de un pais para agregar valor a
Sus recursos e integrar de manera efectiva y eficiente los
factores productivos (Porter, 2011).

Enright & Newton (2004), abordan el estudio de la
competitividad de los destinos turisticos desde la
perspectiva de la oferta. Para ello, realizan un andlisis
basado en encuestas a profesionales del sector turistico en
la ciudad de Hong Kong. Un aspecto destacable del estudio
es la aplicacion del método de parrilla IPA. La aplicacion del
método de parrilla IPA permite obtener una vision mas
profunda de los factores que determinan la competitividad
de Hong Kong en el contexto del turismo urbano en Asia.

Es importante precisar el concepto de competitividad, que
en la actualidad se analiza desde dos niveles: uno macro,
gue abarca toda una nacion, y otro micro, que busca detallar
y evaluar situaciones especificas. Segun Mertens (2010), la
competencia debe ser analizada como un desempefio que
considera el uso y la aplicacién de conocimientos y
habilidades. Por otra parte, Lépez (2012) sefiala que el
concepto de competitividad no es mas que “el resultado de
diversos cambios ocurridos en la segunda parte del siglo XX
en relacién con el estudio de crecimiento y la capacidad
econdmica de una regién o de una unidad productiva”.

Por otro lado, es fundamental revisar la definicion de
turismo. Segun los autores Requena y Mufioz (2006),
Cardenas (2001), el turismo se presenta como una de las
pocas actividades humanas que se relacionan con diversas
disciplinas, se trata de un conjunto de actividades y
desplazamientos que generan fenémenos
socioecondmicos, politicos, culturales y juridicos.

Desde un enfoque individual, Ordufio (1966) define al
turismo como las ganas del hombre a viajar; es decir por la
aficion y gusto por recorrer lugares, mientras que desde un
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enfoque social, los autores Matute y Asanza (2006)
identifican al turismo como el recurso mediante el cual las
personas buscan obtener beneficios, ganancias que se
generan mediante el uso de tres factores: tiempo e ingresos
libres y el animo positivo o de tolerancia social hacia el
hecho de viajar.

Es necesario mencionar que es muy reciente que los
investigadores centren su atencion en la competitividad
turistica, tanto en estudios con bases conceptuales y
empiricas (Tsai et al.,2009). Los lugares turisticos son los
espacios clave en donde se presenta la promociéon y
creacion de condiciones y factores que fomentan la
competitividad (Gonzélez & Mendieta, 2009), recursos que
van desde los lugares, la oferta y la gestion del destino
llevada a cabo por los actores que realizan procesos de
toma de decisiones.

Para Hassan (2000), la competitividad de los destinos
turisticos esta descrita como “la capacidad de un destino
para crear e integrar productos con valor afiadido que
permitan sostener los recursos locales y conservar su
posicion de mercado respecto a sus competidores”; por lo
tanto, se describe como la capacidad para competir con las
empresas del sector y observar cémo se relaciona
directamente con la posibilidad de integrarse a otras
organizaciones. De esta forma, la competitividad de un
destino turistico se refiere a su capacidad para afiadir valor
mediante la gestion de productos y procesos, el atractivo y
la proximidad (Ritchie & Crouch, 2003).

En los ultimos afios, ha surgido un creciente interés en
identificar los elementos de mayor relevancia para evaluar
la competitividad de una empresa. Se ha llegado a la
conclusion de que existen componentes clave en los cuales
enfocarse, ya que a través de ellos se pueden identificar las
areas de fortaleza y debilidad dentro de la organizacion. En
este sentido, varios autores consideran que los
componentes propuestos por el BID son significativos. A
continuacion, se presentan los componentes del BID, segin
lo expone Saavedra (2012).

Esta metodologia identifica 7 componentes que deben ser
considerados dentro de una empresa, ya que son
fundamentales para lograr un desarrollo exitoso. A
continuacion, se proporciona una descripcion detallada de
cada uno de los componentes previamente mencionados.

a. Planeacion estratégica: para que una empresa se
destaque en su competitividad, es fundamental que se
involucre en una planificacion estratégica a corto y
mediano plazo, con  politicas y administracion
adecuadas. Una planificacion efectiva permite a la
empresa organizar sus esfuerzos hacia una vision,
mision y objetivos bien definidos (Saavedra et al.,
2013).

b. Produccién y operaciones: siguiendo la perspectiva de
Saavedra et al. (2013), la competitividad empresarial
requiere - una - continua - innovacion en - productos,
procesos 'y servicios, siempre considerando - las
necesidades de los consumidores. Garantizar un

progreso eficiente es esencial, ya que una empresa que
no cumple con las necesidades de sus clientes en
términos de disefio, calidad o servicio podria perder
competitividad (Rubio y Aragon, 2008).

c.  Aseguramiento de la calidad: la calidad de productos o
servicios implica cumplir con las expectativas de los
consumidores. Lee (2004) destaca que la
implementacion de sistemas de gestion de calidad
puede favorecer esta adaptacion, aunque inicialmente
puede requerir inversiones considerables.

d. Comercializacion: la comercializacion implica las
acciones que una empresa toma para presentar su
producto o servicio al publico, adaptandose a las
necesidades de los consumidores para obtener
ventajas competitivas a largo plazo (Saavedra et
al.,2013).

e. Contabilidad y finanzas: la contabilidad y las finanzas
desempefian un papel esencial en el seguimiento
financiero de una empresa. Esto permite la toma de
decisiones oportunas y la correccion de problemas
operativos. Una planificacion financiera efectiva a corto
plazo es clave para operar sin restricciones (Saavedra
et al.,2013).

f.  Recursos humanos: la gestion de recursos humanos
consiste en atraer, retener y motivar a empleados
calificados, fomentando su crecimiento y desarrollo en
la empresa. El tamafio de la empresa influye en las
dificultades asociadas con el desarrollo de los recursos
humanos (Rubio y Aragdn, 2008).

g. Gestién ambiental: dada la importancia de la gestién
sostenible de los recursos naturales, las empresas
deben establecer politicas y estrategias para su uso
eficiente y la reduccion de la contaminacion (Saavedra
et al.,2013)

Bajo este andlisis literario, se plantea la hipétesis: la
implementacion  efectiva de dimensiones como la
planificacion, operaciones, aseguramiento de la calidad,
comercializacién, contabilidad y finanzas, talento humano y
gestion ambiental estd positivamente relacionada con el
nivel de competitividad de las empresas turisticas en la
ciudad de Riobamba.

Metodologia

La presente investigacion se llevd a cabo mediante
la aplicacion de métodos analiticos y descriptivos, utilizando
la técnica de recopilacién de informacidn secundaria a partir
de fuentes bibliograficas, asi como la recoleccion de
informacién primaria a través de trabajo de campo. Una vez
obtenida la seleccién, lectura, registro, organizacion,
descripcién 'y analisis de los diversos enfoques de
evaluacion, los cuales son fundamentales para formular la
metodologia destinada a evaluar la competitividad del
sector turistico en Riobamba.

Ambito de aplicacion
Esta investigacion se llevé a cabo en la ciudad de

Riobamba, ubicada en la provincia de Chimborazo,
Ecuador. Se centré en el sector turistico, el cual se dividi6
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en tres categorias: hoteles, bares y restaurantes. La
eleccion de estos sectores fue por su participacion en la
generacion de ingresos dentro de la ciudad, ademas de su
impacto en la generacion de empleo y dinamismo
econdmico, y su atractivo al sector turistico.

Categorizacion de alojamiento en la ciudad de
Riobamba

Para Intriago & Anchundia (2017); Garcia & Olmo (2017) las
empresas que ofrecen el servicio de alojamiento son
prestadoras de servicios de residencia u hospedaje,
mediante un precio, con o sin servicios complementarios.
En la ciudad de Riobamba se registran sesenta y seis
alojamientos, y estos se clasifican por el numero de
estrellas, es decir que se clasifican sus servicios en relacién
con la calidad en un rango de 1 a 5, siendo 1 el més
econdmico y sencillo servicio y mientras mayor la cantidad
denotando mayor calidad y mayor precio. A continuacion,
se categoriza los tipos de alojamiento de acuerdo con la
Direccion de Normativa Subsecretaria de Regulacion y
Control Ministerio de Turismo (2015).

a. Casa de huéspedes: se considera como categoria
Unica y est4 obligado a cumplir con una infraestructura
que disponga de sistema de iluminacion de
emergencia, servicios de Wi-Fi y teléfono en el area
comun. Ademas de prestar servicios de sala de estary
area de comedor y comida.

b. Hostales: el establecimiento es clasificado como hostal
cuando  su  infraestructura = cuenta @ con el
estacionamiento contratado o propio, ya sea fuera o
dentro de las instalaciones, ademas de que el
estacionamiento debe ser proporcional al nimero de
habitaciones. Asi también, de tener acondicionamiento
térmico en las areas de uso comun ya sea de manera
natural o artificial. Y contar con &reas de uso exclusivo
para el personal.

c. Hosterias: las instalaciones generales deben contar
con generadores de energia, para el suministro de
energia eléctrica general y de emergias, ademas de
contar con sistemas de proteccidn contra insectos y
acondicionamiento térmico en areas comunes ya sea
naturales o artificiales.

d. Hoteles: ~ deben  contar ~ con  servicios = de
estacionamiento temporal para los vehiculos tanto de
embarque y desembarque en la parte frontal de las
instalaciones, ademas de contar con estacionamiento
contratado o propio y contar con generadores de
energia para el suministro de energia en todo el
establecimiento.

e. Refugios: su infraestructura debe contar con areas de
estacionamiento, ademas debe tener provisiones de
energia y en caso de no existir redes publicas, deben
garantizar el servicio mediante sistemas de generacion
eléctrica alternativa, deben tener provisiones de agua,
sistemas de comunicacion de emergencia 'y
acondicionamiento de areas de uso comun ya sean
naturales o artificiales.

Tabla 1. Tipos de alojamientos en Riobamba

Calificacion C?sa de Hostales Hosterias Hoteles Refugios
huéspedes

1 estrella 19

2 estrellas 5 24

3 estrellas 3 2 6

4 estrellas 1 1

5 estrellas

Unica 4 2

Total 4 26 3 31 2

Fuente: elaboracién propia con informacién del Ministerio de
Turismo (2022)

En todas las categorias registradas en el catastro turistico
de la ciudad de Riobamba corresponden a: casa de
huéspedes con categoria Unica (4); hostal de: 1 estrella
(19), 2 estrellas (5), 3 estrellas (3); hosterias de: 3 estrellas
(2) y 4 estrellas (1); los hoteles en las categorias: 2 estrellas
(24), 3 estrellas (6) y cuatro estrellas (1), finalmente, la
cantidad de refugios inmersos en la categoria de Unicos son
2.

Categorizacion de tipos de bares en la ciudad de
Riobamba

Uno de los establecimientos mas cotizados en la ciudad de
Riobamba son los bares, y estos se categorizan de acuerdo
con el nUmero de copas y a continuacion se los clasifica.

1. Barde tres copas: situado en hotelesy zonas altamente
frecuentadas, ya sea por un gran movimiento social o
en areas laborales prominentes, este lugar cuenta con
una amplia barra, mobiliario de calidad selecta y
equipos de primera.

2. Bar de dos copas: la ubicacion estratégica de estos
locales se encuentra en &reas comerciales de gran
actividad laboral, en lugares céntricos, concurridos e
iluminados. La barra se erige como su principal
atractivo.

3. Bar de categoria popular o de una copa: normalmente
ubicado en las colonias populares alejadas de las
zonas de alta actividad comercial o laboral, este
establecimiento cuenta con mobiliario y equipo de
calidad comercial.

Tabla 2. Tipos de bares

Calificacion Bares
3 Copas 1
2 Copas 11
1 Copa 17
Total 29

Fuente: elaboracién propia con informacién del Ministerio de
Turismo (2022)

En la presente tabla se muestra el nimero de bares que
existen en la ciudad de Riobamba, dentro de esta categoria
se obtiene en total 29 bares y se observa que la mayoria de
estos negocios (17) se centran en el segmento de 1 Copa,
es decir lugares alejados de las zonas céntricas de la
ciudad, le sigue 2 copas con una frecuencia de 11
establecimientos en zonas estratégicas con amplia
accesibilidad a zonas céntricas, y solo un establecimiento
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pertenece a 3 copas, segmento caracterizado por su calidad
y servicios de gama alta.

Categorizacion de restaurantes en la ciudad de
Riobamba

La categorizacion de los restaurantes se la realiza mediante
el sistema del nimero de tenedores, es decir que mientras
mayor el nimero de estos, mayor es la calidad del servicio
y productos prestados.

1. Restaurante de cinco tenedores: requieren de una
gestion eficiente y politicas internas y externas solidas.
La ambientacién debe destacar por el uso de
materiales de la mas alta calidad en mesas, sillas,
alfombras, cortinas, manteles 'y  cristaleria,
seleccionados = cuidadosamente.  Asimismo, = los
alimentos - ofrecidos son de la maxima calidad,
preparados al momento y servidos a la mesa segun la
eleccion del cliente.

2. 'Restaurante de cuatro tenedores: este tipo de
restaurantes, también conocidos como "full service", se
distinguen de los de lujo por su estrategia de ventas.
Ofrecen opciones a la carta o en menud, con
posiblemente 5 a 7 tiempos de servicio, y disponen de
una variedad limitada de bebidas alcohdlicas.

3. Restaurante de tres tenedores: este tipo de
establecimiento, también denominado "restaurante
turistico", se diferencia por no contar con acceso
exclusivo  para  empleados y  proveedores,
compartiendo espacios con los clientes durante los
horarios sin servicio. El espacio de servicio es mas
reducido, y la carta se limita a seis tiempos, abarcando
entremeses, sopas, verduras, huevos o pastas,
especialidades de pescado, especialidades de carne y
postres.

4. Restaurante de dos tenedores: en este tipo de
restaurantes, la prioridad radica en contar con insumos
resistentes sin necesidad de lujos. Se ofrecen hasta 4
entradas, y el acceso es compartido por clientes y
personal. Se proveen bafios para hombres y mujeres.

5. Restaurante de un tenedor: estos establecimientos
deben separar el comedor de la cocina y ofrecen un
menu sencillo con al menos cuatro entradas. La vajilla,
cristaleria 'y manteleria son simples, limpias y
resistentes.

Tabla 3. Tipos de restaurantes

Calificacion Restaurantes
5 Tenedores 1

4 Tenedores 1

3 Tenedores 37

2 Tenedores 46

1 Tenedor 106
Total 191

Fuente: elaboracién propia con informacién del Ministerio de
Turismo (2022)

La tabla referente a los tipos de restaurantes indica el
ndmero de locales con los que cuenta la ciudad siendo un
total de 191, de los cuales la mayoria (106) se encuentran
en 1 tenedor, es decir, servicios sencillos, le sigue 2

tenedores con (46), 3 tenedores con (37) y en 4y 5
tenedores solo se observa un establecimiento en cada uno.

Calculo de la muestra

Se realizé un muestreo probabilistico aleatorio simple de los
hoteles con categoria de 1 estrella que corresponden a 24
establecimientos, en el caso de los bares se trabajé con la
categoria 1 copa que son 17 bares y en los restaurantes se
trabajo con la categoria 1 tenedor que son 106 restaurantes.
Para esta investigacion se consider6 el 95% de confianza y
un 5% de error, distribuidas entre los distintos tipos de
establecimientos y el resultado del tamafio muestral del
muestreo probabilistico, aleatorio simple, con una muestra
total de 122 encuestas, distribuidas conforme la siguiente
tabla:

Tabla 4. Muestreo probabilistico aleatorio simple
Muestra (N.©

Actividades
empresas)
Hoteles (categoria 2 estrellas) 23
Bares (categoria 1 copa) 16
Restaurantes (categoria 1 tenedor) 83
Fuente: elaboracion propia a partir de informacién del Ministerio
de Turismo

Método para calcular la competitividad

Varios modelos que miden la competitividad coinciden en
tomar en cuenta a varios elementos como: productividad,
talento humano, diferenciacion, cultura organizacional,
servicio, conocimiento del mercado, gestion y medio
ambiente. Todos estos factores se sintetizan en el modelo
propuesto por el BID, que basado en el mapa de
competitividad realizan un diagnéstico empresarial que
permitiera conocer las fortalezas y debilidades de las
empresas y 0 sectores de servicios.

Es necesario ademas mencionar que este método de
calculo toma en cuenta a elementos de suma importancia

como: “la planificacién estratégica, producciéon 'y
operaciones, aseguramiento de la calidad,
comercializacién, contabilidad 'y finanzas, recursos

humanos y gestion ambiental” (Saavedra Garcia, 2012).

De esta forma, la investigacion considera un instrumento
gue se alinea al objeto de estudio y posee una validacién
previa, para lo cual se utilizé un cuestionario que consta de
50 preguntas en donde cada una de ellas pretende
visualizar las areas estipuladas por la metodologia, siendo
para la dimension de planificacion 7 preguntas, operaciones
11 preguntas, aseguramiento de la calidad 5 preguntas,
comercializacién 9 preguntas, contabilidad y finanzas 8
preguntas, talento humano 6 preguntas y gestion ambiental
4 preguntas. Se utilizd una escala de Likert de 1-5,
entendiendo que 1 es no, 2 poco, 3 regular, 4 bieny 5
excelente,

Ante lo expuesto, es importante resaltar que la calificacion
de cada una de las preguntas se encuentra en
ponderaciones que van desde 1 al 5, considerando que la
calificacion minima es 1 y la maxima es 5. En cuanto a su
importancia, cada pregunta tiene el mismo peso en el
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cuestionario. Por consiguiente, el puntaje total de la
empresa se calcula sumando todas las respuestas y
dividiendo entre 250 puntos por encuesta. Esto se debe a
que la escala trabajada tiene una puntuacién maxima de 5,
y al haber 50 preguntas, el puntaje maximo posible es de
250 puntos. Por lo tanto, se suman los puntajes de todas las
encuestas y se dividen entre el total de puntos posibles,
obteniendo un valor entre 0 y 1. Luego, se suman los
puntajes de cada empresa y se calcula un promedio simple,
lo que nos da el indice de competitividad empresarial.

Resultados

indice de competitividad

El célculo del indice de competitividad se fundamenta en la
informacioén recabada de la empresa, considerando las siete
dimensiones de planeacion estratégica, operaciones,
aseguramiento de la calidad, comercializacion, contabilidad
y finanzas, talento humano y gestién ambiental, conforme
se describi6 en la metodologia. Este proceso permite llegar
a una conclusion sobre la situacién actual del sector turistico
en la ciudad de Riobamba.

Competitividad en el alojamiento

Partiendo de la metodologia presentada por el BID, a fin de
conseguir los valores y datos necesarios se considera
estudiar a 23 instituciones, organizaciones o empresas que
se dedican a ofertar el servicio de alojamiento.

Tabla 5. Factores y dimensiones del sector alojamiento
Factor dimensién Ponderacién

Planificacion 0,7263
Operaciones 0,7532
Aseguramiento de la calidad 0,8681
Comercializacion 0,9861
Talento humano 0,7395
Contabilidad y finanzas 0,7154
Gestion ambiental 0,2542

Total 0,7204
Fuente: elaboracién propia a partir de resultados obtenidos

A partir de los resultados encontrados, se estimo en primera
instancia los indices en una escala de 0 a 1 de uno de sus
factores. Las valoraciones indican que la dimension
asociada con los indicadores de comercializacion es la que
presenta el mas alto y mejor resultado con 0,9861; seguido
de la dimension de aseguramiento de la calidad con 0,8681;
luego operaciones con 0,7532, talento humano con 0,7395,
mientras planificacion y contabilidad y finanzas presentan
un 0,7263 y 0,7154 respectivamente, y finalmente el factor
de gestion ambiental con 0,2542. Con estos valores
entonces sabemos que el indice de competitividad del
servicio de alojamiento en la ciudad de Riobamba es de
0,7204.

Si se detallan los resultados para la dimension de
planificacion, como todos los resultados expresados en una
escala de 0 a 1, se reportan las valoraciones mas altas en
el indicador de plan estratégico con 0,22, seguido del
indicador de planes de accion 0,15, FODA 0,11,
planificacion de personal 0,10, plan operativo con el 0,09, y
las mas baja de planes de negocios con 0,06.

De los 23 alojamientos, el 29,63% de los negocios
desarrolla su operacion en torno al plan estratégico, es
decir, tiene definida y socializada la vision, mision, objetivos
y politicas, lo cual influye a tener un positiva ventaja y
beneficios contra su competencia.

Respecto a los planes de accion, el 20,02% de las
instituciones tiene su planeacion a corto plazo, debido a que
su competencia exige de manera continua cambios en los
Servicios.

En el contexto de las operaciones en los alojamientos, la
compra de productos para la elaboracion se realiza de
acuerdo con una planificacion, es decir, se tiene un 20,45%
de adquisiciones realizadas de manera oportuna; por otra
parte, el 11,33% obedece al mantenimiento que se ofrece a
sus servicios y el 11,75% responde a ejecutar una correcta
auditoria.

Planificaciéon

0,8

Gestién Ambiental 0.6 Operaciones

0,

Contabilidad y Aseguramiento de
Finanzas la calidad

Talento Humano Comercializacion

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados obtenidos
Figura 1. Valoracion de los factores del indice de competitividad
en los alojamientos

La dimension de aseguramiento de la calidad presenta un
indice de 0,868, en este caso con respecto a las acciones
correctivas se presenta con 64,30%; la calidad de productos
con 22,22%; mientras que las capacitaciones y normas
presentan el 5,16% y 5,51% respectivamente, finalmente se
debe centrar mucha més atencion en el ambito de poner
atencion y preguntar hacia las necesidades del cliente pues
presenta Unicamente el 2,81%.

Con respecto a la dimensién de comercializacién, los
resultados de los indicadores son muy homogéneos y
oscilan entre 0,15 y 0,26. En el caso de cobertura del
personal se presenta el 26,35%, donde el resultado fue
0,26; el buzén de sugerencias muestra el 0,24, lo que
representa el 24,21%; mientras los precios, promociones y
canales de comercializacion estan entre el 18% y 15%.

El 35,73% de los alojamientos aplican de manera correcta
el concepto de las remuneraciones, dado el nivel de
exigencia de los trabajadores. Con respecto a la estructura
organizacional y la seguridad se presenta el 17%, el 10,64%
de los alojamientos aplica a los procesos de induccion y
finalmente el 7,35% de los alojamientos conoce los
procesos de rotacion de personal.

La dimension de finanzas y contabilidad evaluada con
0,7154 en promedio, incorporé los indicadores de
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contabilidad (0,06), obligaciones' laborales (0,06), permiso
(0,15), nivel de produccion (0,06), costos (0,26), impuestos
(0,03), manejo de cuentas bancarias (0,04), y rentabilidad
(0,06). La oportunidad de mejora se identifica en el indicador
del manejo de impuestos, contabilidad y obligaciones
laborales.

Finalmente, en el factor de gestién ambiental, es necesario
mencionar gque se muestra como la mas baja de las
ponderaciones generales pues posee apenas el 0,2542; en
el caso del horizonte de cambio en donde se minimice el
consumo de energia y agua se tiene un manejo del 38,75%,
para el caso de las regulaciones ambientales del negocio y
los manejos de desechos se presenta el 21%, y finalmente
para el caso del manejo del reciclaje el 18%.

Competitividad en restaurantes

Se consideré analizar a 83 restaurantes, locales que se
dedican a ofertar el servicio de alimentaciéon en la ciudad de
Riobamba.

Tabla 6. Factores y dimensiones del sector restaurantes
Factor dimensién Ponderacion

Planificacion 0,4521
Operaciones 0,2581
Aseguramiento de la calidad 0,6841
Comercializacion 0,8574
Talento humano 0,7395
Contabilidad y finanzas 0,8574
Gestion ambiental 0,2854
Total 0,5906

Fuente: elaboracién propia a partir de resultados obtenidos

Con base en los resultados encontrados, se estimé en
primera instancia a los indices en una escala de 0 a 1 de
uno de sus factores. Las valoraciones indican que la
dimensién  asociada ~ con  los indicadores  de
comercializacion y contabilidad y finanzas son las que
presenta el mas alto y mejor resultado con 0,8574; seguido
por el de talento humano con 0,7395; luego aseguramiento
de la calidad con 0,6841, talento humano con 0,7395,
mientras planificacion y gestion ambiental presentan un
0,4521 y 0,2854 respectivamente, finalmente el factor de
operaciones presenta el 0,2581. Con estos valores
entonces sabemos que el indice de competitividad del
servicio de restaurantes en la ciudad de Riobamba es de
0,5906.

Planificacién

0,8

Gestion Ambiental 06 Operaciones

0,4

Aseguramiento de la

Contabilidad y Finanzas calidad

Talento Humano Comercializacién

Fuente: elaboracién propia a partir de resultados obtenidos
Figura 2. Valoracién de los factores del indice de competitividad
en los restaurantes

Los resultados para la dimension de planificacién, como
todos los resultados expresados estan en una escala de 0
a 1, se reportan las valoraciones mas altas al indicar que
posee un plan estratégico con 0,21, seguido del indicador
de planes de accion (0,07), planificacion de negocios (0,06),
planificacion personal y operativo con el 0,04, y la més baja
del analisis FODA con 0,03.

De los 83 restaurantes, el 47% de los negocios desarrolla
su operacién en torno al plan estratégico, es decir, tiene
definida y socializada la visién, misién, objetivos y politicas,
lo cual influye a tener un positiva ventaja y beneficios contra
su competencia. Respecto a los planes de accidn, el 14%
de los restaurantes tiene su planeacion a corto y mediano
plazo, debido a que su competencia exige de manera
continua cambios en los servicios.

En el contexto de las operaciones en los restaurantes, la
compra de productos para los restaurantes se realiza de
acuerdo con una planificacion, es decir, se tiene un 30% de
adquisiciones realizadas de manera oportuna; por otra
parte, el 17% obedece al uso de los recursos energéticos y
el 15% hacia el inventario que realiza el establecimiento, por
otra parte, la auditoria muestra el 13% y se tiene bajas
ponderaciones en la distribucion y el stock de recursos pues
se presenta apenas el 1%.

La dimensidn de aseguramiento de la calidad presenta un
indice de 0,6841, en este caso con respecto a las acciones
correctivas se presenta con el 52%; la calidad de productos
con el 28%; mientras las capacitaciones 'y normas
presentan el 9% y 7% respectivamente, finalmente, se debe
centrar mucha mas atencién en el &mbito de poner atencién
y preguntar hacia las necesidades del cliente pues presenta
Unicamente el 4%.

Con respecto a la dimension de comercializacion, los
resultados de los indicadores son muy homogéneos y
oscilan entre 0,15 y 0,26. En el caso de cobertura del
personal se presenta el 31%, donde el resultado fue 0,26;
los precios de mercado tienen un 23%, las promociones
evidencian un 18%, el buzén de sugerencias muestra el
0,13 lo que representa el 16%; mientras los canales de
comercializacién estan cerca del 13%.

El 36% de los restaurantes aplican de manera correcta el
concepto de las remuneraciones, dado el nivel de exigencia
de los trabajadores. Con respecto a la estructura
organizacional y la seguridad se presenta el 17%, el 12% de
los restaurantes aplica a los procesos de afiliaciones a
servicios de ley, mientras el 11% obedece a las inducciones
del personal; finalmente, el 7%, de los trabajares de los
restaurantes conoce los procesos de rotacion de personal.

La dimension de finanzas y contabilidad evaluada con
0,8574 en promedio, incorpord los indicadores de nivel de
produccién (0,26), contabilidad (0,17), cuentas bancarias
(0,14), costos (0,13); mientras las obligaciones laborales, el
tema de permisos y la rentabilidad el 0,03. La oportunidad
de mejora se identifica en el indicador del manejo de
impuestos, contabilidad y obligaciones laborales.
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Finalmente, en el factor de gestion ambiental, es necesario
mencionar que se muestra como la mas baja de las
ponderaciones generales pues posee apenas el 0,2854, en
el caso del horizonte de cambio en donde se minimice el
consumo de energia y agua se tiene un manejo del 23%,
para el caso de las regulaciones ambientales del negocio el
27%; horizonte de cambio el 23% y finalmente para el caso
del manejo del reciclaje el 16%.

Competitividad en bares

En el andlisis de la competitividad de los bares se considero
analizar a 16 bares, que se dedican a ofertar el servicio de
diversion y entretenimiento en la ciudad de Riobamba.

Tabla 7. Factores y dimensiones del sector bares
Factor dimensién Ponderacion

Planificacion 0,3748
Operaciones 0,4150
Aseguramiento de la calidad 0,5894
Comercializacion 0,7851
Talento humano 0,4125
Contabilidad y finanzas 0,8102
Gestién ambiental 0,1598
Total 0,5067

Fuente: elaboracién propia a partir de resultados obtenidos

Las valoraciones indican que la dimensién asociada con el
indicador de contabilidad y finanzas presenta el valor méas
alto con un resultado con 0,8102; seguido por
comercializacion con 0,7851; mientras aseguramiento de la
calidad tiene 0,5894; luego la dimensién de operaciones con
0,4150; en tanto que, talento humano 0,4125, seguido por
planificacion con 0,3748 y finalmente, el factor de gestion
ambiental con 0,1598. Con estos valores se afirma que el
indice de competitividad del servicio de bares en la ciudad
de Riobamba es de 0,5067.

Los resultados para la dimension de planificacién, como
todos los resultados expresados estan en una escala de 0
a 1, se reportan las valoraciones mas altas en plan de
negocios con 0,15, seguido del indicador de planes de
accion y operativo de 0,06, planificacién personal con 0,05,
plan estratégico con el 0,04, y la mas baja del andlisis de
FODA con 0,02.

De los 16 bares, el 41% de los bares aplica un correcto plan
de negocios, 15% de los bares desarrolla su operacion en
torno al plan estratégico, es decir tiene definida y
socializada la vision, misién, objetivos y politicas, lo cual
influye a tener un positiva ventaja y beneficios contra su
competencia.

Planificacion
1

0,8
Gestion Ambiental 06

Operaciones
0,4
0,2

Contabilidad y Aseguramiento de la
Finanzas calidad

Talento Humano Comercializacion
Fuente: elaboracién propia a partir de resultados obtenidos
Figura 3. Valoracién de los factores del indice de competitividad
en bares

Respecto a los planes de accion, el 15% de los bares tienen
su planeacién a corto y mediano plazo, debido a que su
competencia exige de manera continua cambios en los
servicios.

En el contexto de las operaciones en los bares, se presenta
una correcta comercializacion con el 24%; en los bares se
maneja un correcto tipo de técnicas de calidad que
representa el 16%, mientras la innovacion y auditoria
poseen el 14%, en el caso de la compra de productos para
los bares se realiza de acuerdo con una planificacion es
decir se tiene un 12% de adquisiciones realizadas de
manera oportuna; por otra parte el stock, mantenimiento y
tecnologia posee el 3%, finalmente la distribucion de
recursos presenta apenas el 1%.

La dimension de aseguramiento de la calidad presenta un
indice de 0,5894, en este caso con respecto a las acciones
correctivas se presenta el 44%; la calidad de productos con
el 33%; mientras las capacitaciones y normas presentan el
12% y 6% respectivamente, finalmente se debe centrar
mucha mas atencion en el ambito de poner atencion y
preguntar hacia las necesidades del cliente pues presenta
Unicamente el 5%.

Con respecto a la dimensién de comercializacion, los
resultados de los indicadores totales se muestran en un
0,7851. En el caso de los bares se maneja un 30% de
cobertura del personal donde el resultado fue 0,24; los
precios de mercado tienen un 23% al igual que las
coberturas; mientras que los canales de comercializacion
estan entre el 8%.

El 23% de los bares aplican de manera correcta el concepto
de la estructura organizacion; seguido por las inducciones y
afiliaciones con el 19%; ademas las remuneraciones
presentan el 16% y finalmente el 9% de los trabajadores de
los bares se ocupan en temas de seguridad.

La dimension de finanzas y contabilidad evaluada con
0,8102 en promedio, incorpor6 los indicadores de nivel de
impuestos que se presentaron con 0,21, costos con 0,26,
nivel de producciéon con 0,17, contabilidad con 0,06;
rentabilidad con 0,05; mientras los permisos y cuentas
bancarias representan el 0,01.

Finalmente, en el factor de gestion ambiental, es necesario
mencionar que se muestra como la mas baja de las
ponderaciones generales pues posee apenas el 0,1598, en
el caso del horizonte de cambio en donde se minimice el
consumo de energia y agua se tiene un manejo del 37%,
para el caso del manejo de los disefios el 28%, las
regulaciones ambientales del negocio el 23%; y finalmente
para el caso del programa de reciclaje el 12%.

Para contrarrestar y evidenciar de manera mas cercana la
relacion de las variables independientes en la variable
dependiente se realizé un modelo de analisis factorial.
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. factor P_Alojamiento P_Restaurantes P_Bares, pf
(obs=7)

Factor analysis/correlation Number of obs
Method: principal factors
Rotation: (unrotated)

Retained factors
Number of params

(Tl
[¥]

Factor Eigenvalue Difference Proportion  Cumulative
Factorl 2.18932 2.15329 1.9563 1.8563
Factor2 9.01103 9.13761 2.0054 1.9616
Factor3 -9.12659 . -0.0616 1.0000

LR test: independent vs. saturated: chi2(3) = 1@.52 Prob>chi2 = @.0146

Factor loadings (pattern matrix) and unique variances

Variable Factorl  Factor2 Unigueness

P_Alojamie~o @.7611 2.0731 0.4147
FP_Restaura~s 0.8514 -@.e703 @.27e3
P_Bares @.9302 0.0004 9.1347

Fuente: elaboracién propia en el programa Stata
Figura 4. Anadlisis factorial de las ponderaciones de alojamiento,
restaurantes y bares

Interpretacion

Se observa que el factor 1 (planificacion) es claramente el
dominante explicado por la mayor parte de la varianza
observada en las variables en la ponderacion de
alojamiento, ponderacion de restaurantes, y ponderacion de
bares. Este factor es la "calidad competitiva del servicio",
dado que todas las dimensiones se correlacionan
fuertemente con este primer factor. Es decir, ponderacion
de alojamiento, ponderacion de restaurantes, y ponderacion
de bares parecen estar capturando un constructo latente
comun que podria estar relacionado con la calidad o la
eficacia general del servicio en las dimensiones analizadas.

Cargas factoriales y varianzas Unicas

1. Planificacion (factor 1: 0,73): esta dimension tiene una
carga considerable en ponderacion de alojamiento y
menor en ponderacion de restaurantes y ponderacion
de bares, lo que sugiere que la planificacién es mas
critica en el contexto de alojamiento en comparacion
con restaurantes y bares.

2. Operaciones (factor 1: 0,75): al igual que planificacion,
operaciones muestra una fuerte relacién con
ponderacion de alojamiento y menos con ponderacion
de restaurantes y ponderacion de bares.

3. Aseguramiento de la calidad (factor 1: 0,87): esta
dimensidn tiene una alta carga en ponderacion de
alojamiento, indicando su importancia crucial en el
alojamiento, con menores, pero aun significativas
relaciones con ponderacion de restaurantes 'y
ponderacion de bares.

4. Comercializacién (factor 1: 0,99): comercializacién es
una dimension  que  muestra una  carga
extremadamente alta en ponderacién de alojamiento, y
también alta en ponderacién de restaurantes y
ponderacion de bares, lo que sugiere que esta
dimensidn es crucial en todos los aspectos del servicio.

5. Talento humano (factor 1: 0,74): talento humano
parece tener una importancia uniforme en ponderacién
de alojamiento y ponderacion de restaurantes, pero
menos en ponderacién de bares.

6. Contabilidad y finanzas (factor 1: 0,72): similar a
comercializacion, esta dimension tiene una carga alta

en todos los sectores, sugiriendo su relevancia
transversal.

7. Gestion ambiental (factor 1: 0,25): Tiene una carga
relativamente baja en todos los sectores, lo que indica
gue esta dimensién puede no ser tan relevante como
las otras en el contexto de competitividad.

Interpretacion general

Un dominante factor latente: el primer factor extraido parece
captar un constructo latente que se interpreta como "calidad
o eficacia competitiva" general en el contexto de
ponderacion de alojamiento, ponderacion de restaurantes,
y ponderacion = de bares. Las dimensiones como
comercializacion, aseguramiento de la calidad, y talento
humano parecen ser aspectos criticos que impulsan esta
competitividad en mayor medida.

Diferencias sectoriales: algunas dimensiones tienen
impactos mas especificos dependiendo del sector (por
ejemplo, planificacion y operaciones tienen mas peso en
ponderacion de alojamiento que en los otros sectores). Esto
sugiere que los esfuerzos de mejora competitiva podrian
requerir enfoques sectoriales diferenciados.

Varianzas Unicas: la baja "uniqueness" en variables como
ponderacion de bares sugiere que este sector esta muy bien
explicado por los factores comunes, mientras que, para
otras dimensiones como gestion ambiental, el alta
"uniqueness”  indica que factores especificos no
considerados podrian estar influyendo.

Los resultados sugieren que el alojamiento es
particularmente sensible a mejoras en comercializacion y
aseguramiento de la calidad, mientras que los restaurantes
y bares también se benefician de estas dimensiones, pero
en menor medida.

Alfa de Cronbach

. **Alfa de cronbach
. alpha P_Alojamiento P_Restaurantes P_Bares

Test scale = meanf{unstandardized items)

Bverage interitem covariance: 042287
Number of items in the =scale: 3

Scale reliability coefficient: 0.8916

Fuente: elaboracién propia en el programa Stata
Figura 4. Alfa de Cronbach

Se observa un alfa de Cronbach de 0,8916, que indica que
las tres variables (alojamiento, restaurantes y bares) tienen
una fuerte relaciéon entre si en cuanto a como miden el
constructo subyacente evaluado (competitividad y calidad
del servicio). Dado este alto nivel de consistencia interna,
puedes tener confianza en que estas variables estan
midiendo de manera coherente el aspecto en el estudio.

Conclusiones
La caracterizacion del sector turistico de la ciudad de

Riobamba destaca desafios y areas de mejora para el
desarrollo sostenible del turismo en la ciudad. La gestion
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eficiente de los recursos naturales, la promocion de la
infraestructura turistica y la diversificacion de las
actividades disponibles son aspectos clave para potenciar
aun mas el sector turistico de Riobamba.

Se determiné que, el indice de competitividad en el sector
de alojamientos en el cantén Riobamba alcanz6 un valor de
0,7204. De acuerdo con las etapas de evolucién de la
competitividad, este valor se sitla en la etapa lll, lo que
indica un buen nivel de competitividad. Considerando que,
el indice de competitividad en bares se estimé en 0,5906,
colocando a las empresas en la etapa lll, lo que también
refleja un nivel satisfactorio de competitividad pero en su
limite inferior de este parametro, dado que esta etapa esta
en el intervalo de 0,50 a 0,75. Sin embargo, es importante
destacar que la competitividad de los restaurantes se ve
afectada por el entorno, ya que su indice de competitividad
es de 0,5067, lo que reduce la capacidad de estas
empresas para operar eficazmente en el mercado.

El sector de alojamiento en Riobamba muestra una alta
competitividad impulsada principalmente por su fortaleza en
la comercializaciéon y el aseguramiento de la calidad. Sin
embargo, areas como la planificacién, aunque importantes,
no estan tan desarrolladas, lo que podria limitar el
crecimiento a largo plazo. La gestion ambiental es la
dimension mas débil, lo que sugiere una necesidad urgente
de adoptar practicas mas sostenibles. Para mantener y
mejorar su competitividad, es crucial que los alojamientos
refuercen su planificacion estratégica y operativa, y pongan
mayor énfasis en la sostenibilidad ambiental.

La gestion en los restaurantes es soélida en planificacion
estratégica, pero enfrenta desafios en la adaptacion a corto
plazo y la eficiencia operativa. Aunque la compra planificada
es un punto fuerte, la gestion de recursos y la calidad
necesitan mejoras. La falta de diferenciacion en la
comercializacion y la débil sostenibilidad ambiental podrian
limitar el crecimiento, haciendo necesario un enfoque mas
integrado y sostenible para asegurar la competitividad a
largo plazo.

La gestion operativa y comercial en los bares muestra una
falta de planificacion estratégica y un enfoque limitado en la
innovacioén y la auditoria. Aunque algunos aspectos de la
comercializacion estan siendo atendidos, la calidad de los
productos y la atencion al cliente requieren una atencién
mucho mayor. La falta de enfoque en estas areas criticas
podria estar afectando la capacidad de los bares para
competir eficazmente en un mercado que demanda mejoras
constantes. Esto sugiere la necesidad de un enfoque mas
integrado y proactivo para fortalecer la competitividad y
sostenibilidad a largo plazo.

Por tanto, el indice de competitividad del sector turistico de
Riobamba presenta un nivel medianamente alto, tomando
en cuenta que para alojamientos el indice demostré tener
un nivel alto de competitividad a diferencia de los
restaurantes 'y bares que obtuvieron un nivel poco
desfavorecido para el entorno, estas empresas reflejan un

indice bajo, reduciendo asi la capacidad de estas para
operar en el mercado.
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Instrucciones de elaboracion de articulos
Boletin de Coyuntura

Los autores que deseen participar en el proceso de
publicacion de la revista cientifica Boletin de Coyuntura
deben cumplir las siguientes directrices:

Originalidad

Los articulos presentados deben ser inéditos, originales y/o
de revision (espafiol/inglés), en las lineas de investigacion
de la revista, que no hayan sido publicados anteriormente
de forma parcial o total en ningdn medio impreso o
electrénico. Los autores no deben enviar de manera
simultanea/multiple un - mismo articulo a diferentes
publicaciones o editoriales. Cualquier socializacién de
resultados - referente al tema escrito se podré realizar
posterior ‘a la publicacion del Boletin de Coyuntura
correspondiente.

Tipos de articulos

Boletin de Coyuntura recibe los siguientes tipos de
manuscritos:

- Articulos de investigacion cientifica

- Articulos de revision

- Articulos de reflexion

Envio de articulos

Los manuscritos deben ser enviados en formato Word a
través de la plataforma OJS de la revista, disponible en el
enlace, ademds, se debe indicar el tipo de articulo
(investigacion cientifica, revision o reflexion) y el campo de
conocimiento abarcado (economia, finanzas,
administracion o contabilidad). La recepcion es permanente
durante todo el afio. La recepcion de manuscritos no implica
de ninguna manera compromiso de publicacion por parte de
la revista.

Los autores pueden utilizar la plantilla de elaboracién de
articulos de la revista para la realizacion de sus
manuscritos.

Normas generales

e Los articulos deben tener maximo cuatro autores.

e Fuente: cambria.

e  Color de fuente: negro.

¢ Tamafo de fuente: 9 puntos excepto los apartados que
muestren otra indicacion.

e Interlineado: 1,15.

e Margenes: izquierdo y derecho 3 cm y superior e
inferior 1,5 cm.

e  El articulo completo debe constar de minimo 10 y
maximo 16 paginas, con un total de entre 5.000 y 8.000
palabras, incluido: texto, tablas, figuras, entre otros.

e La numeracion de la pagina debe estar situada en la
parte inferior derecha de la hoja.

Lineamientos del Boletin de Coyuntura

e Los datos numéricos deben separarse: miles con
punto, decimales con coma y millones con apostrofe
aplicado en texto, tablas y figuras, a excepcién de los
afios. En caso de ser un articulo en inglés, se deben
aplicar las reglas de puntuacién numérica respectivas
del idioma.

e Toda palabra que lleve tilde o diéresis debera respetar
la regla ortografica respectiva, aplicandose también en
mayusculas.

e Para referirse al nombre de organizaciones, estas se
haran en el idioma original seguido de su acrénimo, y
de ser necesario se incluira su traduccion en castellano.

e Para escribir citas bibliograficas dentro del texto, se
aplicaran normas APA séptima edicion.

Normas para la elaboracion de tablas y figuras

e Los titulos de las tablas y figuras deben estar fuera de
las mismas y en letra cambria tamafio 8.

e La representacion de datos e informacion estadistica
se la denominard tabla y la representacion grafica se la
denominard figura, con el namero respectivo (no se
debe colocar simbolos o abreviaciones como: #, N.°,
No., entre otras).

e Las palabras tabla y figura deben ir en negrillas,
seguido del titulo en cursiva sin negrilla en formato
oracion.

e En las tablas el titulo debe ir centrado en la parte
superior y la fuente en la parte inferior alineada a la
derecha.

e Las tablas deben estar autoajustadas a la ventana y
con interlineado sencillo.

e En las figuras el titulo debe ir en la parte inferior
después de la fuente alineado a la derecha.

e El texto al interior de tablas y figuras debe ser en
formato oracién (no todo mayuscula), y en letra cambria
tamario 8.

e  Se deben colocar Unicamente lineas horizontales en
las tablas y fondo blanco (similar al formato APA
séptima edicion).

e Las figuras deben estar en escala de grises.

e La fuente de tablas y figuras con tamafio de letra 8. La
palabra fuente debe estar en negrilla, lo demas con
cursiva y sin negrilla y:

a. En caso de que sea tomada exactamente de
alguna institucién, articulo, revista u otros, colocar,
por ejemplo:

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos
INEC, Anuario de Estadisticas Vitales —
Nacimientos y Defunciones (2014)

b.  Si el autor realiza alguna modificacién, resumen u
otro a la informacién debera constar, por ejemplo:
Fuente: elaboracion propia a partir de Instituto
Nacional de Estadistica y Censos INEC, Anuario
de Estadisticas  Vitales — Nacimientos vy
Defunciones (2014)
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c. En el caso que sea elaborada por el autor con
informacion primaria debe constar:
Fuente: elaboracion propia a partir de (encuestas,
observacion, entrevistas, etc.) (2014)
Ejemplo de tabla:

Tabla 1. indice Herfindahl-Hirschman (HHI)

Afo Inversiones Cartera Depdsitos Capital

2006 1.309,50 986,27 1.141,58 796,65

2007 1.206,82 1.032,78 1.216,75 695,5

2008 1.091,31 1.130,77 1.226,89 862,61

2009 1.047,46 1.031,73 1.119,29 930,13

2010 1.071,11 1.039,89 1.120,79 940,23

2011 1.212,44 985,11 1.133,75 936,65

2012 982,98 1.021,97 1.099,48 935

2013 954,43 1.129,53 1.159,31 813,41

2014 1.318,10 1.136,59 1.214,69 969,31

2015 1.049,39 1.115,64 1.225,14 1.004,52

2016 1.065,63 1.201,04 1.242,47 971,6

2017 984,88 1.063,46 1.170,13 910,78

2018 638,45 304,39 325,74 334,91

Promedio 1.071,73 1.013,78 1.107,38 853,95

Fuente: elaboracién propia a partir de Superintendencia de Bancos

(2019)

Ejemplo de figura:
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Fuente: elaboracion propia a partir de Banco Central del Ecuador. Informacion
Estadistica Mensual. Estadisticas de Finanzas Publicas (2019)
Figura 1. Ingresos, egresos y déficit del PGC en millones de ddlares

Estructura del articulo

Los articulos pueden ser de investigacion cientifica, revision
y reflexion; sus estructuras son las siguientes:

e Articulo de investigacion cientifica

Es un articulo que presenta de manera detallada, los
resultados originales de proyectos de investigacion, se
parte de una pregunta, que se intenta responder a través de
un método estructurado y reproducible, debe presentar los
siguientes elementos:

- Titulo: espafiol e inglés, fuente cambria, tamafio 10,
centrado, negrilla, formato oracién (no todo
mayuscula), extensién maxima 20 palabras.

- Autores: poner nombres y apellidos completos en la
parte inferior del titulo del articulo (en caso de dos hasta
cuatro autores separar con punto y coma cada autor),
y como pie de pagina, con cursiva, separado con punto
seguido, escribir: institucion a la que pertenece,
facultad/ departamento, ciudad-pais, correo electrénico
y codigo ORCID. Si no pertenece a ninguna institucion
identificarse como investigador independiente.

Ejemplo:

Franklin Rodrigo Pacheco Rodriguez!; Nelson Danilo Bombén Orellana?

! Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. Escuela de Administracién de Empresas. Ambato-Ecuador. E-mail:
fpacheco@pucesa.edu.ec. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9341-9163
2 Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. Escuela de Administracién de Empresas. Ambato-Ecuador. E-mail:
dbombon@pucesa.edu.ec. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5248-2481

- -~ Resumen: de un solo parrafo (minimo 150 y maximo
200 palabras), debe incluir objetivo del estudio,
metodologia y principal conclusion.

- Palabras clave: de 3 a 5 palabras, se deben escoger
considerando cuales utilizaria un usuario para
encontrar su articulo a través de un buscador, y acorde
al lenguaje que se maneje en el entorno profesional.

- Abstract: traduccion al inglés del resumen.

- Keywords: traduccion al inglés de las palabras clave.

- Introduccién: debe incluir el propésito, importancia,
antecedentes investigativos y conocimiento actual del
tema.

- Metodologia: métodos de investigacién empleados
para la elaboraciéon del articulo, en el caso de
informacién primaria debe constar la poblacion y
muestra calculada y justificar la seleccion de esa
poblacién.

- Resultados: debe exponer resultados que respondan

a los objetivos e hipétesis del estudio con datos
cualitativos o cuantitativos.
Conclusiones: extensién minima 500 palabras, en las
que se destaque la contribucion mas importante del
articulo  respondiendo a los objetivos de la
investigacion.

- Referencias: incluir todas las fuentes bibliograficas
utilizadas y/o referidas en el texto, en normas APA
séptima edicién en orden alfabético y sangria francesa
(minimo 15).

e Articulo de revision

Es un articulo que recopila la informacion més relevante de
un tema especifico. Se analizan, sistematizan e integran los
resultados de ofras investigaciones en un campo
determinado, con el fin de dar cuenta de los avances y las
tendencias de desarrollo. Su finalidad es examinar la
bibliografia publicada y situarla en cierta perspectiva; debe
presentar los siguientes elementos:

- Titulo: espafiol e inglés, fuente cambria, tamafio 10,
centrado, negrilla, formato oraciéon (no todo
mayuscula), extensién maxima 20 palabras.

- Autores: poner nombres y apellidos completos en la
parte inferior del titulo del articulo (en caso de dos hasta
cuatro autores separar con punto y coma cada autor),
y como pie de pagina, con cursiva, separado con punto
seguido, escribir: institucion a la que pertenece,
facultad/ departamento, ciudad-pais, correo electronico
y cédigo ORCID. Si no pertenece a ninguna institucion
identificarse como investigador independiente.

Ejemplo:

Franklin Rodrigo Pacheco Rodriguez!; Nelson Danilo Bombén Orellana?

1 Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. Escuela de Administracién de Empresas. Ambato-Ecuador. E-mail:
fpacheco@pucesa.edu.ec. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9341-9163
2 Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. Escuela de Administracién de Empresas. Ambato-Ecuador. E-mail:
dbombon@pucesa.edu.ec. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5248-2481

- Resumen: exposicion corta y clara del contenido del
articulo, se indican los resultados mas relevantes y la
conclusién principal, consiste en un solo parrafo
(minimo 150 y maximo 200 palabras).

- Palabras clave: de 3 a 5 palabras, se deben escoger
considerando - cuales utilizaria un usuario para

Lineamientos del Boletin de Coyuntura




Boletin de Coyuntura; N° 45; abril - junio 2025; e-ISSN 2600-5727 / p-ISSN 2528 - 7931; UTA-Ecuador; Pag. 51 - 63

encontrar su articulo a través de un buscador, y acorde
al lenguaje que se maneje en el entorno profesional.

- Abstract: traduccion al inglés del resumen.

- Keywords: traduccién al inglés de las palabras clave.

- Introduccién: apartado en el que se plantea la
necesidad de abordar la pregunta o preguntas que se
quiere contestar (del tema a revisar).

- Metodologia: se expone como, con qué criterios y qué
trabajos se han seleccionado y revisado.

- Desarrolloy discusion: se presentan los detalles méas
destacables de los articulos revisados y la sintesis
discutida y argumentada de los resultados.

- Conclusiones: extensién minima 500 palabras, se
presentan las consecuencias que se extraen de la
revision, propuestas de nuevas hipétesis y lineas de
investigacion concretas para el futuro.

- Referencias: incluir todas las fuentes bibliograficas
utilizadas y/o referidas en el texto, en normas APA
séptima edicion en orden alfabético y sangria francesa
(minimo 30).

e Articulo de reflexiéon

Es un articulo de caracter subjetivo en el que se presenta el
resultado de una investigacion desde la perspectiva
analitica, interpretativa o critica del autor, sobre un tema
especifico, sustentada a través de otras investigaciones;
debe presentar los siguientes elementos:

- Titulo: espafiol e inglés, fuente cambria, tamafio 10,
centrado, negrilla, formato  oraciéon (no todo
mayuscula), extension maxima 20 palabras.

- Autores: poner nombres y apellidos completos en la
parte inferior del titulo del articulo (en caso de dos hasta
cuatro autores separar con punto y coma cada autor),
y como pie de pagina, con cursiva, separado con punto
seguido, escribir: institucion a la que pertenece,
facultad/ departamento, ciudad-pais, correo electrénico
y codigo ORCID. Si no pertenece a ninguna institucion
identificarse como investigador independiente.

Ejemplo:

Franklin Rodrigo Pacheco Rodriguez!; Nelson Danilo Bombén Orellana?

! Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Escuela de Administracién de Empresas. Ambato-Ecuador. E-mail:

fpacheco@pucesa.edu.ec. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9341-9163

2 Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Escuela de Administracion de Empresas. Ambato-Ecuador. E-mail:

dbombon@pucesa.edu.ec. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5248-2481

- Resumen: exposicién corta y clara del contenido del
articulo, se indican los resultados mas relevantes y la
conclusion principal, consiste en un solo parrafo
(minimo 150 y maximo 200 palabras).

- Palabras clave: de 3 a 5 palabras, se deben escoger
considerando cuales  utilizaria un usuario para
encontrar su articulo a través de un buscador, y acorde
al lenguaje que se maneje en el entorno profesional.

- Abstract: traduccion al inglés del resumen.

- Keywords: traduccion al inglés de las palabras clave.

- Introduccioén: apartado en el que se indica la
importancia del tema de estudio, antecedentes
histéricos, definicién del problema y objetivos.

- Reflexion: se presentan las ideas, argumentos y
reflexiones del autor de forma coherente, resultado de
un proceso de formacion, investigacion y andlisis; se
encaminan en base a un topico fundamental en torno
al cual se reflexiona y se elaboran argumentos.

- Conclusiones: extensiéon minima 500 palabras, se
mencionan los resultados de las reflexiones expuestas
anteriormente, también es un escenario para la
autocritica, limitaciones o posibles variables en futuras
investigaciones.

- Referencias: incluir todas las fuentes bibliograficas
utilizadas y/o referidas en el texto, en normas APA
séptima edicion en orden alfabético y sangria francesa
(minimo 25).

Normas para citas bibliograficas

Las citas bibliograficas dentro del texto del articulo deben
ser escritas utilizando normas APA séptima edicion. Se
recomienda consultar el manual APA séptima edicion del
Centro de Escritura Javeriano de la Pontificia Universidad
Javeriana, disponible en el enlace, ademéas, se puede
utilizar el programa Zotero como ayuda. A continuacion, se
muestran ejemplos de citas bibliograficas obtenidas del
manual indicado:

e Unautor
-~ Sin union: Ochoa Angrino (2015)
- - Con union: Hoyos-Hernandez (2020)

e Dos autores

- Garciay Méndez (2017) afirman que...

- ... es necesario hacer esas consideraciones (Otzen y
Manterola, 2017).

- Ravenhill y De Visser (2018) postulan en su teoria
que...

e Tres 0 mas autores

- Morrison et al. (2015) afirman que la diversidad de
género...

- ... una perspectiva igualitaria entre los géneros
(Morrison et al., 2015).

e Autor corporativo

- La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020);
la ONU (2020) afirma...

- Los homicidios han incrementado en el dltimo afio
(Policia Nacional [PONAL], 2018)...

e Cita de dos o mas trabajos en el mismo
paréntesis
- _El cyberbullying es una nueva forma de acoso escolar
(Cardozo, 2020; Chocarro y Garaigordobil, 2019;
Gastesi y Salceda, 2019).

e Cita de varios trabajos de un autor con igual
fecha de publicacion
- Douglas (2019a) plantea que...
- Esta definicion es compartida por Douglas (2019b)...

e Cita del mismo autor con diferente afio
- Jodelet (1984; 1986)
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- (Jodelet, 1984; 1986)

e Citas con diferentes autores que comparten el
mismo apellido
- S.Freud (1921) y A. Freud (1960)
- (S. Freud, 1921; A. Freud, 1960)

e Citas de fuentes con distintas fechas, por
reedicion o traduccion
- Piaget (1966/2000)
- (Piaget, 1966/2000)

e Citas de publicaciones sin autor
- Seevidencia que ha aumentado la defensa de los nifios
(“Informe Anual”, 2013).

e  Cita de publicaciones sin fecha
- Pulido (s.f.) afirma que el conocimiento concreto de la
tarea garantiza una buena solucion.

e  Cita textual de material sin paginacién

- “Se sugiere un nuevo marco para considerar la
naturaleza” (Basu y Jones, 2007, parr. 4).

- (Walley-Beckett, 2017, 25:36)

e Cita de unacita
- - Penrose (como se cité en Hawking, 2010) plantea que
las matematicas...

e  Cita textual del discurso de participantes en la
investigacion
- Al respecto, “Juan” planted que esta experiencia “fue
incomoda, pues los facilitadores del trabajo no tuvieron
en cuenta las expectativas de la comunidad”.

e Cita de comunicacion personal
- M. Gonzélez (comunicacién personal, 17 de mayo,
2020)...

Normas para referencias

Las referencias del articulo deben ser escritas utilizando
normas APA séptima edicién. Se recomienda consultar el
manual APA séptima edicion del Centro de Escritura
Javeriano de la Pontificia Universidad Javeriana, disponible
en el enlace, ademas, se puede utilizar el programa Zotero
como ayuda. A continuacién, se muestran ejemplos de
referencias obtenidas del manual indicado:

e Forma basica para citar libros

Apellido, A. A. (Afo). Titulo en cursiva (edicién). Editorial.
URL

Ramirez Osorio, L. S. y Lopez Gil, K. S. (2018) Orientar la
escritura a través del curriculo en la universidad. Sello
Editorial Javeriano.

e Libro con autor
Apellido, A. A. (Afio). Titulo en cursiva (edicién). Editorial.
URL

Jackson, L. M. (2019). The psychology of prejudice: From
attitudes to social action (2nd ed.). American Psychological
Association. https://doi.org/10.1037/0000168-000

e Libro con editor

Apellido, A. A. (Ed.). (Afo). Titulo en cursiva. Editorial. URL
(opcional)

Molina Natera, V. (Ed.). (2015). Panorama de los centros y
programas de escritura en Latinoamérica. Sello Editorial
Javeriano. https://doi.org/10.2307/j.ctvt6rnd6.27

e Libro en version electrénica

Apellido, A. A. (Afio). Titulo en cursiva. Editorial (si aplica).
URL.

Caputo, A., & Pellegrini, M. (Eds.). (2019). The anatomy of
entrepreneurial decisions. Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-19685-1_3

e  Libro con traduccion
Apellido, A. A., y Apellido, B. B. (Afio). Titulo del libro (A.
Apellido del traductor, Trad., Namero de edicion si aplica).
Editorial. (Trabajo original publicado en Afio).
Piaget, J., & Inhelder, B. (1969). The psychology of the child
(H. Weaver, Trad.; 2.2 ed.). Basic Books. (Original work
published 1966).

e Capitulo de un libro

Apellido, A. A., y Apellido, B. B. (Afio). Titulo del capitulo o
la entrada. En A. A. Apellido. (Ed.), Titulo del libro (pp. ## -
##). Editorial.

Barton, D. y Hamilton, M. (2004). La literacidad entendida
como practica social. En V. Zavala, M. Nifio-Murcia y P.
Ames. (Eds.). Escritura y sociedad. Nuevas perspectivas
tedricas y etnograficas (pp. 109-139). Red para el desarrollo
de las ciencias sociales en el Peru.

e Forma basica de los articulos cientificos

Apellido, A. A., Apellido, B. B. y Apellido, C. C. (Fecha).
Titulo del articulo. Nombre de la revista en cursiva, volumen
en cursiva(nimero), pp-pp.

Castro, B. (2016). Construccion y transformacion de
masculinidades de los corteros de cafa de azUcar del Valle
del Cauca. Revista Colombiana de Sociologia, 39(1), 79-
102.

e Articulo impreso

Apellido, A. A. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la
revista en cursiva, volumen en cursiva(nimero), pp-pp.
Gallego-Montes, G. (2020). Prostitucion en contextos de
conflicto armado en Colombia. Revista CS, 31, 413-437.

e Articulo en linea

Apellido, A. A. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la
revista en cursiva, volumen en cursiva(nimero), pp-pp. URL
Caicedo-Tamayo, A. y Rojas-Ospina, T. (2014). Creencias,
conocimientos 'y uso de las TIC de los profesores
universitarios. Educacién y Educadores, 17(3), 517-533.
https://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php
leyelarticle/view/4333/3810
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e Articulo con DOI

Apellido, A. A. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la
revista en cursiva, volumen en cursiva(nimero), pp-pp.
Enlace del DOI.

Hoyos-Hernandez, P., Sanabria, J., Orcasita, L.,
Valenzuela, A., Gonzdalez, M. y Osorio, T. (2019).
Representaciones sociales asociadas al VIH/Sida en
universitarios colombianos. Salde e Sociedade, 28(2), 227-
238. https://doi.org/10.1590/s0104-12902019180586

e Periddico impreso

Apellido, A. A. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre del
periédico, pagina sin abreviacion.

Diez, A. y Baquero, C. S. (2020, 2 de enero). La cupula de
ERC blinda con su apoyo la investidura de Sanchez. El
Pais, 4.

e Periddico en linea

Apellido, A. A. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre del
periédico. URL

Varea, R. (2019, junio 7). Pontificia Universidad Javeriana,
la huella de Colombia en la region. El Pais.
https://elpais.com/sociedad/2019/06/03/actualidad/155952
2175 313057.html

e Articulo de revista (impreso)

Apellido, A. A. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la
revista, volumen (ndmero), pp-pp.

Fernandez Poncela, A. M. (2019). Patrimonio desde las
percepciones, emociones, miradas y discursos sociales.
Apuntes, 32(2), 5-19.

e Articulo de revista (en linea)

Apellido, A. A. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la
revista, volumen (nimero). URL

Morales, M. A. (2018). ;Como abarcar, desde el enfoque
centrado en la persona, las tutorias dificiles? El Escribano,
5.
https://issuu.com/centrodescritura/docs/revistaelescribanon
5

e Informes gubernamentales
Nombre de la organizacion. (Afo). Titulo del informe
(NUmero de la publicacién). URL
Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2016). Politica de
Atencion Integral en Salud.
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital
/RIDE/DE/modelo-pais- 2016.pdf

e Simposios, conferencias y congresos

Apellido, A. y Apellido, B. (Fecha). Titulo de la ponencia [tipo
de contribucién]. Titulo del simposio o congreso, Ciudad,
Pais. URL

Cuevas, M.C. (2019, del 1 al 2 de octubre). Conexién moral
en la intimidacién escolar [conferencia]. IV Simposio
Internacional sobre Acoso Escolar (bullying). Desafios
contemporaneos en torno a la convivencia en la escuela,
Medellin, Colombia.
https://sitios.ces.edu.co/simposiobullying/index.php

e Tesis y trabajos de grado (publicada en una base
de datos en linea)

Apellido, A. (Afio). Titulo de la tesis [Tesis de pregrado,
maestria o doctoral, nombre de institucién que otorga el
titulo]. Nombre de la base de datos. URL

Kogan Cogan, L. (2014). La insoportable proximidad de lo
material: Cuerpos e identidades [Tesis de doctorado,
Pontificia Universidad Cat6lica del Perd] Dissertations &
Theses A&l
https://bdbib.javerianacali.edu.co:2519/docview/239821109
0/61EAOF09B31D47A2PQ/5? accountid=13250

e Tesis y trabajos de grado publicados en linea (no
en una base de datos)

Apellido, A. (Afio). Titulo de la tesis [Tesis de pregrado,
maestria o doctoral, nombre de institucion que otorga el
titulo]. Archivo digital. URL

Mufioz-Sanchez, H. (2018). Hacerse hombre. La
construccion de masculinidades desde las subjetividades:
un analisis a través de relatos de vida de hombres
colombianos [Tesis de pregrado, Universidad Complutense
de Madrid]. Archivo digital. https://eprints.ucm.es/28063/

e Paginas en la World Wide Web (www)

Apellido, A. (Fecha). Titulo. Nombre del sitio web. URL
Organizacion Mundial de la Salud [OMS]. (2017, 1 de abril).
Malnutricion. https://www.who.int/es/news-room/fact-
sheets/detail/malnutrition

e Pelicula o cinta cinematografica

Apellido del director, A. (director). (Afio). Nombre de la
pelicula [Pelicula]. Compafiia productora.URL

Paulo, O. (Director). (2018). Durante la tormenta [Pelicula].
Atresmedia Cine.
https://www.netflix.com/co/title/80991158?source=35

e Serie de television

Apellido del productor, A. (Productor). (Afio). Nombre de la
serie [serie de television]. Productora.

Walley-Beckett, M. (Productora). (2017-2020). Anne with an
E [serie de television]. CBC.
https://www.netflix.com/co/title/80136311

e Videos

Apellido, A. (Fecha). Nombre del video [Video]. Fuente. URL
Pontificia Universidad Javeriana Cali. (2020, 26 de mayo).
‘HENDER’ Videodanza del sentir, del ver y percibir el mundo
con multiples sentidos [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=4t2avOMn__U

e  Seminario web grabado

Apellido del ponente, A. (Afio). Titulo del Webinar
[Seminario web]. Nombre de la compafiia o departamento.
URL

Soto, A. M. (2020). La actividad fisica como fuente de
bienestar [seminario Web]. Centro Deportivo Javeriana Cali.
https://www.youtube.com/watch?v=ypjSCwxxZSs&t=26s

e Podcast
Apellido, A. (Fecha). Titulo del podcast [podcast de audio o
video]. URL
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Manrique, M. y Hernandez, A. (2020). The Nutrition Lab
[Podcast]. https://www.listennotes.com/es/podcasts/the-
nutrition-lab-maria-manrique-alejandraazvXtHqS7_s/

e Publicaciones en redes sociales (forma basica)
Autor, A.A. [@usuario para Twitter e Instagram]. (fecha).
Titulo o descripcién del contenido con un maximo de 20
palabras. Nombre del sitio. URL

e Tweet

Fundéu [@fundeu]. (2020, 4 de mayo). Ganador del mundial
de consejos de escritura [Tweet]. Twitter.
https://mobile.twitter.com/fundeu/status/125727667305516

646

e Facebook

Real Academia Espariola (2020, 4 de julio). El 4 de julio de
1862 Lewis Carroll empezé a contar la historia de Alicia en
el pais de las maravillas [Publicacion]. Facebook.
https://m.facebook.com/RAE/posts/33069566859913007d=
m

e Instagram

Centro de Escritura Javeriano [@centrodescritura]. (2020, 7
de mayo). Como usar los tipos de coma [Fotografia).
Instagram. https://www.instagram.com/p/B_6CFYnDM--
/?utm_source=ig_web_copy_link

e Sentencias

Titulo o nombre de la sentencia. (Fecha). Corte o reporte
donde se publico (Nombre del magistrado ponente). URL
Sentencia T-006/20. (2020, 17 de enero). Corte
Constitucional (Cristina Pardo, M.P).
https://www.corteconstitucional.gov.co/Relatoria/2020/T-
006-20.htm

e Leyes

Nombre de la ley. (Fecha). Fuente. Nimero de seccién o
articulo. URL

Ley 1090 de 2006. (2006, 6 de septiembre). Congreso de la
Republica. Diario oficial No 46.383.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1
090_2006.html

e Tratados y convenciones internacionales

Nombre del tratado o convencién, fecha, URL

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, 16 de diciembre, 1966,
https://www.ohchr.org/SP/Professionallnterest/Pages/CES
CR.aspx

Proceso Editorial Boletin de Coyuntura
Primera fase

1. Los articulos se reciben a través de la plataforma OJS
de la revista, disponible en el enlace.

2. El Equipo Técnico realiza una breve lectura del
contenido del articulo, verifica que el tema esté acorde
a las lineas de investigacion de la revista y determina
si continua o no dentro del Proceso Editorial.

3. De ser el caso, el Coordinador/Editor autoriza continuar
el Proceso Editorial.

4. Se solicitan las declaraciones de compromiso a los
autores del articulo.

5. El Equipo Técnico verifica el cumplimiento de las
instrucciones de elaboracidn de articulos de la revista y
revisa el articulo en el software antiplagio Turnitin (el
porcentaje de coincidencias no debe superar el 30%).

6. El Equipo Técnico designa un miembro del Comité
Editorial acorde a la tematica del articulo.

7. El Comité Editorial revisa en forma general el contenido
del articulo, determina originalidad, importancia y
pertinencia del temay acoge una de las tres decisiones:

- Aprobado para revision por pares

- Aprobado para revision por pares, condicionando al
autor cumplir con las correcciones solicitadas

- Rechazado

Una vez que el articulo sea aprobado para revision por

pares, pasa a la segunda fase del Proceso Editorial que

consiste en el sistema de arbitraje.

Nota:

e En caso de que se rechace el articulo en primera
instancia, el Coordinador/Editor puede solicitar el
criterio de otro miembro del Comité Editorial.

Segunda fase

Sistema de arbitraje

El sistema de arbitraje del Boletin de Coyuntura consiste en
la revisién por pares evaluadores bajo la modalidad doble
ciego (se mantiene oculta la identidad del autor y de los
pares evaluadores). Cada articulo es sometido a la revisién
de dos evaluadores, ajenos al Comité Editorial. El sistema
de arbitraje cumple los siguientes pasos:

1. El Comité Editorial designa dos evaluadores acordes a
la temética del articulo.

2. Los evaluadores revisan detenidamente el contenido
de los articulos y acogen una de las tres decisiones:

- Aprobado para publicacion

- Aprobado para publicacion, condicionando al autor
cumplir con las correcciones solicitadas

- Rechazado

3. - El Comité Editorial con base a los informes de los
evaluadores, acepta o rechaza el articulo para
publicacion.

4. En caso de que un evaluador acepte el articulo y otro
lo rechace, el Comité Editorial puede solicitar una
evaluacion adicional para romper el empate.

5. El Coordinador/Editor con base al informe del Comité
Editorial, toma la decision final de publicacién y envia
la certificacion al autor de ser el caso.

Una vez terminada la segunda fase del Proceso Editorial
(sistema de arbitraje) se procede a la maquetacion, revision
y publicacion del articulo.

Previo a la publicacion de un manuscrito, los autores
reciben el articulo diagramado (prueba de galera) para su
revisiébn (Gnicamente de tipografia y = ortografia) y
aceptacion.
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Notas:

La recepcion de manuscritos no implica de ninguna
manera compromiso de publicacién por parte de la
revista.

El tiempo minimo de duracién del Proceso Editorial,
desde la recepcion del articulo hasta su
aceptacion/rechazo para publicacién, es de cinco
meses.

Los evaluadores se acogeran a las “Guias éticas para
revisores pares”, elaboradas por el Committee on
Publication Ethics (COPE), disponibles en el enlace,
con el objetivo de cumplir con aspectos éticos del
proceso de evaluacion por pares.

Los evaluadores utilizan el formulario de evaluacion de
articulos, que contempla los siguientes aspectos: 1)
Pertinencia del articulo; 2) Aspectos formales del
articulo; 3) Aspectos de contenido o de fondo del
articulo; 4) Valoracion cuantitativa del articulo; 5)
Valoracion cualitativa del articulo.

Adicional al formulario de evaluacion de articulos, los
evaluadores deben enviar su informe de evaluacion en
Word, PDF, o como texto de mensaje en la plataforma
0JS, ademas, pueden realizar las observaciones en el
mismo articulo.

El Comité Editorial debe enviar su informe de revisién
en Word, PDF, o como texto de mensaje en la
plataforma 0OJS, ademds, pueden  realizar las
observaciones en el mismo articulo.

En caso de que el Comité Editorial no cumpla con las
funciones, requerimientos y fechas establecidas, el
Coordinador/Editor tomara las acciones pertinentes
para continuar con el Proceso Editorial.

En caso de que los evaluadores no cumplan con las
funciones, requerimientos y fechas establecidas, el
Comité Editorial tomara las acciones pertinentes para
continuar con el Proceso Editorial.

Boletin de Coyuntura se reserva el derecho de realizar
correcciones de estilo, tipografia, ortografia y cambios
editoriales que considere pertinentes para mejorar el
manusctito.

Boletin de Coyuntura se reserva el derecho de
seleccionar el ndmero de la revista en el que sera
publicado el articulo.

En caso de que el articulo sea aceptado para
publicacion, se enviara ‘a cada autor un correo
electronico solicitando la autorizaciéon para vincular el
perfil de ORCID del autor con la plataforma de la revista
con el fin de sincronizar la informacién cientifica entre
ambas partes. Para autorizar la vinculacion, el autor
debe dar clic en el enlace del correo electrénico
recibido e iniciar sesién en su perfil de ORCID. Los
enlaces tienen tiempo de caducidad, por lo que, si se
presenta algun error en la vinculacién, por favor escribir
a la direccion de correo electronico
obeconomico@uta.edu.ec para enviar otro enlace.
Cabe indicar que, esta autorizacion es OBLIGATORIA
para que el articulo sea publicado.

La gestion editorial se realiza a través de la plataforma
OJS de la revista.

Politica Editorial Boletin de Coyuntura
Institucion o entidad editora

La revista Boletin de Coyuntura es editada por el
Observatorio Econémico y Social de Tungurahua (OBEST)
de la Universidad Técnica de Ambato (UTA) (Ambato-
Ecuador).

Enfoque y alcance

Boletin de Coyuntura es una revista cientifica editada por el
Observatorio Econdmico y Social de Tungurahua - OBEST
de la Universidad Técnica de Ambato - UTA (Ambato-
Ecuador), con codigos e-ISSN 2600-5727 / p-ISSN 2528-
7931, DOI 10.31243/bcoyu, registrada en Academia.edu,
BASE, Crossref (DOI), Dialnet, DOAJ, ERIH PLUS, Google
Scholar, LatinREV, MIAR, REDIB, RERCIE, RRAAE y en el
Directorio y Catélogo 2.0 de Latindex.

Su objetivo es contribuir al conocimiento cientifico mediante
la difusién de articulos de investigacion cientifica, revision y
reflexion, que sean inéditos, originales y/o de revision, en
espafiol e inglés, enfocados en: economia, finanzas,
administracion y contabilidad. La revista se encuentra
dirigida a profesionales e investigadores que trabajan en
estos campos del conocimiento.

Frecuencia de publicacion

Boletin de Coyuntura publica 4 nameros al afio, con una
periodicidad  trimestral (enero-marzo,  abril-junio, julio-
septiembre y octubre-diciembre). En los meses de enero,
abril, julio y octubre se publica el primer articulo de cada
revista. Cada revista tiene un minimo de 4 articulos. El plazo
de publicacién del contenido total de cada revista es de 8 a
10 semanas.

Modalidad de publicacion

Boletin de Coyuntura publica bajo la modalidad de flujo
continuo desde 2024. La recepcion de manuscritos es
permanente.

Sistema de arbitraje

Los articulos que se publican en el Boletin de Coyuntura son
el resultado de un completo proceso de seleccién, el cual
incluye al Equipo Técnico y Comité Editorial en primera
instancia. Seguidamente, se procede al arbitraje por pares
evaluadores bajo la modalidad doble ciego (se mantiene
oculta la identidad del autory de los pares evaluadores). Los
miembros del Comité Editorial y los evaluadores son
especialistas nacionales e internacionales. Para revisar el
Proceso Editorial de la revista y su sistema de arbitraje
ingresar al proceso de evaluacién por pares.

Los evaluadores utilizan el formulario de evaluacion de
articulos, que contempla los siguientes aspectos: 1)
Pertinencia del articulo; 2) Aspectos formales del articulo;
3) Aspectos de contenido o de fondo del articulo; 4)
Valoracién cuantitativa del articulo; 5) Valoracion cualitativa

Lineamientos del Boletin de Coyuntura



https://publicationethics.org/node/39191
https://revistas.uta.edu.ec/erevista/index.php/bcoyu/form_evaluacion
https://revistas.uta.edu.ec/erevista/index.php/bcoyu/form_evaluacion
https://revistas.uta.edu.ec/erevista/index.php/bcoyu/form_evaluacion
https://revistas.uta.edu.ec/erevista/index.php/bcoyu
https://revistas.uta.edu.ec/erevista/index.php/bcoyu
https://revistas.uta.edu.ec/erevista/index.php/bcoyu/acercade/procesoevaluacion
https://revistas.uta.edu.ec/erevista/index.php/bcoyu/form_evaluacion
https://revistas.uta.edu.ec/erevista/index.php/bcoyu/form_evaluacion

Boletin de Coyuntura; N° 45; abril - junio 2025; e-ISSN 2600-5727 / p-ISSN 2528 - 7931; UTA-Ecuador; Pag. 51 - 63

del articulo. Ademas, los evaluadores pueden adjuntar
documentos en su revision.

Dentro  del Proceso Editorial, la revista solicita
oportunamente al autor completar la declaracién de

instrucciones proporcionadas por la Universidad Catdlica de
Santa Maria (Per() en el siguiente enlace.

Los autores pueden utilizar la plantilla de elaboracién de
articulos de la revista para la realizacion de sus

compromiso de autores. La gestion editorial se realiza a
través de la plataforma OJS de la revista.

Originalidad

Los articulos publicados en la revista son inéditos, originales
ylo de revisién (espafiol/inglés), en las lineas de
investigacion de la revista, que no han sido publicados
anteriormente de forma parcial o total en ningin medio
impreso o electrénico. Los autores no deben enviar de
manera simultdnea/mdltiple un mismo articulo a diferentes
publicaciones o editoriales. Cualquier socializacién de
resultados referente al tema escrito se lo realiza posterior a
la publicacion del Boletin de Coyuntura correspondiente.

Tipos de articulos

Boletin de Coyuntura recibe los siguientes tipos de

manuscritos:

- Articulos de investigacion cientifica: es un articulo
que presenta de manera detallada, los resultados
originales de proyectos de investigacion, se parte de
una pregunta, que se intenta responder a través de un
método estructurado y reproducible.

- - Articulos de revision: es un articulo que recopila la
informacién mas relevante de un tema especifico. Se
analizan, sistematizan e integran los resultados de
otras investigaciones en un campo determinado, con el
fin de dar cuenta de los avances y las tendencias de
desarrollo. Su finalidad es examinar la bibliografia
publicada y situarla en cierta perspectiva.

- Articulos de reflexion: es un articulo de caracter
subjetivo en el que se presenta el resultado de una
investigacion = desde la  perspectiva  analitica,
interpretativa o critica del autor, sobre un tema
especifico, sustentada a  través de  otras
investigaciones.

Elaboracién y envio de articulos

Los manuscritos deben ser elaborados siguiendo las
normas para articulos que se encuentran en las
instrucciones de elaboracion de articulos y enviadas en
formato Word a través de la plataforma OJS de la revista,
disponible en el enlace, ademas, se debe indicar el tipo de
articulo (investigacién cientifica, revision o reflexion) y el
campo de conocimiento abarcado (economia, finanzas,
administracion o contabilidad). La recepcion de manuscritos
no implica de ninguna manera compromiso de publicacién
por parte de la revista.

Es OBLIGATORIO que el autor incluya su cédigo de
identificacion ORCID para favorecer la normalizacion de
autoria. En caso de no tener cddigo ORCID, el autor puede
obtenerlo de forma sencilla y gratuita en el sitio web de
ORCID, disponible en el enlace. Ademas, puede seguir las

manuscritos.
Comité Cientifico Internacional

Los miembros del Comité Cientifico Internacional son
profesionales de otros paises y poseen las siguientes
caracteristicas:

- Reconocida trayectoria internacional.

- Nivel académico de maestria o superior.

- Experiencia  en investigacion (publicaciones
cientificas, conferencias dictadas, arbitraje en otras
revistas de investigacion, direccion de tesis,
reconocimientos, entre otros).

- Especialistas en los campos de accidn de la revista.

La base de datos del Comité Cientifico Internacional se
incrementa segln se requiera, seleccionando miembros
que cumplan los puntos mencionados, ademas, es
actualizada/depurada con base a las estadisticas de
colaboracion y revision de la revista.

Nota: la comunicacion se realiza a través del correo
electrénico obeconomico@uta.edu.ec

Comité Editorial y evaluadores

Los miembros del Comité Editorial y evaluadores del Boletin
de Coyuntura son internos/externos a la Universidad
Técnica de Ambato y poseen las siguientes caracteristicas:

- Reconocida trayectoria nacional y/o internacional.

- Nivel académico de maestria o superior.

- Experiencia en investigacion (publicaciones
cientificas, conferencias dictadas, arbitraje en otras
revistas de investigacion, direccion de  tesis,
reconocimientos, entre otros).

- Especialistas en los campos de accion de la revista.

La base de datos del Comité Editorial y evaluadores se
incrementa segln se requiera, seleccionando miembros
que cumplan los puntos mencionados, ademas, es
actualizada/depurada con base a sus. estadisticas de
revision de articulos.

Nota: la comunicacion se realiza a través de la plataforma
OJS de la revista, disponible en el enlace, y del correo
electrénico obeconomico@uta.edu.ec

Declaracion de privacidad

Los nombres vy direcciones de correos electronicos
ingresados y/o registrados se usaran exclusivamente para
los fines declarados por esta revista y no estaran
disponibles para ningln otro propdsito u otra persona.
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Antiplagio

Todos los articulos recibidos para publicacién en esta
revista son sometidos a revision antiplagio mediante
software Turnitin, donde las coincidencias gramaticales y
ortotipograficas no deben superar el 30%, caso contrario el
articulo es rechazado; garantizando que los trabajos sean
inéditos y cumplan con los estandares de calidad editorial
que avalen produccion cientifica propia.

Conflicto de intereses y financiacion

Todos los autores estan obligados a declarar cualquier
conflicto de interés que pueda haber influido en los
resultados obtenidos o las interpretaciones propuestas. Los
autores también deben indicar cualquier financiacion de
instituciones y/o de proyectos de los que surge el articulo de
la investigacion. Esta informacion es proporcionada por el
autor al completar la declaracion de compromiso de autores.

Declaracion de responsabilidad

El contenido de los articulos enviados al Boletin de
Coyuntura es responsabilidad del autor y atestiguan que el
trabajo es original e inédito, que no contiene partes de otros
autores o de otros fragmentos de trabajos ya publicados.
Ademas, confirman la veracidad de los datos, esto es, que
no se han alterado los datos empiricos para verificar
hipétesis.

Derechos de autor

Las publicaciones del Boletin de Coyuntura estan bajo una
licencia ~ de = Creative = Commons - Reconocimiento-
NoComercial - 4.0 Internacional  (CC  BY-NC 4.0). La
Universidad Técnica de Ambato conserva los derechos
patrimoniales  (copyright) de las obras publicadas, y
favorece y permite la reutilizacion de estas, siempre que: se
cite la autoria y fuente original de su publicacién, no se usen
para fines comerciales u onerosos. La propiedad intelectual
de los articulos publicados pertenece a los autores de estos.

Contribucién de autor

La revista Boletin de Coyuntura utiliza la taxonomia CRediT
(Contributor Roles Taxonomy) de CASRAI, disponible en el
enlace, para identificar las responsabilidades/roles que han
desempefiado cada uno de los autores del articulo. Esta
informacién es proporcionada por el autor al completar la
declaracion de compromiso de autores. Los 14 roles de los
colaboradores, de acuerdo con la taxonomia CRediT, se
describen a continuacion:

e Conceptualizacion: ideas; formulacion o evolucién de
los objetivos y metas generales de la investigacion.

e  Curacion de datos: actividades de gestion para anotar
(producir metadatos), depurar datos y mantener los
datos de la investigacion (incluido el cédigo de
software, cuando sea necesario para interpretar los
propios datos) para su uso inicial y su posterior
reutilizacién.

e Analisis formal: aplicaciéon de técnicas estadisticas,
matematicas, computacionales u otras técnicas
formales para analizar o sintetizar datos de estudio.

e Adquisicion de fondos: adquisicion del apoyo
financiero para el proyecto que conduce a esta
publicacion.’

e Investigacion: realizacion de una investigacion y
proceso de investigacion, realizando especificamente
los experimentos, o la recoleccion de datos/evidencia.

e . Metodologia: desarrollo o disefio de la metodologia;
creacion de modelos.

e Administracion del proyecto: responsabilidad de
gestion y coordinacion de la planificacion y ejecucion
de la actividad de investigacion.

e Recursos: suministro de materiales de estudio,
reactivos, materiales, pacientes, muestras de
laboratorio, animales, instrumentacion, recursos
informaticos u otras herramientas de analisis.

e  Software: programacion, desarrollo de software;
disefio de programas informaticos; implementacion del
cadigo informético y de los algoritmos de apoyo; prueba
de los componentes de cédigo existentes.

e  Supervision: responsabilidad de supervision y
liderazgo en la planificacién y ejecucién de actividades
de investigacion, incluyendo la tutoria externa al equipo
central.

e  Validacion: verificacién, ya sea como parte de la
actividad o] por separado, de la
replicabilidad/reproduccion general de los
resultados/experimentos 'y otros productos de la
investigacion.

e  Visualizacidn: preparacion, creacion y/o presentacion
del trabajo publicado, especificamente la
visualizacion/presentacién de datos.

e Redaccion - borrador original: preparacion, creacion
ylo presentacion del trabajo publicado,
especificamente la redaccion del borrador inicial
(incluyendo la traduccién sustantiva).

e Redaccion - revisidon vy edicion: preparacion,
creacion y/o presentacion del trabajo publicado por los
miembros - del grupo de  investigacion - original,
especificamente revision critica, comentario o revision
— incluyendo las etapas previas o posteriores a la
publicacion.

Los autores del articulo deben seleccionar solo los roles que
consideren pertinentes para cada uno, no siendo obligatorio
que los 14 roles sean incluidos. A los colaboradores
individuales se les pueden asignar mdltiples funciones, y
una funciéon determinada puede  asignarse a varios
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colaboradores. Cuando varias personas desempefian el
mismo rol, el grado de contribucién puede especificarse
opcionalmente como "principal”, "igual" o "de apoyo".

Acceso abierto

La revista Boletin de Coyuntura es de acceso abierto, todo
el contenido esta disponible de forma gratuita y sin cargo
para el usuario o su institucion.

Los usuarios pueden leer, descargar, copiar, distribuir,
imprimir, buscar o enlazar a los textos completos de los
articulos, o utilizarlos para cualquier otro propdsito legal, sin
pedir permiso previo al editor o al autor y sin necesidad de
registrarse, ademds, no existe periodo de embargo del
contenido. Todas las publicaciones de la revista estan bajo
una licencia de Creative Commons Reconocimiento-
NoComercial 4.0 Internacional (CC BY-NC 4.0). La politica
de acceso abierto del Boletin de Coyuntura se encuentra de
acuerdo con la Budapest Open Access Initiative — BOAI.

Cargos de procesamiento de articulos (APC)

Los articulos publicados en la revista Boletin de Coyuntura
no tienen costo de presentacion, procesamiento 0
publicacion para los autores.

Politica de interoperabilidad y de datos legibles por
maquinas

Boletin de Coyuntura permite la interoperabilidad bajo el
protocolo  OAI-PMH de open data y cddigo abierto,
permitiendo que su contenido pueda ser recolectado por
otros sistemas de distribucién, como repositorios digitales y
cosechadores (harvesters). Ademas, permite que, tanto el
texto completo como los metadatos y las referencias
bibliograficas, puedan ser rastreadas y acceder a ellos con
permiso. La revista publica el texto completo de sus
articulos en formatos PDF, HTML y EPUB para facilitar la
lectura de estos en cualquier dispositivo y plataforma
informatica.

Preservacion digital

Toda la informacion de la revista esta depositada en los
servidores de la Universidad Técnica de Ambato, que
elabora un respaldo mensual de su base de datos y
trimestral de su servidor.

Actualizacién de informacion

La revista actualiza de manera constante su sitio web,
segln . se requiera, brindando a los investigadores
informacién renovada. Las actualizaciones son:

- Publicacion de un nuevo nimero de la revista.

- Indicaciones para autores y lectores.

- Convocatoria de articulos.

- Equipo Editorial de la revista.

- Links de sitios web relacionados.

- Otros que la revista considere importante.

Cédigo de Etica Boletin de Coyuntura

El Cédigo de Etica de la revista Boletin de Coyuntura se
basa en las directrices del Committee on Publication Ethics
(COPE) disponible en el enlace.

1. Compromisos de los autores

e Originalidad: los articulos enviados al Boletin de

Coyuntura deben ser inéditos, originales y/o de
revision, en las lineas de investigacion de la revista,
gue no hayan sido publicados anteriormente de forma
parcial o total en ningtin medio impreso o electrénico en
cualquier idioma.
Publicaciones multiples y/o repetitivas: los autores
no deben enviar de manera simultdnea/mdltiple un
mismo articulo a diferentes publicaciones o editoriales,
pues existe la posibilidad de que sea publicado més de
una vez. La propuesta simultanea de la misma
contribucion - a multiples revistas cientificas es
considerada una préctica éticamente incorrecta y
reprobable. Los autores acreditan que el manuscrito
enviado no contiene datos o informacién repetidos o
publicados en otras revistas cientificas o publicaciones
no académicas.

e  Atribuciones, citas y referencias: los autores

proveen la informacion correcta y completa de las
distintas fuentes mencionadas en el articulo, asi como
declaran la atribucién de la informacion de terceros. Los
autores consultan y citan bibliografia relevante sobre el
tema tratado en el manuscrito, y a su vez tienen en
consideracion la pluralidad y diversidad de filosofias,
enfoques y corrientes del conocimiento.

e Autoria: los autores garantizan la inclusién de todas

aquellas personas que han realizado una contribucion
cientifica e intelectual, en la concepcion, disefio,
ejecucion, tratamiento, interpretacion y analisis de los
resultados, y redaccion del manuscrito. Ademas, la
revista utiliza la taxonomia CRediT (Contributor Roles
Taxonomy) de CASRAI, disponible en el enlace, para
identificar  las = responsabilidades/roles  que han
desempefiado cada uno de los autores del articulo.
Esta informacion es proporcionada por el autor al
completar la declaraciéon de compromiso de autores.

e Acceso y retencion: si se considera apropiado, los

autores de los articulos pueden poner a disposicion las
fuentes o los datos en que se basa la investigacion, que
puede conservarse durante un periodo razonable de
tiempo después de la publicacion y posiblemente
hacerse accesible.

e Conflicto de intereses y financiacion: todos los

autores estan obligados a declarar cualquier conflicto
de interés que pueda haber influido en los resultados
obtenidos o0 las interpretaciones - propuestas. Los
autores también deben indicar cualquier financiacion
de instituciones y/o de proyectos de los que surge el
articulo de la investigacion. Esta informacion es
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proporcionada por el autor al completar la declaracion
de compromiso de autores.

Errores en los articulos publicados: cuando un autor
identifica. en su - articulo  un - error, debera
inmediatamente informar a la revista y proporcionar
toda la informaciébn necesaria para realizar las
correcciones pertinentes.

Responsabilidad y fidelidad de los datos: el
contenido del articulo es de total responsabilidad del
autor y atestigua que el trabajo no contiene partes de
otros autores o de otros fragmentos de trabajos ya
publicados. Ademas, confirman la veracidad de los
datos, esto es, que no se han alterado los datos
empiricos para verificar hipotesis.

Notas:

Todos los articulos recibidos para publicacién en la
revista son sometidos a revisién antiplagio mediante
software Turnitin, donde las coincidencias gramaticales
y ortotipograficas no deben superar el 30%, caso
contrario el articulo es rechazado; garantizando que los
trabajos sean inéditos y cumplan con los estandares de
calidad editorial que avalen produccion cientifica
propia.

El incumplimiento de algiin compromiso, por parte de
los autores sera considerado como una préactica
éticamente incorrecta y reprobable, y se procedera a
descartar el articulo para publicacion en el Boletin de
Coyuntura.

Compromisos de los evaluadores

Informacion personal veridica: los evaluadores
proporcionardn a la revista informacion personal y
profesional que sea precisa y fiel representacion de su
experticia, incluyendo informacién de contacto
verificable y exacta.

Contribucién a la decision editorial: la revisién por
pares evaluadores ayuda al Comité Editorial para tomar
decisiones sobre los articulos propuestos y también
permite al autor mejorar la calidad de los articulos
enviados para su publicacién.

Experticia en el campo de conocimiento del
articulo: el evaluador debe proceder con la revision del
manuscrito solamente si posee la experticia necesaria
y ser imparcial en su evaluacion.

Respeto de los tiempos de revision: los evaluadores
se comprometen a revisar los trabajos en el plazo
establecido. El evaluador debera informar a la revista si
no podra cumplir con el acuerdo original o si requiere
una extension del plazo.

Conflicto de intereses: el evaluador informara
cualquier potencial conflicto de intereses, cualquiera
sea su indole. Si el evaluador descubre un conflicto de

intereses que podria impedirle realizar una revision
justa e imparcial, debera notificarlo inmediatamente a
la revista.

Confidencialidad: el evaluador se compromete a
respetar la confidencialidad del proceso de revision y
abstenerse de utilizar informacion obtenida durante el
proceso de revision por pares para ventaja propia o de
otros, o para poner en desventaja 0 desacreditar a
otros. Ademas, se compromete a no divulgar
informacién relacionada a los manuscritos recibidos, y
garantizar un proceso. de revision .anonimo  (doble
ciego).

Honestidad: los evaluadores revisan los articulos
enviados para su publicacion sobre la base del mérito
cientifico de los contenidos, sin discriminacion de raza,
género, orientacion sexual, religion, -origen étnico,
nacionalidad, opinién politica de los autores.

Objetividad: la revisiobn del articulo por pares
evaluadores debe realizarse de manera objetiva, por lo
que estan obligados a dar las justificaciones necesarias
de cada uno de sus comentarios y/u observaciones,
basados en una revision critica, honesta, constructiva y
sin sesgo, tanto de la calidad cientifica como de la
calidad literaria del escrito en el campo de sus
conocimientos y habilidades.

Sospecha de falta de ética: si el evaluador encuentra
cualquier irregularidad en relacién con la ética de
investigacion o publicacién, debera notificarlo
inmediatamente a la revista.

Anonimidad: para garantizar que el proceso de
revision sea lo mas objetivo, imparcial y transparente
posible, la identidad de los autores se suprime antes de
ser enviados los trabajos a revision por pares
evaluadores. En el caso de que por algin motivo se
haya visto comprometida la identidad de los autores,
sus filiaciones institucionales o algun otro dato que
ponga en riesgo la anonimidad del documento, el
evaluador debe comunicar de inmediato a la revista.

Nota:

El incumplimiento de alglin compromiso por parte de
los evaluadores sera considerado como una practica
éticamente  incorrecta 'y  reprobable, 'y el
Coordinador/Editor de la revista realizara llamados de
atencion, separacion de los evaluadores o cualquier
accion de correccion que crea pertinente.

Compromisos del Comité Editorial

Informacion personal veridica: el Comité Editorial
proporcionard a la revista informaciéon personal y
profesional que sea precisa y fiel representacién de su
experticia, incluyendo informacion de contacto
verificable y exacta.
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Contribucion a la decision editorial: la revision por
Comité Editorial ayuda al Coordinador/Editor para
tomar decisiones sobre la publicacion o no de los
articulos propuestos y también permite al autor mejorar
la calidad de los articulos enviados para su publicacion.

Experticia en el campo de conocimiento del
articulo: el miembro del Comité Editorial debe
proceder con la evaluacion del manuscrito solamente
si posee la experticia necesaria y ser imparcial en su
revision.

Respeto de los tiempos de revision: el Comité
Editorial se compromete a revisar los trabajos y asignar
pares evaluadores en el plazo establecido. El Comité
Editorial debera informar ala revistasi no podra
cumplir con el acuerdo original o si requiere una
extension del plazo.

Proceso de revision transparente: el Comité Editorial
garantizarq la seleccion de los evaluadores mas
cualificados y especialistas en el campo de
investigacion del articulo, para emitir una apreciacion
critica y experta del trabajo. La revista opta por
seleccionar dos evaluadores por cada manuscrito, en
caso de que uno acepte y otro rechace el articulo, el
Comité  Editorial puede solicitar una evaluacién
adicional para romper el empate.

Conflicto de intereses: el Comité Editorial indicara
cualquier potencial conflicto de interés, cualquiera sea
su indole. Si cualquier miembro del Comité Editorial
descubre un conflicto de intereses que podria impedirle
gestionar el manuscrito, debera notificarlo
inmediatamente a la revista.

Confidencialidad: el Comité Editorial se compromete
a respetar la confidencialidad del proceso de revision y
abstenerse de utilizar informacion obtenida durante el
proceso de revisidn por pares para ventaja propia o de
otros, o para poner en desventaja o desacreditar a
otros. Ademas, se compromete a no divulgar
informacion relacionada a los manuscritos recibidos, y
garantizar un proceso de revisién anénimo (doble
ciego).

Honestidad: el Comité Editorial revisa los articulos
enviados para su publicacion sobre la base del mérito
cientifico de los contenidos, sin discriminacion de raza,
género, orientacion sexual, religién, origen étnico,
nacionalidad, opinidn politica de los autores.

Objetividad: la revision del articulo por Comité
Editorial debe realizarse de manera objetiva, por lo que
estan obligados a dar las justificaciones necesarias de
cada uno de sus comentarios y/u observaciones,
basados en una revision critica, honesta, constructiva
y sin sesgo, tanto de la calidad cientifica como de la
calidad literaria del escrito en el campo de sus
conocimientos y habilidades.

Sospecha de falta de ética: si el Comité Editorial
encuentra cualquier irregularidad en relacién con la
ética de investigacion o publicacién, debera notificarlo
inmediatamente a la revista.

Anonimidad: para garantizar que el proceso de
revision sea lo mas objetivo, imparcial y transparente
posible, la identidad de los autores se suprime antes de
ser enviados los trabajos a revisibn por Comité
Editorial. En el caso de que por algin motivo se haya
visto comprometida la identidad de los autores, sus
filiaciones institucionales o algun otro dato que ponga
en riesgo la anonimidad del documento, el miembro del
Comité Editorial debe comunicar de inmediato a la
revista.

Nota:

El incumplimiento de algiin compromiso por parte del
Comité Editorial sera considerado como una practica
éticamente  incorrecta -y  reprobable, 'y el
Coordinador/Editor de la revista realizara llamados de
atencion, separacion del Comité Editorial o cualquier
accion de correccion que crea pertinente.

Compromisos del equipo técnico

Gestion de tiempos: el equipo técnico se compromete
a velar por el cumplimiento de los tiempos establecidos
para cada una de las etapas del proceso editorial.

Proceso de revision transparente: el equipo técnico
garantizard la seleccion del miembro mas cualificado y
especialista en el campo de investigacion del articulo,
para emitir una apreciacion critica y experta del trabajo.
La revista opta por seleccionar un miembro del Comité
Editorial por cada manuscrito. En caso de que el
Comité Editorial rechace el articulo - en  primera
instancia, el Coordinador/Editor puede  solicitar el
criterio de otro miembro del Comité Editorial.

Conflicto de intereses: el equipo técnico indicara
cualquier potencial conflicto de interés, cualquiera sea
su indole. Si cualquier miembro del equipo técnico
descubre un conflicto de intereses que podria impedirle
gestionar el manuscrito, debera notificarlo
inmediatamente.

Confidencialidad: el equipo técnico se compromete a
respetar la confidencialidad del proceso de revision y
abstenerse de utilizar informacion obtenida durante el
proceso de revision por pares para ventaja propia o de
otros, o para poner en desventaja o desacreditar a
otros. Ademas, se compromete a no divulgar
informacion relacionada a los manuscritos recibidos, y
garantizar un proceso de revision anénimo (doble
ciego).

Honestidad: el equipo técnico revisa los articulos
enviados para su publicaciéon sobre la base del mérito
cientifico de los contenidos, sin discriminacion de raza,
género, orientacion sexual, religién, origen étnico,
nacionalidad, opinidn politica de los autores.
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e  Divulgacion: los miembros del equipo técnico se
comprometen a no utilizar en sus investigaciones
contenidos de  los manuscritos enviados sin el
consentimiento por escrito del autor.

e Sospecha de falta de ética: si el equipo técnico
encuentra cualquier irregularidad en relacién con la
ética de investigacion o publicacién, debera notificarlo
inmediatamente a la revista.

Nota:

- El'incumplimiento de algin compromiso por parte del
equipo técnico sera considerado como una préctica
éticamente  incorrecta y  reprobable, 'y el
Coordinador/Editor de la revista realizara llamados de
atencién o cualquier accion de correccidon que crea
pertinente.

5. Aspectos éticos

Cambios en los articulos aceptados para publicacion
Previo a la publicacion de un manuscrito, los autores
reciben el articulo diagramado (prueba de galera) para su
revision - (Gnicamente de tipografia 'y ortografia) vy
aceptacion. Si el autor detecta un error u omisién en el
articulo diagramado, que puede alterar su comprensién
pero que no altera su integridad académica-cientifica,
puede indicarlo a la revista, la cual revisara, y de ser
procedente, realizara los cambios o modificaciones
solicitados.

Cambios o modificaciones a los articulos publicados

Si el autor detecta un error u omisién en el articulo

publicado, que puede alterar su compresion pero que nho

altera su integridad académica-cientifica, debera enviar una
solicitud por escrito dirigida al Coordinador/Editor, quien

revisard, y de ser procedente, aceptard los cambios o

modificaciones solicitados.

De ser el caso, la revista optara por la publicacién de una fe

de erratas o de un corrigendum, de acuerdo con el tipo de

error detectado.

e Fe de erratas: es una correccion de errores producto
del proceso editorial. La fe de erratas es publicada
como un nuevo documento en el nUmero en el que se
presentaron el o los errores.

e  Corrigendum: es un cambio en el articulo publicado a
solicitud del autor en cualquier momento. Los autores
notificardn = al  Coordinador/Editor  los  cambios
solicitados, los cuales seran evaluados previo a su
aceptacion y publicacién. El corrigendum es publicado
como un nuevo documento en el nimero en el que se
realizan los cambios.

Retractacion de articulos publicados

De acuerdo con las guias para la retractacion COPE (2021),
disponibles en el enlace, la revista considerara retractar un
articulo si:

e Se tienen pruebas contundentes de que los
descubrimientos no son fiables, bien como resultado de
un error importante (p.ej., error de calculo o error
experimental) o como resultado de una fabricacion
(p.€j., datos) o falsificacién (p.ej., manipulaciéon de
imagenes).

e Constituye plagio.

e Los resultados se han publicado con anterioridad en
otro recurso sin la adecuada atribucion de fuentes o
comunicacioén al editor, permiso para volver a publicar
o justificacion (p.ej., casos de publicacion redundante).

e Contiene material o datos sin autorizacion para su uso.

e  Se han infringido los derechos de autor o existen otros
problemas legales importantes (p.ej., difamacion,
privacidad).

e Contiene investigaciones no éticas.

e Lapublicacion es el resultado de un proceso de revisién
por pares comprometido o manipulado.

e El autor/autores no declararon un conflicto importante
(es decir, un conflicto de interés) que, segun el editor,
habria afectado a las interpretaciones, el trabajo o las
recomendaciones de los editores y los revisores por
pares.

Los articulos retractados se mantendran en la plataforma
con la etiqueta [RETRACTADQ] al inicio del titulo, y con
marca de agua en el documento.
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