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PROLOGO

Desde 2010, fecha de la primera edicién de la revista Investigacion y Desarrollo,
la Universidad Técnica de Ambato viene llevando a cabo una paulatina y firme
labor de investigacion, y buena prueba de ello es la publicacion de esta revista in-
dexada. Hasta la fecha, ambitos de conocimiento que destacan en la Institucion
por su labor investigadora han liderado la produccién cientifica; es el caso de
Ciencia e Ingenieria en Alimentos y Ciencias Agropecuarias, seguidas por Cien-
cias de la Salud. Cuatro afios mas tarde, ve la luz la el primer numero de Ciencias
Sociales, evidenciando un nuevo impulso en ese arduo y complejo camino que
es la investigacion en la Universidad Latinoamericana.

La inestabilidad econémica y social que amenaza a la sociedad contemporanea,
con su consumismo enfermizo, su obsolescencia fulminante o su desorientacion
ideoldgica, han propiciado un replanteamiento de qué son las ciencias sociales
y en qué medida pueden ayudar a la humanidad; instalados en la denominada
“sociedad del conocimiento”, hiperconectados y sobre informados, pocas veces
una sociedad tuvo mds informacién y se comunicé menos. Cabria preguntarse
si las transformaciones sociales que se estan experimentando se podrian definir
a través del concepto conocimiento y cudl es la funcién que desempeiia la Uni-
versidad en la sociedad contemporanea.

Hombre ilustrado y avanzado a su época, D. Giner de los Rios', 1924, sefialaba
que la universidad debia erigirse como un instrumento de renovacion y perfec-
cionamiento de la sociedad. Otro de los célebres fildsofos y pensadores, D. José
Ortega y Gasset?, dedic6 grandes esfuerzos a analizar el compromiso que la uni-
versidad debia establecer con la sociedad para tener sentido; su legado literario
es la mejor evidencia.

“Devolver a la universidad su tarea central de ilustracién del hombre..., de
enseniarle la plena cultura del tiempo (en que vive), de descubrirle con cla-
ridad y precision el gigantesco mundo presente, donde tiene que encajarse
su vida para ser auténtica” (Gasset 1939: 18)

Giner de los Rios, F. (1924) Pedagogia universitaria: problemas y noticias. Espafia: Calpe.

Ortega y Gasset, J. (1930) Misién de la universidad y otros ensayos sobre educacion y pedagogia. Madrid: Alianza Editorial. 2002, 5 Ed.
Unamuno, M. (1899) De la ensefianza superior en Espaiia, en Obras Completas. I Pasajes y ensayos, Madrid: Excelicer, 1966
Wallerstein, 1., 1996, Abrir las ciencias sociales. México: Siglo XXI.




Cada dia son mas las criticas a la creciente especializacion y la escasa interaccion
entre las ciencias sociales, si bien, esto no es nada nuevo, a finales del XIX, en una
de sus magistrales obras, Miguel de Unamuno® sefialaba los peligros de separar
la ciencia de la realidad, vaticinando los riesgos del exceso de la especializacion.
En la actualidad, la exigencia de resultados a corto plazo y la rentabilidad econé-
mica han impuesto un modelo de trabajo en que “el experto” sabe mucho, o sélo
sabe, de su ambito de estudio y se aleja de un analisis global, perdiendo de vista,
muchas veces, la raiz u origen del problema y sus repercusiones.

Las ciencias sociales son un complejo e inmenso campo donde caben diversidad
de materias que, siguiendo la clasificacién de Wallerstein®, se acogen a tres dreas
imprescindibles del conocimiento como son la interaccion social, el sistema cog-
nitivo o la evolucion de la sociedad; la cooperacién entre los investigadores de
las diferentes disciplinas se hace, cada vez, mas necesaria, para alcanzar la trans-
ferencia de saber, la critica constructiva, la reflexion conjunta. La Universidad
ha de brindar espacios para la experimentacion, estructuras descentralizadas y
auténomas que permitan poner en marcha procesos de investigacion exentos de
los grandes prejuicios que han rodeado la ciencia.

El presente niumero de la revista Investigacion y desarrollo recoge el esfuerzo de
compaileros que ejercen su labor profesional en areas, a priori, muy dispares.
Compaiieros de las facultades de Ciencias Administrativas, Ciencias Humanas
y de la Educacién, Ingenieria en sistemas, Disefio, Arquitectura y Artes y Juris-
prudencia y Ciencias Sociales comparten un mismo espacio, poniendo de de
manifiesto que el conocimiento, esa palabra tan amplia y cargada de significado,
es multidisciplinar y todas las materias son igualmente relevantes para su conse-
cucion. Ahora bien, jsirve de algo generar conocimiento si no se es capaz de
aplicarlo al comportamiento?

De las Ciencias Sociales depende el desarrollo humano de ahi su perti-
nencia la Universidad Técnica de Ambato.

Victor Hugo Andaluz,
Maria Luisa Pinar
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LA IMPORTANCIA DE LA TELEVISION LOCAL EN LA DEFENSA DE LA IDENTIDAD

Fernando Fuente, Alba Cariola

Universidad Catolica de la Santisima Concepcion, Concepcion - Chile
ffuentealba@ucsc.cl

RESUMEN

La television local ademas de informar, muchas veces se convierte en la inica forma de expresion de la identidad y
cultura de toda una localidad. El articulo profundiza en la realidad de la television local aludiendo a que es necesario
velar para que la television local no pierda los contenidos de proximidad que la mueven y alimentan, pues son este
tipo de medios de comunicacion los encargados de potenciar la identidad cultural de las pequefias comunidades y asi
mantener vivas las costumbres, lenguas e idiosincrasia de poblados que de otras manera se perderan ante los conteni-
dos generalistas de las grandes urbes.

Palabras claves: Television local, identidad, desarrollo, comunidad.

ABSTRACT

Technology in the cultural industries world determines new and continuous challenges. The arrival of the DVB-T has
revolutionized the world of communication, not only the television, but also for the radio, the print media, adverti-
sing and many actors linked to communicationsThe arrival of the DVB-T officially announced for 2017 in Chile, has
become an avalanche technology that plagues the local television stations, which aree without the economic tools,
legal and technological as to take part of the revolution and not victims of it. Then is time to get to know the fears, but
also to reveal the opportunities that new technology brings to this type of radio station.

Key Words: Local Television, identity, evolution, community.

Introduccion

La naturaleza fundamentalmente interactiva de
algunas tecnologias relacionadas con el video, produciran
las normas sociales dominantes del hemisferio derecho
durante el préximo siglo. Por ejemplo, la nueva corpora-
cion de telecomunicaciones multiportadora, dedicada sélo
a mover todo tipo de informacién a la velocidad de la luz,
generara de manera continua productos y servicios hechos
a medida para consumidores individuales que sefialaran
sus preferencias con anterioridad a través de bases de da-
tos continuas. Los usuarios se convertirdn en productores y
consumidores en forma simultanea. Después de una o dos
generaciones, la proximidad fisica deberia dar lugar a una
proximidad electrénica a medida que las nuevas etnias se

Articulo Recibido: 1 de octubre de 2013
Articulo Aceptado: 30 de noviembre de 2013

casan entre si y viajan a puntos mas remotos del pais. Que-
rran mantener sus raices paternales y también correr con
el flujo de la asimilacion. Por lo tanto se puede aguardar la
construccion de servicios de datos electrénicos especiales
para satisfacer esa necesidad. Mc Luhan (1989: 91: 93).

La controvertida “Aldea Global“ de Mc Luhan, citada en
el parrafo anterior, recoge un anuncio futurista del autor
en relacion a los medios de comunicacion y a la necesidad
de mantener sus raices paternales ante la avalancha de in-
formacion audiovisual que se recibira. De acuerdo o no, la
verdad que los dichos de Mc Luhan hechos en la década del
70 y aplicados a las caracteristicas de la television digital
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tenfan bastante de razén. La TDT permitira no sélo mul-
tiplicar en 5 6 6 veces el numero de emisoras que llegan al
televidente, sino también portar un gran numero de datos
diversos que van desde avisos comerciales, hasta informa-
cion de juegos de azar o prondstico del tiempo a través del
teletexto, espacio del radio espectro que se podra aprove-
char gracias a la multiplexion.

La circunstancia negativa en esta relacion globalizacion v/s
identidad local, viene dada por la tan anunciada y comen-
tada multiplicacién exponencial de la oferta audiovisual.
El ecosistema televisivo esta cambiando aceleradamente
en una transicion desde sistemas bicanal o tricanal a siste-
mas multicanal, caracterizados ademas por el predominio
cuantitativo de las ofertas tematicas especializadas. La tele-
visién de proximidad, que en la era broadcasting convivia
con un numero muy limitado de televisiones nacionales, se
les ve ahora compitiendo por audiencia con una gran can-
tidad de canales nacionales e internacionales de todo tipo y
formato. De esta forma, si antes eran el complemento o al-
ternativa a las programaciones nacionales, ahora cada vez
mas debera disputarse el limitado tiempo de visionado de
las audiencias con ofertas de todo tipo. Vacas (2000:179).

En términos mas generales puede decirse que la globaliza-
cion afecta las identidades nacionales de diversas maneras
cuya especificidad histérica debe estudiarse. Es decir, tal
como se puede argumentar que la globalizacién esta ero-
sionando la identidad nacional en la modernidad tardjia,
durante fases anteriores se podria decir que la globaliza-
cion contribuyo6 al éxito de ciertas versiones de identidad
nacional. Larrain (1996:117).

De hecho la globalizacion de las instituciones de television
plantea varias cuestiones cruciales sobre las cultura y las
identidades culturales, de modos que la globalizacion de la
television constituye un recurso proliferador tanto para la
deconstruccion como para la reconstruccion de las identi-
dades culturales. Es decir, que la television se ha convertido
en un recurso de primer orden para la construccion de los
proyectos identitarios. Barker (2003:20).

Identidad, en términos socioldgicos, es el proceso por el
cual los actores sociales construyen el sentido de su accién
atendiendo a un atributo cultural al que se da prioridad
sobre otras fuentes posibles de sentido de la accién. No
siempre se define un actor social por su identidad, pero
cuando el principio de definicion es identitario, es un prin-
cipio fuerte que tiende a cobrar preeminencia sobre otras
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fuentes de sentido. En la actualidad las identidades religio-
sas, nacionales, territoriales, étnicas y de género, aparecen
como principios fundamentales de autodefinicién, cuyo
desarrollo marca la dindmica de las sociedades y la politica
de forma sucesiva. Castells (2006:21).

Castells en su libro Globalizacion, desarrollo y democra-
cia: Chile en el contexto mundial, engloba una visién bas-
tante interesante respecto al desarrollo de la identidad de
los ciudadanos, factor valiosisimo para la television local.
Dicho autor, manifiesta que el crecimiento y desarrollo de
la identidad es consecuencia de la propia globalizacién y
de la crisis de las instituciones del Estado-Nacién y de la
propia sociedad civil constituida en torno al Estado. Pues
es la misma globalizacion la que desborda la gestion de los
Estados y los obliga a orientar la administracion de sus pai-
ses hacia la navegacién en los flujos globales. Al hacerlo
los Estados tienden a sacrificar intereses de sectores has-
ta entonces protegidos por él. En ese sentido los sectores
abandonados o desprotegidos por los ajustes de la globali-
zacion, buscan principios de sentido y legitimidad.

Es entonces cuando las televisoras locales hacen predomi-
nar su importancia y especialmente su rol de intermedia-
rios entre instituciones del Estado y la gente, procesan la
inconformidad de la ciudadania, sensibilizan socialmente
frente a intervenciones estatales en ciertas situaciones y lle-
gan incluso a ser factores determinantes de la gobernabili-
dad local o nacional. Martin-Barbero. (1999:57).

Como consecuencia de ello, y junto a la “Aldea Global’,
aparece una comunicacion reducida que se apoya en los
valores mas hondos de las comunidades pequeias: tradi-
cidn, cultura, costumbres, es decir de forma paralela a este
proceso globalizador, se desarrolla otro igual o mas fuerte,
que es el regionalizador o descentralizador. Es decir, en la
medida que los mensajes de los medios de comunicacién
sean mas impersonales y menos cercanos a la realidad de
las personas, mayores seran las oportunidades de los me-
dios pequeios para contrarrestar esta avalancha integrado-
ra. Garcia (2006:72).

Lo global y lo local son términos correlativos, el concepto
de local es producido dentro de y por un discurso globa-
lizador, que incluye el marketing capitalista y a su orienta-
cion, cada vez mayor, hacia unos mercados locales diferen-
ciados. En cualquier caso, el mismo hecho de insistir en la
particularidad y en la diversidad, se puede considerar como
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un discurso cada vez mas global, de manera que la expec-
tativa de la declaracion de identidad esta incorporada en
el proceso general de globalizacion. Robertson (1992:175).

En todas partes del mundo, lo que sucede en un rincén
afecta a otro rincén en un tiempo brevisimo y la television
no estd ajena a ese fendmeno, es mas ayuda a que el efecto
sea aiin mas rapido, uniendo a la televisora con el televiden-
te en menos de un segundo a través del satélite, microon-
das o cable. Dicho bombardeo de informacién globalizada
desmedra lo que ocurre a metros del televidente, muchas
veces el vecino ni siquiera se entera de lo que ocurre en su
barrio, pero si sabe exactamente de los atascos de gente en
el metro o del smog de la capital. Larrain (1996:27).

La globalizacién implica que nuestras vidas estan cada vez
mas influidas por hechos que ocurren lejos del entorno en
que desarrollamos nuestras actividades. Todo el mundo
forma parte de un unico sistema, en el que todo esta rela-
cionado. Comas (2002:92).

Las televisoras locales son claves en la defensa de la iden-
tidad local, pero para ello necesitan hacer una serie de
transformaciones urgentes. En este punto experiencias de
televisoras locales internacionales son bastante interesan-
tes. Asi por ejemplo, José Maria Guirado, director General
de Medios Digitales del Grupo Vocento, manifiesta que la
excelencia del contenido es esencial para atraer inversion y
la proximidad de él también debe ser un tema a controlar
por la legislacion. Para el ejecutivo existen dos clases de
television local, las que son y las que no son televisiones.
Hay emisoras que son soportes de bingos, de contenidos de
servicios tedricamente de valor. Esos son contenidos que
estan perjudicando a la idea global de la television, porque
producen rechazo en clientes nacionales, en centrales y en
agencias. Badillo (2004:56).

Diferentes investigaciones de alcance europeo, relaciona-
das con la television local y regional, coordinadas por el
Instituto de la Comunicacion en la década pasada revela
que el numero de experiencias de television de proximidad
no ha parado de crecer en la Unién Europea y aunque la
cuantificaciéon de las audiencias resulta bastante mas di-
ficil que la propia contabilidad de experiencias, se puede
afirmar que hay mas gente que nunca que ve regularmente
programas de proximidad. En el futuro multicanal la pro-
gramacion de proximidad tiene asegurado su nicho, no
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tendra que conquistarlo, porque la demanda esta garanti-
zada. Vacas (2000:179).

Si hay un lugar social en donde se confirma la circulacién
mundializada de la cultura, pero a la vez el crecimiento de
las afirmaciones locales es la television Martin-Barbero
(1999:54). Sin embargo, para aprovechar estas oportunida-
des hace falta un cambio de mentalidad en sus directivos,
ya que hasta ahora el sector ha vivido en una cierta intros-
peccién y al margen de los circuitos comerciales y ferias
mundiales de programas. La globalizacion es inexorable,
lo que hay que hacer es aprovechar al maximo las nuevas
oportunidades que ofrece, e intentar evitar los peligros que
plantea. Vacas (2000:180).

La Television local tiene que alejarse de los contenidos mas
generalistas y evitar imitar a las grandes televisoras de co-
bertura nacional e internacional. En ese afan la capacidad
de convertirse en una television de proximidad es clave, esa
es la inica manera que tendran las estaciones locales de so-
brevivir ante el aumento considerable que experimentara
la oferta televisiva en los proximos afos. Para nadie es un
misterio que la TDT permitira entre cuatro o cinco canales
(programas) por cada una de las actuales emisoras, dan-
do origen asi a la television tematica y dirigida a publicos
mucho mas especificos. Ello sin contar las emisoras de las
comunidades auténomas y regionalistas.

Por ello la television local debe adaptar sus contenidos a las
nuevas oportunidades que le abre la TDT. La convergencia
de medios, Internet y por sobre todo la ain desconocida y
inexplorada interactividad, son elementos indispensables
para conquistar y fidelizar las audiencias de sus comuni-
dades. Entre los vaticinios de expertos se repite la idea que
dice relacion con que la multiplicidad de ofertas finalmente
jugard a favor de la television local, ya que los ciudadanos
sintonizaran la television local buscando su propia identi-
dad.

La intencion de satisfacer la necesidad de informacién con
respecto a lo que le es propio, sus vecinos, su barrio, sus
problemas y sus oportunidades. Esto es una ventaja propia
de la TDT local y algo inalcanzable para las estaciones de
cobertura nacional o regional.

Es ese desafio el que le da a la vez cierta ventaja a la televi-

sion local, pues el término teledifusion no se aplica para las
televisoras con esta cobertura. El publico deja de ser difuso
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y pasa a ser parte de un nicho publicitario concreto, con
unas necesidades especificas y también con anunciantes
propios que pueden ayudar a financiar parte de la parrilla
programdtica a través del patrocinio.

La relacion entre Television Digital y Television de
Proximidad

No siempre una television local es una television de proxi-
midad y ese es el argumento principal para separar la exis-
tencia de canales locales que son sedes de grandes cadenas
y aquellas emisoras que no sélo estdn fisicamente en la co-
muna donde transmiten, sino que sus contenidos son de y
para dicha comunidad. Pues una television de territorio
local puede incluso llegar a transmitir contenidos adquiri-
dos en el mercado televisivo mundial, mientras que la te-
levision de proximidad, a la que apelan los canales locales,
dirige explicitamente a su poblacién con contenidos referi-
dos explicitamente a ella. Vacas (2000:26).

De ahi que una televisién de proximidad sea considerada
por algunos investigadores, entre ellos Miquel de Moragas,
como aquella que se dirige fundamentalmente a una co-
munidad humana de tamafio medio o pequeiio, delimitada
territorialmente, con contenidos relativos a su experiencia
cotidiana, a sus preocupaciones y problemas, a su patrimo-
nio lingiiistico, artistico, cultural y a su memoria histérica.

El lograr un consenso en torno a lo que es la proximidad
no es un objetivo facil, especialmente si se considera que
las nuevas tecnologias han echado por tierra el factor geo-
grafico que tradicionalmente demarcaba el limite entre lo
local, regional y nacional. Asi por ejemplo, cabria pregun-
tarse si una estacion de ciudad que ademads de emitir su
programacion por via hertziana, lo hace también a través
de Internet ;sigue siendo meramente local?

La verdad que la definicién de localidad ha evolucionado
en el tiempo y junto con ella la de proximidad. De hecho
al referirnos a proximidad también nos encontramos con
algunas definiciones mas extremas, que determinan que las
televisiones que quieren realmente ser consideradas como
televisiones de proximidad, ademas de cumplir con las ca-
racteristicas anteriores, deben producir sus contenidos en
la misma comunidad en la que emiten y no a través de pro-
ductoras externas a ella.

El definir proximidad es complicado, depende muchas ve-

10 UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
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ces de la lupa con la que se lea. Dicho concepto aplicado a
la television tiene que ver con la idea de que entre la emi-
sora y sus receptores existe un escenario de experiencias
compartidas, cosa que se vera reflejada en los contenidos
de la programacion.

La principal concentracion de este pacto de proximidad,
o complicidad de la audiencia y la emisora, es la atencién
preferente que estas televisiones prestan a los contenidos
informativos relativos al propio territorio de referencia,
una atencion que va mas alla de las noticias y que se extien-
de también a otros géneros como los reportajes, entrevis-
tas, tertulias, debates, documentales e incluso talk-shows y
magazines. Vacas (2000:27).

Asi pues, es necesario superar los criterios puramente geo-
graficos como identificadores tinicos o prioritarios de la
television regional y local, y desplazar la atencion hacia los
contenidos, en la doble vertiente de produccion y difusion.
El auténtico factor discriminador entre unas modalidades
de television (de ambito local y regional) y otras (naciona-
les y trasnacionales) en la era digital es la nocion de dmbito
de referencia que remite a una idea geografica pero tam-
bién y principalmente a una idea semantica, por oposicion
ala de ambito de recepcion, puramente fisica (cobertura de
ondas hertzianas). Desde este punto de vista, el hecho di-
ferencial de las primeras es la proximidad, entendida tanto
en sentido geografico como periodistico: una television de
proximidad es aquella que se dirige fundamentalmente a
una comunidad humana de tamafio mediano o pequeio,
delimitada territorialmente, con contenidos relativos a su
experiencia cotidiana, a sus preocupaciones y problemas,
su patrimonio lingiiistico, artistico y cultural y su memoria
histérica. Vacas (2000:173).

A la luz de los argumentos anteriormente sefialados exis-
ten diferentes tipos de television de proximidad, Miquel
de Moragas hace una clasificaciéon que si bien es europea,
resulta bastante acertada para el modelo latinoamericano.
Moragas (1999:22).

o Televisién de produccion delegada en la region: Son
centros regionales de television que producen conte-
nidos para una televisora nacional de la que depen-
den organicamente. Aun cuando su naturaleza rara
vez hace que emitan para la region en la que estan si-
tuados, estos centros suelen desconectarse de la sefial
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nacional y emitir pequefios informativos o contenidos
especificos.

o Televisién descentralizada: Son centros regionales de
television dependientes de una television nacional y
que emiten diariamente un noticiario que dura entre
15 y 30 minutos. Realizando paralelamente apoyo in-
formativo para reportajes y noticias de caracter nacio-
nal.

o Televisién de desconexion regional: Son aquellos cen-
tros regionales de television que si bien dependen de
una televisora nacional, poseen noticieros diarios de
mas de una hora de duracién y ademas ya tienen en
funcionamiento una pequefia parrilla de contenidos
con publicidad regional. Poseen produccién auténoma
que utilizan para sus propios contenidos, como para
programas de caracter nacional.

o Television de organizacion federada: Son aquellos ce-
tros regionales juridicamente independientes, pero que
estan asociados entre si con la finalidad de gestionar
un canal nacional y encargarse del funcionamiento del
mismo. Asi mismo producen programas y contenidos
para la region y comunidad en la que estan inmersos.

o Televisién independiente de cobertura especificamente
regional: Son emisoras regionales independientes que
emiten y producen contenidos generalistas, logrando
una programacion completa para su region.

o Television regional independiente con cobertura su-
prarregional, nacional o internacional: Son del mismo
tipo que las anteriores, pero sus contenidos son emiti-
dos para territorios mas amplios, que incluso pueden
superar los limites del pais. Estas han proliferado en
los ultimos afos gracias a las plataformas digitales y a
la incorporacién de sus contenidos en ofertas de tele-
vision satelital.

Television local de influencia regional: Son televisoras lo-
cales hertzianas cuya cobertura alcanza a gran parte de la
region donde radican.

Independiente de la clasificacion a la que pertenezca la
televisora local, lo realmente importante es que dichas
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televisoras no vean a la proximidad como una amenaza,
sino como su tabla de salvacion. La oferta de contenidos
global no necesita mas aportaciones nuevas, pues esta mas
que cubierta. No hay oportunidad de negocio ahi para los
operadores locales. Luego, la television local tiene en la
proximidad su tabla de salvacion, esto es en el tratamiento
de los contenidos que realmente estan en contacto con las
necesidades objetivas de sus ambitos de cobertura. Prado
(2008:83).

De hecho, numerosos estudios académicos anuncian que
la demanda de la television de proximidad es una reali-
dad emergente en la “nueva” sociedad de la informacion
o sociedad digital, como también se le llama. Escenario
que dara un considerable potencial competitivo a las tele-
visoras que acojan este tipo de programacién y contenidos,
especialmente si se toma en cuenta que con la revolucién
digital abundaran aquellos canales cada vez mas alejados
del publico y de la experiencia inmediata de los espectado-
res. Moragas (1999:38).

La revalorizacion del entorno local por parte de las au-
diencias debiera transformarse en un factor que estimule
directamente la accién y orientacion de las estaciones loca-
les. Los publicos dan un nuevo sentido a las informaciones
que dan cuenta de sus intereses en este plano. El desarrollo
de la ciudad, las oportunidades de educacion, el mejora-
miento en la atencion de los establecimientos de salud mas
cercanos, las oportunidades de diversion y desarrollo cul-
tural mas inmediatas. Se abre un plano de demandas muy
concretas e inmediatas que se transforman en un poderoso
sustrato para la accién de los medios de comunicacién lo-
cal. Garcia (2004:540).

Es entonces el momento en que los propios protagonistas,
las televisoras locales deben entender que su futuro en el
nuevo escenario de la TDT depende de la convergencia de
una serie de factores, que van desde la voluntad politica
hasta la mejora en la calidad y comercializacion del pro-
ducto televisivo, pero por sobre todo del que comprendan
y asimilen la importancia de la proximidad en la llamada
sociedad digital. Atendiendo su nuevo rol en ella. Incorpo-
rando y potenciando contenidos de proximidad en sus pa-
rrillas programaticas y evitando, de esta manera, competir
directamente con la programacion generalista de canales
nacionales.
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Televisiones ventanas, un riesgo para la Television Local
Existe una propuesta tipologica impulsada por Pierre Mus-
so en 1991, donde se establece una distincion entre “tele-
visiones espejos” y “televisiones ventanas” Desde el punto
de vista de una regién o ciudad, una televisora de proximi-
dad puede actuar a modo de “espejo’, reflejando la realidad
local con una programacién completa e independiente, o
como una “ventana’, insertando en una programacion de
caracter nacional espacios desconectados dirigidos a la re-
gion o ciudad en la que esta situado el canal.

Las televisoras “ventanas” son en cierta manera descone-
xiones de las programaciones de ambito nacional, con lain-
tencion de insertar emisiones regionales o locales en zonas
especificas. Dichas desconexiones son emitidas en forma
simultanea en diferentes territorios del pais y son produ-
cidas por delegaciones de organismos televisivos centrales
o por emisoras regionales independientes que se asocian
entre si, con la intencidén de producir en comun para un
canal nacional en el que se insertan las desconexiones que
producen ellas mismas. Estas desconexiones pueden durar
entre media hora y hora y media diaria y por lo general son
del género informativo.

Mientras que las “televisoras espejos” se refieren a las emi-
soras que difunden programaciones completas dirigidas
especificamente a una region o localidad y que son elabora-
das por organismos televisivos de implantaciones regional
o local, que son independientes de las emisoras nacionales.
Se diferencian de estos tltimos, pues tienen la mision de
reflejar la realidad de esa region o localidad con programas
de produccion propia, que buscan satisfacer los gustos y
necesidades de las audiencias con contenidos cercanos a su
experiencia cotidiana o programas de proximidad. Mora-
gas (1999:24).

Si bien esta clasificacion para algunos sélo permite agrupar
en uno u otro bando a las televisoras, la verdad que escon-
de una realidad peligrosa para la subsistencia de la televi-
sién local de proximidad. Esto se ha visto ya en algunos
paises donde la television local ha alcanzado importantes
margenes de desarrollo como Espana. En el pais ibérico la
concentracion de la propiedad de los medios locales, se ha
convertido en un arma propagandistica en pro de grupos
especificos, como también en un nicho publicitario don-
de colocar anuncios. Asi lo han entendido grandes grupos
econémicos como Localia TV, Vocento o Popular TV. El
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primero de ellos un modelo de television que combina los
espacios locales mas cercanos a los espectadores, con con-
tenidos generalistas de calidad. Localia TV agrupa a mas
de 100 emisoras y esta presente en el 89 % de las locali-
dades de mds de 100 mil habitantes en Espafa. El grupo
Vocento, en tanto, gestiona televisoras a través de Punto
television, marca bajo la cual se agrupan todas las televiso-
ras locales y autondmicas de dicho grupo. Posee 50 televi-
siones en mas de 39 provincias y proporciona cobertura a
mas de 12 millones de ciudadanos, lo que la convierte en la
red de television local mds importante del pais. Por ultimo,
otro de los grandes en Espafa es Popular television que se
caracteriza por una programacion religiosa. Es parte del
grupo COPE y desde que se inicié no ha parado de incor-
porar televisoras en Espaiia. Ruano (2008:169).

La presencia de grupos econdmicos en la television local
si bien no se justifica, se explica en la medida que la oferta
programatica esta aumentando dia a dia y con ella el bom-
bardeo publicitario. Las grandes cadenas buscan nuevos
espacios donde posicionar su publicidad y las agencias se
estan interesando por un mensaje publicitario cada vez
mas dirigido. En ese sentido el publico potencial de una te-
levisora local es una muy alternativa interesante de expan-
sién. Mas aun, si consideramos que con la convergencia de
medios el mensaje publicitario también estara presente a
través de Internet o el teletexto. Ello explica, en el caso es-
paiol, el interés de grandes cadenas y grupos econémicos
propietarios de medios escritos, radiales y televisivos en
crear desconexiones en algunas comunidades especificas
copando el espectro. Situaciéon que también podria repetir-
se en Chile o en el resto de Latinoamérica, si las autorida-
des siguen legislando al ritmo de los conflictos, es decir no
anticipandose a los problemas, sino reaccionando a ellos.

Si bien es verdad que las nuevas tecnologias posibilitan el
pluralismo y la diversidad de contenidos en los medios, no
es menos cierto que sin normas antimonopolios que limi-
ten la voracidad de los grandes conglomerados, la posibi-
lidad de que exista un real pluralismo se convierte en una
entelequia, que sélo es mantenible desde una vision irreal e
interesada. Rodriguez (2008:34).

Conclusiones

La inquietud por la gradual concentracién de la propiedad
de los medios y sus efectos, reales e imaginarios, no es ex-



Revista Cientifica

clusiva de Chile. Si bien la formacién de megaconsorcios-
multimediales es un fendmeno comun a todo el planeta, la
tradicional centralizacién geografica chilena ha provocado
una fuerte crisis de los medios de regiones no capitalinos,
los cuales han sido desplazados por competidores maés po-
derosos. En efecto, casi no hay canales importantes de tele-
vision abierta locales, los pocos que se encuentran operati-
vos a mediados del 2009 son bastante débiles y la mitad de
ellos depende de la buena voluntad de la televisiéon pagada
para poder llegar a sus audiencias locales ante la inexisten-
cia de frecuencia de television abierta disponibles. Godoy
(2009:35).

El problema de las televisoras ventanas es un riesgo cierto
para los canales propiamente locales, quienes ademas de
tener que bregar por lograr una escasa publicidad que les
permite subsistir y crear nuevos contenidos, quizas a futu-
ro también tengan que compartir su audiencia no sélo con
los canales regionales, sino también con las desconexiones
locales o televisoras “ventanas” Es decir subsedes de televi-
soras nacionales o cadenas, que emiten diariamente uno o
dos informativos para su localidad.

Al igual que en la radio, la reduccion de los canales loca-
les a simples postes repetidores sera la via a seguir por los
grandes grupos para amortizar costes y obtener beneficio,
a cambio claro estd, de la pérdida de los referentes locales
en los contenidos, del sometimiento a la dictadura del mer-
cado. Chaparro (2002:162).

Sera entonces responsabilidad de los organismos compe-
tentes velar por la democratizacion del espectro, donde el
factor econdmico no sea el prioritario a la hora de asignar
frecuencias. Quizas la verdadera revolucion de la TDT esté
en que por primera vez el ciudadano podra hacer su propia
television y en el caso de la television local hacerse partici-
pe de sus contenidos.

Referencias

Barker, C. (2003). Television, globalizacion e identidades
culturales. Barcelona: Paidos Comunicacion.

Castells, M. (2006). Globalizacion, desarrollo y democra-
cia: Chile en el contexto Mundial. Santiago: Fondo de Cul-

tura Econdmica.

Chaparro, M. (2002). Sorprendiendo al Futuro. Comuni-

Investigacién y Desarrollo

cacion para el desarrollo e informacidn audiovisual. Barce-
lona: Editorial Los Libros de la Frontera.

Comas DolorsD’Argemir. (2002). La globalizacién, ;uni-
dad del sistema? En Chomsky, N. Los limites de la globa-
lizacidn. Barcelona: Editorial Ariel.

Garcia, A. (2006). Estructura de la Television de Proximi-
dad en Chile. Desarrollo y Perspectivas. Tesis para optar al
grado de doctor, Facultad de Comunicaciones, Universi-
dad Pontificia de Salamanca, Salamanca Espafa.

Larrain, J. (1996). Modernidad Razén e Identidad en
América Latina. Santiago: Editorial Andrés Bello.

Martin-Barbero J. (1999). Los ejercicios del ver”. Barcelo-
na: Editorial Gedisa.

Robertson, R. (1992). Globalisation. Newbury Park y Lon-
dres, Sage.

Libros Colectivos

Badillo, Ay Fuentes, M. (Editores). (2004). La televisién
local en el siglo XXI. Salamanca: Editorial Televisién Cas-
tilla y Leén S.A.

McLuhan Marshall y B.R. Powers.La Aldea Global. Barce-
lona 1996. Editorial Gedisa. Del original publicado en in-
glés “The Global Village” 1989.

Moragas, M.; Garitaonandia, C. y Lopez, B. (Eds). (1999).
La television de proximidad en Europa. Experiencia de
descentralizacion en la era digital. Barcelona: Aldea Glo-
bal.

Rodriguez, R.y Seco, J. (2008). Television digital. Demo-
cracia y servicio publico. Espafa: Editorial Aconcagua Li-
bros.

Vacas, F. (Coord). Television y desarrollo, las regiones en
la era digital. Ponencias de Enrique Bustamante titulada
“Regiones, television y desarrollo’; Miquel de Moragas ti-
tulada “Televisiones y regiones en desarrollo, posibilidades
en la era digital”’; Bernat Lopez titulada “Programacion y
contenidos de las televisiones de proximidad en Europa” y
de José Luis Hierro titulada “La evoluciéon normativa”. Ex-
tremadura 2000. Consejeria de Educacion Ciencia y Tec-
nologia Junta de Extremadura

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO 13



Revista Cientifica

Capitulo de libro

Garcia, A.(2004). El dilema de la televisién de proximidad
en Chile. En Latorre, J. (Eds). Ecologia de la Television:
tecnologias, contenidos y desafios empresariales”. Espafia:
Ediciones Eunate.

Godoy, S.(2009). Medios y television local en Chile: Es-
peranzas y desilusiones en el sistema de medios contempo-
raneo. En Pellegrini, S.(Ed). Ventanas y espejos: Television
Local en Red. Santiago: Editorial El Mercurio.

Ruano, S. (2008). Los contenidos marcan el desarrollo las
television

digitales locales. En Lépez, R.; Fernandez, E (Eds). La Te-
levision digital

ante el fin de la era analdgica. Barcelona: Publicacions de
la Universitat

Jaume I.

Documentos Consultados
Revista del Consejo Nacional de Television. Julio 2005.

Informe de sustentacion sobre el estandar de television di-
gital terrestre, Ministerio de Transporte y Telecomunica-
ciones, Octubre del 2009.

La television local entre el limbo regulatorio y la esperanza
digital. Emili Prado. Fundacién Alternativas 2005.

Television de proximidad y culturas minoritarias: com-
plejidades de una relacién. Bernat Lopez. Comunicacion
presentada en el Congreso sobre comunicacion y cultura
celebrado en Santiago de Compostela en octubre de 1998.
Convergencia digital en el paraiso tecnolégico: Claroscu-
ros de una revoluciéon.Emili Prado y Rosa Franquet .
Desatios regulatorios para la adopcion de la television digi-
tal terrestre en Chile. Sergio Godoy, 2005.

La experiencia de Catia television. No vea Television, haga-
la. Carmen Fernandez. Caracas 2006.

Evolucién de la television chilena: Audiencias y medicion
como protagonistas en los ultimos afios. Concepcion:
Universidad de Concepcion.Ceballos, V. y Valenzuela, I.
(1998).

14 UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Investigacién y Desarrollo

Hacia la Television Digital en Chile. Historia y transicién-
Santiago: CEP
Sierra, Lucas. (2006).

Diario Oficial N° 36.602 de 01 de Marzo de 2000
Constitucion Politica de la Republica de Chile, 1980

Escasa produccion de programas infantiles. Carmen Gar-
cia Bermejo. Revista Mexicana de Comunicacién. Octubre
2006.

Hacia la digitalizacion televisiva en EEUU. Un largo cami-
no hacia la liberacién de espectro. Raquel Urquiza. .Revis-
taTelos N°83 Noviembre 2009.

A report to the crtc on digital transition strategies in a
number of different countries.Michael McEwen. 2006

Fuentes Electrénicas

1. CNTV. (2004). Estudio de la television local en Chile.
www.cntv.cl/medios/Publicaciones/estudio total canales
de televisién.doc.

2. Fuenzalida, V. (2007). Canales regionales y cable. http://
sites.google.com/site/valeriofuenzalida/Home.

4. http://www.aretelbiobio.cl



Revista Cientifica
evista Cientific E—— Investigacion y Desarrollo

LA FORMACION DEL DOCENTE DESDE UNA PERSPECTIVA ESTETICO - PEDAGOGICA

Marcelo Castillo Bustos

Universidad de Oriente, Santiago de Cuba - Cuba
marcelocastillo2010@hotmail.com

RESUMEN

En este articulo se presenta los resultados de una investigacion realizada a docentes de educacion basica y bachillerato
en el desarrollo del proceso de enseflanza aprendizaje, quienes en su desempeiio profesional evidencian insuficien-
cias axiologicas que dificultan el proceso de formacion de los educandos. Como alternativa de solucidn, se desarrolla
el modelo de formacion estético - pedagdgica de los citados profesionales. Este modelo esta estructurado por dos
relaciones esenciales: la primera de caracter tedrico - formativa, que permite que el docente en formacion explore y
asuma una conducta pedagdgica condicionada por valores estéticos; y la segunda de caracter practico, que da lugar
a la aplicacion coherente y contextualizada de esta conducta en el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera,
que la relacion docente - estudiante y la ejecucion de todas las actividades socioeducativas, estén caracterizadas por
compromiso, empoderamiento, gusto, placer y pasion del docente en el ejercicio de su rol, quién asume su profesion
como un espacio de realizacion personal y profesional, que propicia la transformacion y desarrollo social, a través de
la formacion humanistica de los estudiantes en sus diferentes etapas y niveles educativos.

Palabras claves: Formacion, docencia, educabilidad, pedagogia, ensefianza, sentimientos pedagégicos, aprendizaje,
contexto escolar, conocimientos

ABSTRACT

The results of research done among teachers of primary and secondary school related to the development of their
teaching learning process are presented in this article. There is evidence of a lack of axiological bases in their profes-
sional practice, which obstructs students’ learning. A model of esthetic-pedagogical training for these teachers is pre-
sented as an alternative solution. This model is structured by two essential relations: the first, of theoretical-formative
character, which allows the pre-service teacher to explore and adopt a pedagogical conduct conditioned by esthetic
values; the second, a practical one, which establishes the coherent and contextualized application of such a conduct
in the teaching learning process so that the teacher-student relation and the execution of all the socio-educational ac-
tivities are characterized by commitment, empowerment, like, pleasure and passion of the in-service teacher by their
role. In this way, the teacher assumes their career as a personal and professional development space, which promotes
transformation and social development through humanistic training of students during their different educational
phases and levels.

Palabras claves: Training, teaching, educability, pedagogy, teaching, teaching feelings, learning, school context, knowledge
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Introduccion

La sociedad actual, caracterizada por cambios per-
manentes, vertiginosos y globales, exige del ser humano
la evidencia de un alto nivel de desempefio humanistico
y profesional para garantizar su adecuada interaccién en
el mundo social y natural; por consiguiente, la escuela en
sus diferentes niveles de concrecion, asume un reto de tras-
cendental importancia, ya que se encarga de la formaciéon
integral del ser humano, de acuerdo a las exigencias de la
modernidad.

En tal sentido, la responsabilidad de la formacion del ser
humano en las condiciones antes sefialadas, recae especial-
mente en las instituciones de educacién superior dedica-
das a la formacion de docentes, ya que, de la calidad de
estos profesionales, depende en gran medida la formacién
de las nuevas generaciones de ciudadanos y ciudadanas; y
consecuentemente, la calidad de la sociedad y su perma-
nente proceso de transformacion. La formaciéon de docen-
tes, se caracteriza por abordar varias artistas del conoci-
miento, como: pedagogia, didactica, legislacion educativa,
curriculo, evaluacién, cultura estética, tecnologia de la
informacién y comunicacién, investigacion, entre otras;
todas orientadas hacia la formaciéon de docentes capaces
de responder con solvencia a las nuevas exigencias so-
cio - educativas, sin embargo, la descontextualizacién de
la formacion inicial de estos profesionales en relacién con
las necesidades educativas reales en el contexto escolar es
evidente.

En este sentido, el “desarrollo profesional esta caracteriza-
do por su lejania con relacion a la necesidad de docentes,
estudiantes y escuela” (Marcelo, C. y Vaillan, D., 2009:78),
esto se ratifica en casos donde los estudiantes, en ciertas
areas del conocimiento, evidencian mayor dominio que los
docentes, por ejemplo, en tecnologias de la informacién y
la comunicacién; nifos, nifias y adolescentes al ser nativos
digitales, se desempefian con mucha facilidad, mientras
que altos porcentajes de docentes, aun no han desarrollado
suficientes habilidades en este campo; si bien, no se trata de
una norma general, es una realidad presente en el contexto
escolar, que con seguridad incide significativamente en el
proceso de formacion de los escolares.

El desarrollo del modelo de la formacién estético — pedagoé-
gica de los docentes, es de interés nacional e internacional,
considerando que la educacion no es exclusiva de Ecuador,
sino de todos los sistemas sociales a nivel universal, ade-
mas, el presente trabajo presenta aportes reveladores que
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pueden ser aprovechados en la formacion de docentes de
todos los niveles, de acuerdo a las condiciones y caracteris-
ticas contextuales.

Metodologia

En primer lugar, se llevé a cabo una amplia revision de bi-
bliografia, que permitié demostrar que la estética, es trata-
da generalmente como drea relativa a lo bello; y desde una
perspectiva filosofica, como la rama que tiene por objeto
de estudio la esencia y percepcion de la belleza o teoria del
arte. En el campo educativo, el desarrollo de la asignatura
denominada cultura estética, se ha concretizado en la eje-
cucion de actividades practicas — artisticas (generalmente
las conocidas manualidades), algo de expresion corporal
y muy superficialmente la expresién musical, dejando de
lado, los valores contenidos en la estética, en relacion con
la forma pensar, sentir y actuar del ser humano en el mun-
do social y natural.

Por su parte, con respecto a la pedagogia entre otros au-
tores, Zuluaga, O. (2003), Daniels, H., (2003) y Pérez, G.,
(2004), consideran que se trata de una ciencia que pertene-
ce a las ciencias sociales, cuyo objeto de estudio es el feno-
meno educativo y en términos generales, como la ciencia
de la educacion; es decir, la pedagogia se dedica al estudio,
apropiacion y aplicacion de las leyes y regularidades que
determinan el proceso de aprendizaje en funcion de las
condiciones y posibilidades de educacién del ser humano.
Segun lo expuesto, la formacion estética y la formacion pe-
dagodgica, a pesar de conducirse hacia la formacion del ser
humano, son estudiadas y aplicadas por separado, dejando
claramente visible la necesidad de articular estas dos im-
portantes aristas del conocimiento, para dar lugar a una
categoria superior denominada Formacion Estético — Pe-
dagoégica, lo que permitira desarrollar la sensibilidad del
docente frente a las particularidades del contexto escolar,
elevando cualitativamente la calidad de su desempeifio, ya
que este profesional se constituye en gestor de la transfor-
macion socio cultural, en el proceso de ensefianza aprendi-
zaje y fuera del mismo, razén por la cual, el presente traba-
jo es un aporte significativo a la pedagogia contemporanea.
En el desarrollo del trabajo, se seleccioné una muestra de
120 docentes de diferentes asignaturas, en planteles educa-
tivos fiscales, fisco-misionales y particulares de la ciudad
de Quito, y mediante una guia de observacion estructurada
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con indicadores estandarizados, se identifico las principa-
les caracteristicas comunes del comportamiento docente,
en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.
Asimismo, para fortalecer la informacién obtenida, se lle-
varon a cabo entrevistas en profundidad, concretamen-
te la “entrevista estandarizada programada” (Valles, M.,
2007:24). Se entrevistd a 10 expertos en educacién, quie-
nes coinciden al afirmar que los docentes evidencian in-
suficiencias relacionadas con su comportamiento estético
en el contexto escolar, afirman que es frecuente observar
inadecuadas relaciones entre estudiantes y maestros, defi-
ciente organizacion del aula de clases, excesos de exigencia
y permisividad hacia los escolares, entre otros problemas
que afectan significativamente a la calidad del proceso de
ensefianza — aprendizaje.

El analisis de la informacién se realizé mediante un mé-
todo mixto, en el cual “se combina en una misma etapa de
investigacion, tanto métodos cuantitativos como cualitati-
vos’, (Pereira, Z., 2011:19), lo que posibilité un mayor nivel
de reflexion del investigador entorno a la informacion ob-
tenida, esta actividad se fortaleci6 con la aplicacidon del mé-
todo holistico - dialéctico, desde la Concepcién Cientifica
de lo Holistico Configuracional desarrollada por Fuentes
H., Alvarez, 1., Matos. E., 2004.

Insuficiencias evidenciadas por los docentes en el
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje

Deficiente nivel de comunicacion entre docentes y educandos
en el desarrollo del proceso educativo y fuera del mismo, si-
tuacion que limita el intercambio de experiencias y conoci-
mientos e imposibilita la construccién de buenas relaciones
interpersonales en el contexto escolar.

Evidencia de insensibilidad de los docentes con respecto a las
caracteristicas y necesidades particulares de los estudiantes,
en varias ocasiones se observo impertinencia en el uso de tér-
minos por parte de los docentes, que pueden ser calificados
como agresivos y ofensivos a la integridad de los educandos.
Muchas aulas de clase presentan inadecuada organizacion, fa-
cilmente pueden ser confundidas con bodegas escolares, esto
da lugar, a una deficiente administracién de recursos didacti-
cos, improvisacion y uso limitado de los mismos.

Aplicacién improvisada de métodos y técnicas en el proceso
educativo, pocos docentes consideran la edad y nivel de los
escolares al momento de escoger métodos y técnicas, lo que
debilita la participacion en el desarrollo del proceso de ense-
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fianza - aprendizaje y en la evaluacion de resultados.

El andlisis sistematico del diagnostico que antecede, reflejado
en las insuficiencias de los docentes, demostrd la existencia de
varias las cusas, entre ellas se mencionan:

Deficiente concepcion pedagogica en la Carrera de Educacion
Basica con respecto a la formacion axioldgica de los docentes,
especificamente en la arista de la axiologia estética.
Insuficiencias en las estrategias de formacion axioldgica pro-
fesional en el proceso de formacion docente a nivel universi-
tario.

Limitaciones de caracter epistémico y metodoldgico en la for-
macioén estético — pedagdgica, como cultura general durante
la formacién de docentes.

Modelo de la formacion estético - pedagégica de los
docentes

Con la finalidad de facilitar la comprension de la represen-
tacion grafica del modelo de formacién estético — pedago-
gica de los docentes (fig. 3), se hace constar que el mismo
esta formado por dos relaciones (Fig. 1 y Fig. 2), cada una
de ellas formada por cuatro categorias interrelacionadas
entre si, ya que es evidente la relacion dialéctica que existe
entre ellas (pares relacionados con flechas), debido a que la
una se realiza en la otra y viceversa, en funcién de la Teo-
ria de lo Holistico Configuracional, que considera que los
sistemas (fisicos, sociales, biologicos, etc.) deben ser anali-
zados de forma conjunta como un todo integrado y global,
lo que determina como se comportan sus partes, el anélisis
de las partes no demuestra el funcionamiento del todo, ya
que este se considera como una unidad - sistema complejo;
por ultimo el modelo (Fig. 3 ensambla a las relaciones Fig.
1y Fig. 2)

En las categorias del modelo propuesto, se articula siste-
maticamente la formacién estético — pedagogica de los
docentes, cuyas configuraciones y dimensiones, expresan
su representacion ontolégica, dimensiondndose desde lo
epistemoldgico y lo 16gico, para concretarse en lo pedagd-
gico, por tanto, los efectos de su aplicacion se haran visi-
bles en la coherencia y pertinencia de la conducta docente
en el contexto escolar y fuera del mismo.

Se asume los siguientes fundamentos tedricos: por los
aportes de la Concepcidn Cientifica de lo Holistico Con-
figuracional (Fuentes H., Alvarez, 1., Matos. E., 2004), se
considera las categorias de configuraciones y dimensiones,
que emergen a su vez, como la expresion de la dindmica del

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO 17



Revista Cientifica

modelo, precisandose la importancia del caracter dinami-
zador de este proceso en todos sus aspectos, por lo que se
reconoce como dimensiones las categorias generales que
expresan el movimiento y transformacién de otras catego-
rias y en su relacion dialéctica adquieren fundamental sig-
nificacion; constituyen configuraciones, el propio modela-
je y sus dimensiones a partir de las categorias esenciales y
el establecimiento de relaciones entre ellas.

Asi mismo, se reconoce el caracter dialéctico de las rela-
ciones determinadas en el contenido esencial del proceso
investigativo, puesto que se considera una totalidad dialéc-
tica concreta que transita en la relacion de lo general a lo
singular y viceversa, desde cuyo fundamento se construye
las representaciones del proceso modelado, que al interpre-
tarlo desde una perspectiva epistemologica se asumen los
presupuestos que dan consistencia al constructo tedrico.

Con respecto a “la apropiacion de sentimientos pedagé-
gicos” (Castillo, M., Montoya J. y Fuentes, L., 2013:110),
se refiere al empoderamiento de los docentes con respec-
to a las peculiaridades del entorno laboral, por lo que, es
importante que se exprese en el modelo de la formacién
estético — pedagdgica, ya que se trata de un aspecto de de-
sarrollo consciente a nivel personal y profesional, y se con-
textualiza en el proceso de ensefianza aprendizaje liderado
por ellos.

En este modelo, se relaciona la estética y la pedagogia para
aplicarlas en el desarrollo de las actividades cientificas,
humanisticas, tecnoldgicas, entre otras, que se encuen-
tran implicadas en la formacién integral del ser humano,
considerando que los docentes evidencian actitud estética
durante el ejercicio de su rol profesional, situacién que es
corroborado por Flores, R. y Vivas, M. (2007), al referir-
se al hombre como un ser que se desarrolla, se forma y se
humaniza, no por el moldeamiento exterior, sino como un
enriquecimiento producido desde el interior mismo del
sujeto.

El modelo de formacién estético — pedagogica de los do-
centes presenta las siguientes caracteristicas, en funcién de
las caracteristicas contextuales.

1. Flexible, a circunstancias y necesidades de acuerdo al
contexto en el cual se aplica, se adapta al proceso formativo
de otros profesionales, puesto que la sensibilidad estética
es una particularidad de todo ser humano, en cuanto a su
caracter espiritual.

2. Sistematico, ya que ajusta a un sistema de categorias para
desarrollar la formacién estético — pedagogica de manera
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efectiva, generando impactos progresivos y significativos
en la formacion integral consciente del ser humano, quien
en este caso, se estd formando como profesional de la edu-
cacion.

3. Progresivo, puesto que el permanente anlisis y reflexién
participativa da lugar al mejoramiento de sus relaciones
esenciales, en funcién de mejores y mas profundas proyec-
ciones pedagogicas.

4. Perfectible, ya que se perfeccionard constantemente en
funcioén de las particularidades del entorno escolar, favore-
ciendo su propio avance y desarrollo continuo.

Debido a que los presupuestos tedricos y los postulados
epistemoldgicos permiten el desarrollo de un proceso for-
mativo transformador de los docentes, para que actiien
adecuadamente en el contexto escolar; el modelo se ins-
tituye como una representacion teorica sustentada en la
Teoria de lo Holistico Configuracional desde su caracter
socio - antropoldgico de la condicién humana, planteada
por Fuentes, H. (2009), en consideracion a las especifici-
dades relativas a la formacién de docentes y del contexto
educativo en términos generales y especificos.

La formacion estético — pedagogica de los docentes, en el
modelo propuesto, transita por las dimensiones: generali-
zacion de la espiritualidad estético — pedagogica, sensibi-
lidad estética — pedagdgica y desarrollo de la subjetividad
estético — pedagogica, las mismas que estan mediadas por
sus configuraciones, que determinan ciertos niveles de de-
sarrollo y llega a su maxima expresion en sus eslabones.
Para su concrecién el modelo, parte de la generalizacion de
la espiritualidad estético — pedagdgica, que emerge como
un proceso constante y aditivo de elaboracion de experien-
cias y conocimientos en la realidad escolar, es el primer ni-
vel de teorizacidn de la practica pedagogica y sintesis de la
relacion dialéctica existente entre la concrecion del ideal
pedagdgico y la practica formativa de cualidades estéticas
profesionales.

Esta categoria posibilita que el docente desarrolle habili-
dades intelectuales conducentes a la abstraccion de los as-
pectos propios del proceso educativo; por ende, permite la
identificacion de criterios técnicos, cientificos, éticos, estéti-
cos y pedagogicos, que actiian como elementos mediadores
en todas las etapas de tal proceso, lo que a su vez, coadyuva
significativamente en el momento que el docente asume los
conceptos esenciales y caracteristicos de su rol profesional.

En este nivel, surgen los fundamentos tedricos que susten-
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tan las acciones pedagdgicas del docente, puesto que da lu-
gar a la valoracion de las relaciones existentes entre estética
y pedagogia, se basa en la disposicion del docente, como
agente generador de acciones educativas, lo que origina el
interés por su autopreparacion, asumiendo habitos estéti-
co - pedagégicos que condicionan la ejecucion de accio-
nes profesionales contextualizadas, a la vez que la disposi-
cion es el impulso que germina la pasion por ser parte de
los procesos de transformacion social desde la educaciéon
como motor de desarrollo social.

La generalizacion de la espiritualidad estético — pedagdgi-
ca, parte de la necesidad por mantener un adecuado orde-
namiento y clasificacion de criterios, relaciones, categorias
y experiencias contextuales; conduce al encuentro del sig-
nificado de la educacién como una accién holistica y espe-
ranzadora de la transformacién humana; y se constituye,
en el cimiento de la formacion de los docentes, ya que al
asumir las particularidades de su profesion, experimentan
sentimientos de esperanza, alivio y paz interior. Asi mis-
mo, vincula el cuerpo, la mente y el espiritu del docente,
en la ejecucion de acciones positivas y generadoras de la
formacion consciente de sus educandos.

Por su parte, la concrecién del ideal pedagoégico surge
como un espacio de analisis, reflexiéon y produccién de
conocimientos contextualizados, implica la realizacion del
ideal pedagdgico y por tanto su nivel de perfeccionamiento
parte de representaciones mentales del docente en relacion
con la praxis pedagdgica, se evidencia en un conjunto de
acciones complejas - concretas, orientadas hacia un ade-
cuado proceso de transformacién individual y colectivo de
acuerdo a las exigencias sociales.

Esta categoria, es el eje orientador de los fundamentos teo-
ricos y practicos de la accién educativa, inicia en la ideali-
zacién de practicas pedagdgicas y conduce a la construc-
cidén de la identidad con el rol profesional, en este sentido;
la pedagogia se eleva como ciencia y arte a la vez; ciencia
por tratarse de un conjunto de conocimientos racionales,
sistematizados, ciertos y probables, obtenidos metddica-
mente y verificables sobre el fenémeno educativo; y arte
por ser una actividad estéticamente ejecutada, en funcién
del desarrollo integral del ser humano. En este espacio se
concreta la apropiacion de ideales, principios y fines impli-
citos y explicitos en el acto pedagogico.

En este sentido, el docente asume la funciéon de gestor de
la transformacién sociocultural, para lo cual, crea las con-
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diciones pedagégicas idoneas, sustentadas en: suficiente
preparacion académica, técnica y humanistica que orien-
tan al conocimiento y compresion de sus educandos en la
diversidad para la solucién de problemas reales de la vida
como fin de la educacién en términos generales.

La concrecion del ideal pedagdgico promueve el cultivo in-
telectual del docente, ya que los cambios sociales se fundan
en la mente humana y resultan de la confrontacién de los
presupuestos tedricos con las situaciones reales de la vida;
asi, la formacion de los docentes, incide en el desarrollo
de actitudes y conductas, las mismas que deben disponer
de una carga de: voluntad, libertad, solidaridad, empode-
ramiento, entrega, espiritu de cuerpo, respeto a la diver-
sidad, entre otros valores que eliminan las barreras entre
docentes y estudiantes, para dar lugar a la critica reflexiva
y al descubrimiento como agentes potencializadores de las
capacidades y cualidades educativo humano.

La practica formativa de cualidades estéticas profesionales,
como par dialéctico de la concrecién del ideal pedagdgico,
surge como el componente que le atribuye al docente, el
talento y suficiencia para concretar con solvencia estéti-
ca, su rol profesional, por consecuencia se evidencia en la
practica de:

Vocacién pedagdgica, sintetizada en interés genuino por
educar a los demas, lo que impone firmeza en su forma-
cién y perfeccionamiento profesional, posibilita la cons-
truccion consciente de conocimientos, habilidades, destre-
zas, valores y valoraciones, necesarios para un desempefio
profesional, en funcién de la trascendencia de su rol en la
transformacion social.

La vocacion pedagogica eleva el carisma personal, posibi-
lita una comunicaciéon multidireccional en funcién de la
predisposicion al intercambio de ideas, experiencias, cono-
cimientos, emociones, sentimientos y pasiones, potencia la
construccion social de aprendizajes, en base del reconoci-
miento del principio de reciprocidad en la capacidad de
impacto social mutuo, entre docentes y estudiantes, “Es
por ello que la capacidad de identificar, comprender y re-
gular las emociones tanto positivas como negativas, se hace
imprescindible” (Palomera, et. al. (2008:442), con la finali-
dad de orientarlas adecuadamente en el contexto escolar.

Empoderamiento estético del docente, como la capacidad
de apropiacion pedagogica, emerge del reconocimiento y
el perfeccionamiento de las capacidades individuales y co-
lectivas; y se evidencia en la confianza y convencimiento de
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poder influir positivamente en el desarrollo de sus propias
dimensiones (espiritual, social, psicoafectiva, intelectual e
interpersonal), cuyas relaciones consolidan la necesidad de
unirse con otros docentes, cooperar y trabajar en equipo en
funcidn de la educabilidad del ser humano, lo que potencia
la identidad con la carrera docente.

Cualidades culturales del docente, imprescindibles en el
conocimiento y dominio de principios pedagodgicos, ideo-
légicos, legales, instrumentales, praxioldgicos, cientificos,
tecnologicos y sociales; que como aristas del conocimien-
to, posibilitan la comprension del fenémeno educativo des-
de una vision filosdfica, que sustenta sus principios en las
relaciones interpersonales, como garantia del desarrollo
social sostenible y sustentable; asi también, las cualidades
humanas del docente revelan el pensar, sentir y actuar del
profesorado, quienes reconocen a los educandos como se-
res humanos en proceso de desarrollo y transformacion,
direccionando sus acciones pedagogicas en tal sentido.
En esta categoria, surge la autovaloracion, autorespeto,
curiosidad y el reconocimiento de errores como muestra
del caracter fortalecido, responsable, honesto e integridad
profesional del docente, quien ayuda a los estudiantes a ser
exitosos en base al trabajo y la perseverancia.

Si bien, la relacion dialéctica entre la concrecion del ideal
pedagdgico y la practica formativa de cualidades estéticas
profesionales se sintetiza en la generalizacién de la espiri-
tualidad estético — pedagogica, al mismo tiempo, dan lugar
a una categoria superior denominada sistematizacién de
la sensibilidad estético - pedagdgica que surge como un
proceso tedrico metodologico, para identificar, describir,
interpretar y registrar experiencias del proceso educati-
vo, se sustenta en la reflexion critica, elevando asi el nivel
de calidad profesional y calidez humana de los docentes,
como condiciones esenciales del desarrollo de una practica
profesional acorde al contexto socio-histdrico cultural.

La sistematizacion de la sensibilidad estético — pedagoégica,
se hace visible en el progreso gradual de la sensibilidad del
docente, en relacion con las particularidades del contexto
escolar y en funcidn de las especificidades de los educan-
dos como sujetos sociales conscientes, cuyo comporta-
miento es acorde a sus necesidades; por tanto, el docente
para comprender esta realidad y actuar apropiadamente en
el contexto, evidencia madurez emocional y profesional.
Por tanto, se trata de un nivel tedrico basado en la siste-
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matizacion de experiencias en la practica vivida en el con-
texto educativo, permite identificar con oportunidad las
condiciones y caracteristicas de la realidad que implica el
rol profesional del docente a partir de la experimentacion;
lo que constituye en un recurso pedagogico invaluable, ya
que posibilita la identificacién y potenciacion de fortalezas,
asi como también la atencidén inmediata a necesidades es-
pecificas que estan presentes en el proceso educativo.

Por consiguiente, esta categoria da lugar a la valorizacién y
adecuacion de las acciones educativas aplicadas por el do-
cente en su ejercicio profesional, de acuerdo a la eficacia de
las mismas en el desarrollo de los educandos, como prin-
cipales actores socioeducativos y del propio docente, como
agente de la transformacién sociocultural, como afirma
insistentemente, Montoya. E., (2011), desde esta perspecti-
va, el docente en formacion, amplia sus posibilidades para
identificar y atender solventemente a la diversidad, promo-
viendo un proceso de inclusién social, como una préctica
de vida racional y garantista del cumplimiento de los lo-
gros en términos de desarrollo humano, lo que da lugar a
la construccion de experiencias para la solucién de proble-
mas reales, en y para la vida.

En este sentido, las acciones educativas desarrolladas en el
contexto escolar, son conscientes e intencionadas, puesto
que persiguen finalidades educativas especificas, en fun-
cioén de la creacién participativa de nuevas estrategias for-
mativas, el docente aprovecha de sus propias experiencias
para mejorar progresivamente su desempeo, lo que coad-
yuva a su continua formacion socio-profesional, a través
del descubrimiento de la légica implicita y explicita exis-
tente en proceso educativo como un acto experiencial ho-
listicamente aprovechable.

Siendo la sistematizacion de la sensibilidad estética — peda-
gogica, la sintesis de la relacion dialéctica existente entre la
orientacién de la proyeccién ideoestética y la apropiacion
de sentimientos pedagdgicos, ya que las relaciones e in-
teracciones existentes entre estas categorias, proyectan su
nivel formativo hacia un estadio superior, que le permite
comprender las condiciones esenciales del proceso de en-
seflanza aprendizaje en el ejercicio del rol socio-profesio-
nal, mostrandose un salto cualitativo desde la formacién
individual del docente hacia la transformacién social.
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Fig ura 1. Relacion de la sistematizacion axioldgica de lo estético-pedagégico en
la formacion profesional de los docentes.
Fuente: Elaboracién propia

Las cuatro categorias antes estudiadas dan lugar a la relacién
de la sistematizacion axiologica de lo estético-pedagogico en
la formacion profesional de los docentes (Fig. 1), es el ni-
vel tedrico del modelo que se concretiza en la relacion de la
contextualizacion axiolégica de lo estético-pedagogico en la
formacion profesional de los docentes (Fig. 2), cuyo nivel es
practico y de la misma forma, es el resultado de cuatro nue-
vas categorias que se estudian a continuacion:

La orientacién a la proyeccién ideo estética del docente,
se constituye en un conjunto de conocimientos que luego
de ser articulados y organizados sistematicamente, permi-
ten el desarrollo de operaciones mentales sistematicas, que
conducen a una interpretacion adecuadamente de la rea-
lidad. Es una categoria inherente a la educabilidad del ser
humano, se expresa en nivel de desarrollo ideoldgico esté-
tico del docente en formacion y se concretiza en el proceso
de formacidn profesional, en este sentido, fluyen las ideas,
concepciones y proyecciones en el orden estético docente.
La concrecién de esta categoria, promueve la valoracién
del quehacer educativo en los procesos socioculturales, es
decir; los docentes asumen conscientemente cada detalle
relativo a su rol profesional; lo que permite organizar y dar
sentido a todos los aspectos del entorno aulico, da lugar a
una comunicacion interactiva y multidireccional, en fun-
cion de del desarrollo integral - holistico de los educandos
y del propio docente, ya que se reconoce las capacidades
de docentes y estudiantes para afectarse y generar aprendi-
zajes mutuos, por tanto, se disminuyen significativamente
las improvisaciones teérico — practicas y da lugar a un en-
tendimiento fundamentado como requisito para un ejer-
cicio solvente de la labor educativa; por lo que, el docente
recurre esencialmente a la concepcion de la educacion del
ser humano como necesidad de crecimiento individual y
colectivo que condiciona la transformacion sociocultural.

La orientacidn a la proyeccion ideoestética del docente, se
centra el conocimiento profundo de la relacién entre es-
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tética y pedagogia, puesto que estas, al actuar simultdnea-
mente en el proceso de enseflanza aprendizaje, permiten la
construccion de una vision estético — pedagodgica, por tan-
to, toma como base las capacidades pedagdgicas y las pro-
yecta estéticamente hacia una adecuada intervencion en el
quehacer educativo; de esta forma, el docente se anticipa
en el proceso educativo, desplegando acciones efectivas en
el contexto escolar, sin reducir la formacion al aprendizaje
de conocimientos como tUnico medio para alcanzar la sa-
biduria.

Asimismo, a través del coherente accionar del docente, esta
categoria fortalece el analisis de las convicciones, creencias
y opiniones de todos los actores inmersos en el proceso
educativo, gesta la independencia responsable y relativa al
comportamiento del ser humano como ente social; posibi-
lita la apropiacién de la cultura respetando sus principios y
valores, por tanto, promueve la unidad ideoldgica en fun-
cidn de las finalidades sociales superiores; en consecuen-
cia, da sentido y equilibrio a la vida entregada al quehacer
docente como obra invaluable en términos universales.

Por su parte, la apropiaciéon de sentimientos pedagogi-
cos, siendo el par dialéctico de la orientacién a la proyec-
cion ideo estética del docente, incide significativamente en
el proceso de ensefianza aprendizaje, donde las relaciones
maestro — estudiante, entre estudiantes, y de estos con los
demds integrantes del contexto escolar, estin mediadas por
los sentimientos que rigen la materializaciéon de acciones y
reacciones que se generan entre los interlocutores, determi-
nando asi, la dindmica de las relaciones interpersonales en
un contexto determinado, en este caso en el contexto aulico
y extra-aulico.

“Los sentimientos pedagdgicos son polarizaciones que rea-
liza la mente del docente con respecto a los hechos, condi-
ciones, caracteristicas del contexto escolar” (Castillo, M.,
Montoya J. y Fuentes, L. 2013:111), por tanto, se originan
en las cargas emocionales producidas en el acto pedagdgi-
co y su vez motivan a la practica de ejecuciones, evidencia-
das en acciones educativas concretas. El docente identifi-
ca y valora actitudes y comportamientos pertinentes a ser
evidenciados en el proceso educativo, situacion que esta
fundada en la captacion, andlisis, eleccion y apropiacion de
sentimientos, que al ser vistos desde una perspectiva peda-
gogica, facilitan la interaccidén socioeducativa y potencian
el proceso de transformacion sociocultural.
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Asi, el proceso de ensefianza aprendizaje, tendrd eviden-
ciard un alto contenido de amor como sentimiento supe-
rior que se expresa en confianza, pasion, ternura, generosi-
dad, solidaridad, equidad, humildad y exigencia, aspectos
que elevan la calidad y calidez como condiciones humanas
conscientes que procuran el mejoramiento permanente en
todo proceso social, lo que eleva a la relacion maestro — es-
tudiante a una relacion entre sujetos sociales conscientes y
ratifica a la educaciéon como un proceso social histérico de
gestion del enriquecimiento y transformacion sociocultu-
ral humana.

En tal sentido, la apropiacion de sentimientos pedagogicos,
se afirma en la razén como condicién esencial, lo que per-
mite la comprension de las particularidades del fendmeno
educativo expresadas en la educabilidad humana, méaxime
cuando la labor docente, se desarrolla con seres humanos
en igual de derechos y obligaciones, pero con realidades ex-
tremadamente diferentes de unos con respecto a los demas.

Con la aplicaciéon adecuada de las categorias anteriores, se
arriba al desarrollo de la subjetividad estético — pedago-
gica; esta categoria impacta en el ser interior del docente,
quien como sujeto social consciente, se constituye en un
gestor de la trasformacion sociocultural que orienta sus
actuaciones, a la practica contextualizada de un proceso
educativo capaz de potenciar el desarrollo y transforma-
cion sociocultural. Esta categoria surge, como un proceso
y resultado de la formacion axiolégica que posibilita la rea-
lizacion de la formacion estético — pedagdgica, en el des-
empeiio del rol socio-profesional docente, por tanto, se da
lugar a la formacion de la siguiente relacion (Fig. 2), que es
el nivel practico del modelo:

Figura 2. Relacion de la contextualizacién axiolégica de lo
estético-pedagogico en la formacién profesional de los do-
centes.

Fuente: Elaboracion propia

La subjetividad estético — pedagogica se hace evidente, en
la disposicion del docente para concebir y ejercer su rol;
quién emplea con solvencia las percepciones, argumentos,
lenguajes y mas recursos en el acto educativo, con altos ni-
veles de satisfaccion a las expectativas individuales y colec-
tivas de los estudiantes, tomando como base, la reflexién
participativa en funcién de la valoracion e intervencion
pertinentes en la realidad, situacion que estd mediada por
las perspectivas ideolodgicas, histéricas, politicas, sociales y
culturales, propias de la dindmica social.
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En este nivel de desarrollo, el docente acttia con autoesti-
ma elevada, puesto que al estar consciente e identificado
con su profesion, valora la trascendencia de su funcion en
la trasformacion social, recurre a los sentimientos estético
- pedagdgicos como fuente de acciones reveladoras en su
ética profesional, donde el interés, vigor, intencionalidad
y capacidad de negociacion pedagdgica, orientan la inte-
raccion humana en los procesos socioeducativos, donde la
reflexion participativa desde una vision holistica basada en
la praxis un didlogo de saberes, potencia la condicién de
educabilidad del ser humano.

En consecuencia, el docente asume su rol socio — profe-
sional, como orientador, guia y facilitador; ejerce una fun-
ciéon mediadora y posibilita una adecuada relacién de los
estudiantes y de si mismo con los elementos contextuales
y tematicos vinculados al proceso de ensefianza aprendi-
zaje, dejando claramente visible, la participacion creativa,
reflexiva, expresiva y relacional, que da lugar a la transfor-
macién sociocultural consciente, determinada por la for-
ma de sentir, pensar, comprender, aprender, desaprender,
reaprender y actuar. El docente evidencia un estado emo-
cional auténticamente positivo, en base a la percepcion
objetiva y subjetiva de las experiencias producidas en su
desempeiio laboral, promueve la construccién de un clima
escolar acogedor, agradable y respetuoso; apropiado para
la convivencia social humana con finalidades educativas.

Por consiguiente, desde esta concepcion la educacion tras-
ciende desde un proceso de trasmision de informacion
hacia un acto consciente y constructivo de conocimientos,
experiencias, valores y valoraciones; surge de la conscien-
cia reflexiva, individual y colectiva, que al concretarse, po-
tencia las posibilidades de la transformacion de la cultura.
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Figura 3. Modelo de la formacion estético -pedagogica de los
docentes.
Fuente: Elaboracion propia

Consecuentemente, la educacién emerge como un pro-
ceso en y para la vida, que transforma al hombre en un
ser humano capaz de orientar su propia transformacioén
sociocultural, integrando y desarrollando globalmente sus
esferas (cognitiva, motriz y afectiva) en relacion con la ne-
cesaria transformacién del entorno social y natural.

De esta forma, se completa el modelo de la formacion es-
tético — pedagogica de los docentes, en sus niveles tedrico
y practico (Fig. 3), que puede ser desarrollada en cursos de
actualizacion docente, para los profesionales ya formados
y en ejercicio profesional e insertada en el curriculo de la
formacion profesional de docentes en las diferentes carre-
ras de las Facultades de Ciencias de la Educacion.

Conclusiones

La evidencia de compromiso, empoderamiento, gusto
y placer por ser parte la formacion de seres humanos, es
condicion esencial en el desempeno del rol socio-profesio-
nal de los docentes, situaciéon que se desarrolla mediante
la formacion estético —pedagogica de los citados profesio-
nales, en su formacioén inicial y se fortalece en el ejercicio
profesional de los mismos.

La aplicacion del modelo propuesto en la formacion de do-
centes, posibilita el desarrollo de competencias generales
y especificas acordes a las exigencias educativas actuales,
elevando el nivel de pertinencia en el desempefio del rol
socio-profesional de los profesionales de la educacion.
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MODELO DE DECISION MULTICRITERIO PARA LA SELECCION DE CARRERA UNIVERSITARIA

John Reyes

Universidad Técnica de Ambato, Ambato-Ecuador
johnpreyes@uta.edu.ec

RESUMEN

A nivel nacional se han realizado algunos estudios para medir el grado de desercion en universidades estatales. Para
conocer los criterios que los estudiantes ambatefios utilizan para elegir una carrera universitaria, se ha desarrollado
un modelo de toma de decisiones mediante el Proceso Analitico Jerarquico (en inglés, Analytic Hierarchy Process,
AHP). Con este modelo se ha podido conocer que la primera eleccion de los estudiantes esta relacionada con carre-
ras de la Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, le siguen en ese orden las Facultades de Ingenieria Civil
y Mecanica, Jurisprudencia y Ciencias Sociales y la de Ciencias de la Salud. Otro dato importante que se ha obtenido
en el analisis de criterios es que el interés por la profesion y compensacion economica son fundamentales, ademas de
ello aspectos como la personalidad, influencia de otras personas, habilidades personales, género y disponibilidad de
empleo, son también considerados.

Palabras claves: AHP, carrera universitaria, modelo multicriterio, modelo de decision.

ABSTRACT

At a national level there have been some studies to measure the degree of attrition in state universities. To know
the criteria that students used to choose a university degree has been developed a model of decision making by the
Analytic Hierarchy Process (AHP). With this model it has been known that the first choice of students is related to
degree in the Faculty of Humanities and Education, followed in that order the Faculty of Civil Engineering and Me-
chanics, Law and Social Sciences and Science Health. Another important fact that has been obtained in the analysis
of criteria is that interest in the profession and compensation are critical , moreover as personality aspects , influence
of others, personal skills , gender and job availability, are also considered .

Keywords: AHP, university degree, model multicriteria, decision model.

Introduccion

Enlos aflos sesenta, los jovenes ambatefios se veian
imposibilitados paraelegir una carrera universitaria en la
ciudad, debido a la ausencia de Instituciones de Educacién
Superior (IES), por ello generalmentemigraban en busca
de IES en otras ciudades y en algunos casos al extranjero. A
partir de la creacion de la Universidad Técnica de Ambato

Articulo Recibido: 15 de octubre de 2013
Articulo Aceptado: 20 de noviembre de 2013

(UTA), creada el 14 de abril de 1969, y que nacié con el
lema Educarse es aprender a ser libres bajo el pensamiento
y la égida del Doctor Carlos Toro Navas quien presidio la
conformacion del Primer Consejo Universitario, segiin se
menciona enReino, P (2009). Con ello surgi6é una oportu-
nidad para la juventud de la region de formarse en diferen-
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tes carreras a nivel superior y que desde entonces se fueron
creando otras IES privadas que junto con la UTA confor-
man la totalidad de la oferta académica en esta provincia.

El problema que mas afecta a los jévenes es la decision para
elegir qué carrera seguir segun sus propias convicciones y
orientacién innata, o desde otra variante como el factor
socio economico, bien sea por el costo o la remuneracion
profesionalfutura.

Por otro lado, la influencia de factores internos tales como
aptitudes, valores, intereses y personalidad, asi mismo de
factores externos tales como criterios familiares, entorno
social, cultural, econdmico y la desinformaciéon sobre los
perfiles ocupacionales y planes de estudio son una de las
principales causas por las que futuros alumnos tengan una
elevada incertidumbre respecto a su horizonte profesional
que conlleva a tomar decisiones inadecuadas y por lo tanto
desercion y fracaso. Otros estudios efectuados a nivel na-
cional, como el de Diario Hoy( 2008)se muestra que para
medir el grado de desercion universitariaque se tiene que
en universidades estatales como es el caso de la universi-
dad de Guayaquil, se encontr6é quemas del 70% de los ba-
chilleres que ingresan se retiran, cifra similar se tiene en
la Escuela Politécnica Nacional con un 60%. SegunPullas,
Gonzalo, (2010),Director de Bienestar Universitario, en la
UTAse tiene 13% de desercion.

Actualmente, gracias a las tecnologias de informacién los
estudiantes pueden acceder por medio de internet a innu-
merables recursos informaticos antes de hacer su eleccion,
pero ante una pronta eleccidn es preciso y necesario que
valoren los factores relevantes directa o indirectamente a
cada profesion existente, conforme son politicas estatales
las oportunidades para el mejoramiento del proceso de
aprendizaje. Los métodos tradicionales suponen primero
informarse, eliminar el miedo aequivocarse y potenciar
una eficiente comunicacion con la familia y el entorno para
que finalmente el joven tome su propia decision, pero es-
tos aspectos no solucionan en su totalidad el problema en
la toma de decision de los jovenes ambatefios al elegir la
carrera universitaria y los factores que se considera al mo-
mento de hacer la eleccion.

En Ecuador con el nuevo reglamento de la educacién su-
perior, para conseguir el ingreso en las IES publicas, los
bachilleres deben rendir el Examen Nacional para la Edu-
cacion Superior(ENES), el cual evalua aptitudes baésicas
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para el aprendizaje. Asi, para formalizar su postulacién el
aspirante debe seleccionar sus opciones en orden de pre-
ferencia en virtud del drea y subarea del conocimiento de
acuerdo con laClasificacién Internacional Normalizada de
la Educacion (CTNE-UNESCO): carrera, institucidon dee-
ducacién superior; modalidad, sede, régimen (semestral o
anual) y jornada, pudiendo optar por unminimo de una y
un maximo de cinco carreras.Los aspirantes que no hubie-
sen obtenido el puntaje minimo no podran postular y de-
beran rendir unnuevo ENES hasta obtener una calificacién
que les habilite a la postulacion.

El proposito de la presente investigacion es determinar por
medio de un modelo de decision las carreras que lideran la
preferencia de los estudiantes en Ambato, asi como los cri-
terios y subcriterios con la importancia relativa que afectan
finalmente la decision, que se basa en el proceso analitico
jerarquico (AHP). Este se basa en los criterios de decision
utilizados por los alumnosde primer semestre de la Uni-
versidad Técnica de Ambato, segun lo determinado por las
encuestas a estudiantes y una revision de la bibliografia.

El presente trabajo se ha estructurado en los siguientes
apartados: revision de bibliogratia (Estado del Arte), me-
todologia, desarrollo del modelo AHP, resultados y con-
clusiones.

Estado del arte

Varios estudios alientan a los estudiantes a utilizar dife-
rentes criterios para seleccionar una carrera universitaria y
durante afos, investigadores han estudiado estos procesos
de decision. Kirk ( 1990) seiiala las oportunidades de em-
pleo con las perspectivas salariales a largo plazo que tie-
nen los aspirantes, asi mismo, el interés y la influencia de
otros son criterios importantes en el modelo deKaynama
& Smith (1996). De acuerdo aSimpson, J. (2001)se tiene
que los estudiantes universitarios son propensos a elegir
carreras en el que seguiria los pasos de sus padres. El gé-
nero, es otro factor que se ha identificado como influyente
en la eleccion de carrera, sobre todo en Ingenierias, donde
las mujeres tienen una representacion menor que la de los
hombres, vease(Brawner, Frillman, Lord, & Ohland, 2010;
Hagedorn, 1996; Leslie, McClure, & Oaxaca, 1998), asi
mismo se identificd que los estudiantes seleccionan como
carrera la de Industrial porque es menos técnica que otras
y se orienta mds a negociossegtin Simpson, J. (2001).

La personalidad se ha determinado como factor influyen-
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te en la eleccion de carrera, los estudiantes con ciertas ca-
racteristicas de personalidad son mas propensos a elegir
ciertas carreras, como se menciona en (Astin, 1993; Porter,
S., & Umbach, P, 2006). En el trabajo de Smart, Feldman,
& Ethington, (2000),la teoria Holland’s, se sugiere que los
estudiantes eligen entornos académicos que sean compati-
bles con su tipo de personalidad y a su vez entornos aca-
démicos premien diferentes patrones de habilidades de los
estudiantes e intereses.

El AHP, es una herramienta valiosa, conveniente y eficaz
que se incorpora facilmente a diversos procesos de selec-
cion en todo el mundo. Mediante la utilizacion de la misma
se pudo conocer que los estudiantes dan mayor prioridad
al interés que a la carrera o a la influencia de otros, ver
(Strasser & Ozgur, 2002; Crampton, Walstrom, & Scham-
bach, 2006).

En los dltimos afos, seha utilizado el AHP, para determi-
nar factores principales que afectan a la eleccion de trabajo
ya eleccién de la carrera de Licenciatura, por ejemplo, en
Lu (2012)se menciona que en estudiantes universitarios
para obtener la matriz juicios,se lleva a cabo la clasificacién
jerarquica y prueba de consistencia y se demuestra que el
AHP proporciona ventajas, debido a que se trata de un mé-
todo sistematico, practico y simple.

Metodologia

En este trabajo se realiza una investigacion de tipo apli-
cada, donde se utiliza conocimientos referentes a modelos
matematicos de decision multicriterio.

Técnica de recoleccion de datos

Para obtener la informacién se ha utilizado las modali-
dades bibliograficay de campo por medio de un estudio
Cuali-Cuantitativo, donde se ha buscado informaciéon de
fuentes secundarias, que se obtuvo mediante una investi-
gacion en bases de informacién cientifica, publicaciones
en revistas y libros, con el objetivo de sustentar el cono-
cimiento teérico y técnico relacionado al problema; asi se
establecen los parametros basicos del modelo de decision
para seleccionar una carrera universitaria y los factores que
intervienen.

Para obtener la informacién de fuentes primarias, en este
trabajo se opto por la encuesta,donde se realizé un cuestio-
nario de preguntas relacionadas a las preferencias y crite-
rios establecidos en el modelo de decision, para luego ser
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aplicados a la muestra y generar los juicios de decision, los
cuales seran valorados a través de un software de modela-
miento de decisiones.

Poblaciéon y muestra

Segun Diario la Hora (2010), actualmente, la provincia
de Tungurahua cuenta con 30.000 estudiantes universita-
rios donde la presidn social, la remuneracion y la falta de
orientacién son las causas para que los jovenes no opten
por profesiones que realmente les agraden y como conse-
cuencia estudien carreras tradicionales que hoy en dia se
encuentran saturadas. La mayoria de estudiantes escogen
su carrera no por conviccion, sino por presion de su fa-
milia o amistades, el facilismo o la necesidad vocacional
de tener un titulo, observandose que la falta asesoramiento
por parte de los colegios en lo referente a la eleccién de una
carrera profesional, conlleva a que existan muchos jovenes
desempleados que no saben cdmo desempeiiarse.

La UTA cuenta con 10 Facultades, donde se ofertan 45
carreras de modalidad presencial y semipresencial, den-
tro de las cuales se matriculan semestralmente alrededor
de 18.000 alumnos, que representan el 60% de la deman-
da regional educativa a nivel superior. Algunas carreras se
ofertan en tres franjas horarias debido a la demanda que
tienen. Otro dato importante, de acuerdo a Ortiz, Her-
nan (2010), se registran alumnos procedentes de diversas
provincias del Ecuador, cuyo tnico objetivo es estudiar en
la universidad y ademads, conseguir un empleo de medio
tiempo. Seguin se menciona en Pinto, Wilson (2012), la ca-
pacidad semestral de receptar matriculas para estudiantes
en primer semestre sélo en la UTA es de 2.900, en las dife-
rentes carreras, teniendo alrededor de 10.000 inscripciones
por parte de postulantes secundarios.

El cuestionario se aplicd a 675 estudiantes de primer se-
mestre pertenecientes a las 10 facultades de la UTA, para
medir las preferencias de los estudiantes de las 30 princi-
pales carreras.

El cuestionario utilizado, se disefi6 en base a informacién
obtenida de Strasser & Ozgur (2002), de investigaciones
previas, asi como de modelos AHP previamente obtenidos,
pero afiadiendo nuevos criterios al modelo. En primer lu-
gar, los estudiantes contestaron preguntas relacionadas a
sus preferencias de carrera y facultad, basados en los cri-
terios principales tales como: influencia de otras personas,
compensacion econémica, disponibilidad de empleo, per-
sonalidad, habilidades personales. En segundo lugar, se
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realizé una comparacion de criterios para clasificar su im-
portancia dentro del modelo de decision. En total se hizo
27 comparaciones encontrandose las preferencias mas re-
levantes de los estudiantes.

Modelo jerdrquico analitico propuesto

Para generar el modelo, se tomé los multiples objetivos
de decision y criterios respecto a la selecciéon de carrera,
descomponiendosus componentes y ordenandolos en una
estructura jerarquica por niveles, donde se obtendran va-
lores numéricos para los juicios de preferencia. Finalmen-
te,sesintetizaran estos datos obtenidospara determinar qué
variable tiene la mds alta prioridad.

Enbase al modelo de Strasser & Ozgur (2002),se considera
como criterios iniciales el interés del tema, la influencia de
otros y la carrera; y, se agrega al individuo.

En cuanto a la informacién obtenida en el estudio biblio-
grafico, al individuo se le profundizara con tres criterios
adicionales relacionados con sus habilidades, personalidad
y género. En analogia a la carrera, se usaran otros dos crite-
rios propuestos por Strasser & Ozgur (2002),tales como las
perspectivas salariales y disponibilidad de empleo.
Después de la seleccion de los criterios, se consideraron
las relaciones jerarquicas y subjerarquias, en base al pri-
mer principio del AHP, de esta manera se organizaron los
criterios en tres niveles, tal como se muestra en la Figura 1.

SELECCION DE
CARRERA

NIVEL1

NIVEL 2 INTERES DEL

TEMA
‘ !—‘—\
I

HABILIDADES
INTERPERSONALES

INFLUENCIA DE

INDIVIDUO OTROS

CARRERA

PERSPECTIVAS
SALARIALES

DISPONIBILIDAD
NIVEL3 PERSONALIDAD GENERO DE EMPLEO

Figura 1. Modelo AHP para la seleccién de carrera
Fuente: Elaboracion propia

Los objetivos y soluciones alternativas de seleccion han si-
dolas 10 facultades que se listan en la Tabla 1.

Para el modelo de seleccién de carrera universitaria en
Ambeato, se agruparon las 30 carreras estudiadas por cada
facultad a la que pertenecen, de manera que se generaliza-
ron las alternativas de decision de los alumnos a 10, donde
los estudiantes van a elegir una facultad dentro de la cual se
encuentra la carrera que prefieren (ver Tabla 1).
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Como sefiala Saaty & Vargas (2012), una jerarquia es el
principio de control que asegura el buen funcionamiento
de la organizacidn, los juicios y valores varian de unindivi-
duo frente a otro, porlo que se necesita una nueva ciencia de
juicios y prioridades que posibilite alcanzar launiversalidad
y la objetividad. De esa forma se podra comprender, coope-
rar y actuar, tal como se sugiere en Saaty & Vargas (2012).
Para el establecimiento de prioridades (expresadas como
porcentaje)en base al segundo principio del AHP, se in-
corporan al modelo las preferencias, gustos ydeseos de los
actores mediante los juicios incluidos en las denominadas
matrices decomparaciones pareadas que reflejan la domi-
nacion relativade un elemento frente a otro, respecto a un
atributo o propiedad en comun. Es aqui donde se tabulan
los resultados de las encuestas y se introducen en el softwa-
re ExpertChoice , de manera que se sistematice el modelo
matematico para que por medio del estudio descriptivo se
midan aspectos cualitativos para reflejar el comportamien-
to de los individuos al realizar comparaciones. La escala
que se utiliza para establecer los juicios de valor esde 2 a 9,
siendo 2 el valor menos importante y 9 el mas importante,
asi se hace las comparaciones relativas entre todos los crite-
rios, subcriterios y alternativas de decision, conforme a lo
detallado en la Tabla 2 para el interés del tema.

CARRERA
Ingenieria Industrial
Ingenieria en Sistemas
Ingenieria Electronica
Ingenieria Civil
Ingenieria Mecanica
Ingenieria en Alimentos
Ingenieria Bioquimica
Ingenieria Agronomica
Medicina Veterinaria y
Zootecnia

siMBOLO FACULTAD
SISTEMAS,

FISEI ELECTRONICA E
INDUSTRIAL
INGENIERIA CIVILY
MECANICA
INGENIERIA EN
ALIMENTOS

FICM

FCIAL

INGENIERIA

FIA -
AGRONOMICA

Administracion de
Empresas
Marketing y Gestion de
Negocios
Medicina
FCs :IAESJCDIAS DELA Laboratorio Clinico
Enfermeria
Disefio Grafico
Publicitario
Disefio de Modas

CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

DISENO,
ARQUITECTURA Y
ARTES

FDAA

Arquitectura de Interiores

Educacion Basica

Educacion Parbularia

Psicologia

Idiomas

Docencia Informatica

Cultura Fisica

Turismo y Hoteleria
Contabilidad y Auditoria

CONTABILIDAD Y

ostion Fi .
FCA AUDITORIA Gestion Financiera

CIENCIAS DE LA

FCHE -
EDUCACION

Economia

JURISPRUDENCIA Y Derecho
Fics CIENCIAS SOCIALES Comu'.ucaclo)? Social
Trabajo Social

Tabla 1: Carreras universitarias por Facultad
Fuente: Elaboracién propia



Revista Cientifica

Tabla 2: Comparaciones relativas con respecto al interés del
tema
Fuente: Elaboracion propia, con ayuda de ExpertChoice

De acuerdo a Jiménez, Henao, & Cruz (2012), una de las
grandes ventajas del Proceso JerarquicoAnalitico es que
permite relajarlas hipdtesis tan restrictivas que impone el
método intuitivo, donde los decisores se basan en rutas del
pensamiento cortas: creencias arraigadas, principios, for-
mulas y juicios empiricos. En concreto, no exige la transiti-
vidad en las preferencias; ademas, permiteevaluar el grado
de consistencia del decisor a la hora de introducir los jui-
cios en lasmatrices reciprocas de comparaciones pareadas.
Cuando se ha ingresado en el modelo de decision de ca-
rrera universitaria los juicios de decision, dado que las
preferencias declaradas por el tomador de decisiones no
son necesariamente consistentes, se calcula un indice de
inconsistencia en base al tercer principio del AHP. En la
practica, se considera unainconsistencia inferior al 10%
como un valor aceptable. Si la razon de inconsistencia su-
pera este valor se revisa los juicios, corrigiendoaquél que
mas se separa de la razon dada por las prioridades relativas
correspondientes.

El proceso de modelamiento termina obteniendo para
cada alternativa de decision comparada en el problema de
seleccion su prioridad final en el mismo. Para obtener la
prioridad final o total de unaalternativa de seleccion de una
Facultad, se agregan las prioridades globales en porcenta-
je obtenidas para esa alternativa en losdiferentes caminos
que la une con la meta global (selecciéon de una facultad).El
indice de inconsistencia final del modelo de decision plan-
teado, se determina por medio del software en 5%, por lo
que se establecen como logicos los valores correspondien-
tes a cada criterio de decision ingresado.

Resultados
En la Figura 3, se presentan los resultados finales del mo-

delo de decision de carrera universitaria por facultad, con
las prioridades establecidas en base a las preferencias de
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los estudiantes. En los primeros lugares se tiene a la Facul-
tad de Ciencias Humanas y Educacién con un 16,2%, le
siguen en ordenla Facultadde Ingenieria Civil y Mecanica
con 16,2%, Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales
con 15,5% y Ciencias de la Salud con un 11%.

N

Figura 3: Sintesis de resultados del objetivo global (seleccio-
nar una carrera universitaria por Facultad)
Fuente: Elaboracién propia, con ayuda de ExpertChoice

Comparando los resultados del segundo nivel del modelo
y que se muestran en la Figura 4,se refleja que el interés
por el tema y la influencia de otras personas, no son los
criterios principales de los jovenes a la hora de elegir una
carrera. En el interés por el tema, la preferencia es Inge-
nieria Mecdnica, Ingenieria Civil, Ingenieria Electrénica y
Diseno Publicitario. Desde el punto de vista de la influen-
cia de otros, se tiene a las carreras de Medicina, Ingenieria
Civil, Contabilidad y Auditoria y Derecho.
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Figura 4. Resultados de las prioridades del segundo nivel
Fuente: Elaboracion propia, con ayuda de ExpertChoice

Después para analizar la carrera, se debe primero obser-
var los resultados del tercer nivel del modelo, tal como se
muestran en las Figuras 5y 6.
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Figura 5. Resultados de prioridades segundo nivel- La Ca-
rrera
Fuente: Elaboracion propia, con ayuda de ExpertChoice
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La disponibilidad de empleo y el potencial crecimiento de
la carrera a seleccionar son prioridad con respecto a las
perspectivas salariales. En esta ultima los estudiantes se-
leccionan a Medicina, Contabilidad y Auditoria, Ingenieria
Mecanica e Ingenieria Civil como preferentes.

Al estudiar el criterio individuo, se tiene que la personali-
dad es predominante al elegir la carrera, en este caso se ha
establecido a Psicologia, Medicina, Disefio Grafico Publi-
citario y Derecho como principales opciones. E1 41% de los
estudiantes califican a su personalidad como social, 19%
con cardacter fuertey 11% en emocionales.
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Figura 6. Resultados de prioridades segundo nivel- Indivi-
duo

Fuente: Elaboracion propia, con ayuda de ExpertChoice
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Figura 7. Resultados de las preferencias basadas en la com-
pensacion econdmica
Fuente: Encuesta
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Uno de los aspectos mas importantes son las habilidades
interpersonales, el 24% de los estudiantes distinguen que
tienen un razonamiento légico, el 24% tienen habilidades
manuales y 23% son lideres, para lo cual seleccionan como
principales alternativas a Psicologia, Ingenieria Mecanica,
Disefio Grafico Publicitario y Derecho. Al mencionar el
género, el 56% de estudiantes creen que es importante al
momento de seleccionar la carrera.

Como resultado final se tiene las preferencias de facultad
que se detallaron en la Figura 3, los cuales mezclan todos
los criterios detallados con anteriormente, en un modelo
que refleja los aspectos cognitivos de los jovenes ambate-
nos y sus preferencias de profesion, sin considerar algunos
aspectos académicos y de conocimientos que se evalian en
las pruebas de admision a las universidades. La compensa-
cién econdmica es considerada uno de los principales cri-
terios para elegir la carrera, por lo que segun la encuesta se
deduce una aproximacidn parcial de una inclinacién pro-
fesional hacia Medicina, conforme se detalla en la Figura 7.

Conclusiones

Con este estudio se establecié que los estudiantes al ob-
tener su titulo de bachiller, deciden su carrera universita-
ria en base a su interés por la profesién y/o compensacion
econémica profesional, sin embargo existen mas criterios
que se consideran como un aspecto cognitivo intrinseco
en el momento de eleccidn, estos son: la personalidad, in-
fluencia de otras personas, habilidades personales, género
y disponibilidad de empleo. El proceso jerarquico analiti-
co (AHP) integra todos estos elementos en un modelo que
compara y da prioridad cada criterio con el objetivo de lo-
grar la seleccion de carrera universitaria.

La inconsistencia del modelo planteado se ha calculado
por medio de ExpertChoice en 5%, con lo cual al decisor
se le garantiza una comparacion légica de criterios y preci-
sion de resultados al elegir una carrera.

Se concluye que existe una creciente preferencia de estu-
diantes a carreras de facultades como Ciencias Humanas
y de la Educacion, le siguen en orden en funcién de las
preferencias resultantes del modelo, la facultad Ingenieria
Civil y Mecanica, Jurisprudencia y Ciencias, Ciencias de
Salud, Sociales asi como Contabilidad y Auditoria. El AHP
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responde estas carreras a las interrogantes del por qué los
estudiantes actualmente en el pais buscan un cupo de in-
greso. Hoy en dia, han proliferado en gran cantidad las
carreras relacionadas a Ciencias Sociales, es por ello que
se distingue en los estudiantes una gran preferencia y de-
manda a estas facultades, debido a la cantidad de alumnos
existentes en las mismas.

Finalmente, en este trabajo se plantea el interrogante;se
puede disminuir la desercion estudiantil universitaria, con
la aplicacién de un correcto modelo de decision de carre-
ra?, cuanto mas se investigue sobre los aspectos cognitivos
y de ambiente relacionados al tema, se puede obtener una
calidad de profesionales que aporten con su conocimiento
de calidad al desarrollo de la region central y del pais en
general.

Trabajos futuros

Se determina una desviacién de datos al agrupar las carre-
ras por facultad en el modelo, siendo el caso por ejemplo
de Ciencias de la Educacion que tiene la mayor cantidad de
carreras de la universidad con un total de siete, es por ello
que se va a plantear a futuroun modelo donde se muestre
los resultados sin esta agrupacion.

Actualmente no existe en el pais un modelo de decision que
oriente eficientemente a jévenes bachilleres de educacién
media a seleccionar la carrera universitaria en base a los
criterios antes descritos. Como aporte a trabajos futuros de
investigacion en esta drea de conocimiento ycontribucion
del modelo como un método eficiente para estudiantes se-
cundarios que cursan tercer afo de bachillerato, se plan-
teara una experimentacion del modelo con el objetivode
medir la desercién estudiantil universitaria.
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RESUMEN

Los objetos virtuales de aprendizaje van ganando importancia sobre todo desde la llegada de las plataformas virtuales
de aprendizaje, estos objetos permiten una interaccion entre el estudiante y la materia de una manera mucho mas
colectiva, de ahi la necesidad de crear una metodologia para el desarrollo de los mismos y asi poder reforzar los cur-
sos ofrecidos, generar una mayor participacion y dinamizar los procesos de aprendizaje de contenido abierto en los
estudiantes.

Palabras claves: Objetos virtuales, plataformas, aprendizajes, interaccion, estudiante, metodologia, usabilidad, accesibi-
lidad.

ABSTRACT

Virtual learning objects will become more important especially since the advent of virtual learning platforms. These
objects allows interaction between the student and the subject in a much more collective way, hence the need for a me-
thodology for the development of these objects and thus strengthen course offerings, generate greater participation
and streamline open content learning processes in students.

Keywords: Virtual objects, platforms, learning, interaction, student, methodology, usability, accessibility.

1. Introduccion

Un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) es un medidor
pedagdgico que ha sido disefiado con la intencién de servir
como proposito de aprendizaje que sirve a los actores de las
diversas modalidades educativas y que debe crearse a par-
tir de criterios como atemporalidad, didactica, interaccion,
usabilidad y accesibilidad (Lopez, Nelson, Franco 2005).

Dada la amplitud y variedad de las definiciones, asi como
dela diversidad de recursos que pueden considerarse como
objetos de aprendizaje (OA), es dificil llegar a una conclu-
sién definitiva, pero para fines de este trabajo, se conside-
rard que cualquier recurso con una intenciéon formativa,

Articulo Recibido: 10 de octubre de 2013
Articulo Aceptado: 25 de noviembre de 2013

compuesto de uno o varios elementos digitales, descrito
con metadatos que pueda ser utilizado y reutilizado dentro
de un entorno e-learning podria considerarse como un OA
(Figura 1).

En esta investigacion se proporciona una base para el estu-
dio actual de los OVA, presentando una visién general de
los OA, el estado actual de la adopcion de los OA, la teo-
ria de disefio, y la forma en que los objetos de aprendizaje
pueden contribuir al éxito de la tecnologia en la educacion.
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Figura 1. Creacion de un objeto virtual
2. Caracteristicas

Un Objeto Virtual de Aprendizaje tiene los siguientes ras-
gos (Martinez, Bonet, Caceres, Fargueta, Garcia 2007):

Formato digital: Tiene capacidad de actualizacién y/o mo-
dificacién constante; es decir, es utilizable desde Internet y
accesible por muchas personas simultaneamente y desde
distintos lugares.

Propésito pedagdgico: El objetivo es asegurar un proceso
de aprendizaje satisfactorio. Por tanto, el OA incluye no
solo los contenidos sino que también guia el propio proce-
so de aprendizaje del estudiante.

Contenido interactivo: Implica la participacién activa de
cada individuo (profesor-alumno) en el intercambio de
informacién. Por ello, es necesario que el objeto incluya
actividades (ejercicios, simulaciones, cuestionarios, dia-
gramas, graficos, diapositivas, tablas, examenes, experi-
mentos, etc.) que permitan facilitar el proceso de asimila-
cion y el seguimiento del progreso de cada alumno.

Es indivisible e independiente de otros objetos de aprendi-
zaje, por lo que:

Debe tener sentido en si mismo.

No puede descomponerse en partes mas pequenas.

Es reutilizable: En contextos educativos distintos, lo cual
determina que un objeto tenga valor, siendo uno de los
principios que fundamentan el concepto de objeto de
aprendizaje.

Para que un objeto de aprendizaje pueda ser reutilizable es
necesario que:

Los contenidos no estén contextualizados (no hacer refe-
rencia a su ubicacion ni en la asignatura, ni en la titulacion,
ni en el tiempo).

Se determinen algunos de los posibles contextos de uso,
facilitando el proceso posterior de redisefio e implemen-
tacion.[2]
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3. Beneficios

Los beneficios que se derivan de los OVA cuando se trata
de promover y dinamizar los procesos de aprendizaje, no
solo se articulan con las actividades académicas sino tam-
bién con los procesos de investigacion, el direccionamien-
to estratégico que se le pueden atribuir para el desarrollo
de competencias, su uso customizado y masivo al mismo
tiempo, su poder generativo de ahorro en recursos tan-
to para docentes como estudiantes (Objetos Virtuales de
Aprendizaje 2008). En otras casos, ademas satisface la con-
currencia y demanda simultanea de consultas por objeto
en un repositorio, y finalmente, el de motivar y promover
el trabajo colaborativo y la autonomia de formacion en el
individuo (Objetos Virtuales de Aprendizaje 2008).

Los beneficios directos que proporcionan los objetos de
aprendizaje en procesos de formacion son multiples, y han
facilitado el desarrollo de aplicaciones tecno-pedagdgicas
sobre contenidos y disefio instruccional para e-learning,
m-learning o desarrollos multimediales. Lo que constituye
una ventaja diferencial para la realizacién y gestion del co-
nocimiento (Objetos Virtuales de Aprendizaje 2008).

Un enfoque dirigido a la construcciéon de OA, permite que
todo el recurso humano, fisico y tecnoldgico con que cuen-
ta una institucion educativa pueda contribuir al desarrollo
de OVAs como una ventaja competitiva dentro del objeto
OVA de la organizacién (Objetos Virtuales de Aprendizaje
2008).

Otros aspectos que pueden destacarse como beneficios
asociados a diferentes grupos de interés, desde el punto de
vista de los actores implicados en el aprendizaje pueden
ser dos, por un lado el estudiante que cuenta con objetos
que se pueden ajustar a diversos niveles y objetivos forma-
tivos; consulta rapida y a la medida, accesibilidad global y
de contenidos en menor tiempo; motivacion, autogestion
y productividad en el aprendizaje y desarrollo de compe-
tencias.

Mientras que por el lado del tutor, la posibilidad de com-
partir, actualizarse, utilizar otros objetos para asociarlos a
un mismo proposito. Facilitar los procesos y dirigir esfuer-
zos focalizados de aprendizaje con los usuarios y adquirir
reconocimiento ante la comunidad académica.
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Permite la reutilizaciéon de recursos docentes en diversos
contextos y el direccionamiento del aprendizaje focalizado
al desarrollo de competencias. Los procesos de e-learning
favorecen la adaptabilidad, integracion y reutilizacién de
OA, facilitan la integracién de diferentes elementos multi-
media a través de interfaces graficas y estructuracion de la
informacidn en formato hipertextuales.

4. Tipos

Los objetos de aprendizaje se pueden clasificar atendien-
do al tipo de contenido pedagdgico y al formato. Desde el
punto de vista de los contenidos pedagdgicos pueden ser
segun (WBTIC. Learning objects 2008):

Conceptuales: Son los hechos, datos y conceptos.

Estos se adquieren cuando se “es capaz de dotar de signi-
ficado a un material o a una informacién que se presenta’,
se trata de traducir el concepto a nuestras propias palabras.
Procedimentales: Es “un conjunto de acciones ordenadas,
orientadas a la consecuciéon de un objetivo’, por consi-
guiente hablar de procedimientos implica el aprendizaje de
un “saber hacer”, con un propésito claramente definido y
que se debe realizar de manera muy ordenada.
Actitudinales: Los contenidos actitudinales se clasifican
en valores, actitudes y normas. Son tendencias o disposi-
ciones adquiridas durante toda la vida y son relativamente
duraderas, permiten evaluar de un modo determinado un
objeto, una persona, suceso o situacion que actian de ma-
nera simultanea en dicha evaluacién.

Finalmente, dependiendo del formato o soporte, pueden
clasificarse en: Imagen, texto, sonido y multimedia [4].

5. Estdndares en e-learning: atributos técnicos para la in-
teroperabilidad, accesibilidad y reusabilidad de los objetos
de aprendizaje

La reusabilidad, accesibilidad y adaptabilidad de los con-
tenidos, independientemente de la plataforma educativa,
dependeran de la definicién de un modelo comun que ga-
rantice la calidad de la ensefianza online. En este sentido,
surgen varias iniciativas de elaboraciéon de un estindar
para el e-Learning (WBTIC. Learning objects 2008) Como
veremos en la (Tabla 1).

Investigacién y Desarrollo

Tabla 1. Estandares de los Objetos Virtuales de Aprendizaje

ADL (Advanced
Distributed
Learning)

Establece ciertas especificaciones para el
desarrollo, empaquetamiento y distribucion
de material educativo, bajo el nombre de
SCORM (Shareble Content Object
Reference Model), al que le subyacen las
contribuciones de IEEE () e IMS () para
enunciar los metadatos, empaquetamiento
de contenidos, secuenciacion, etc.

Crea el estandar AICC que se basa en la
comunicacion mediante mensajes HTTP
para conseguir que se produzca la correcta
interpretacion de los cursos por parte del

AICC (Aviation
Industry CBT
Committee)

LMS(Learning management system)

IMS Global Learning | Elabora un modelo de fichero descriptivo

Consortium de los contenidos y de sus metadatos en
cuanto a su organizacion, las referencias a
los recursos utilizados, y su localizacién en
el IMS Manifest File.

IEEE/LTSC Disefia el conjunto mas completo de

metadatos para un LO (learning object),
llamado IEEE LOM (Learning Object
Metadata) incluye nueve categorias
principales.

Elabora un conjunto mas general de
metadatos para los contenidos educativos.

DCMI (Dublin Core
Metadata Initiative)

La calidad de los contenidos educativos depende también
de la gestion y almacenamiento de los mismos. De ahi la
necesidad de crear unos repositorios de informacién, en-
tendidos como sistemas evolucionados de bases de datos
que permiten la captura y la utilizacién del conocimien-
to, que al mismo tiempo proporcionan un sistema de al-
macenamiento eficaz de recursos de informacién diversa
(WBTIC. Learning objects 2008). De este modo, los repo-
sitorios aportan servicios de busqueda y clasificacién de
recursos, de acuerdo con una jerarquia y categorizacion,
estableciendo jerarquias automaticamente.

La estructura y el alcance de un objeto de apren-
dizaje

La estructura de un OA, su presentacion y la cantidad de
informacion que pueda contener han sido temas de investi-
gacion desde la aparicion de este término. Asi las diferentes
teorias y buenas practicas vinculadas, coinciden en el he-
cho de que su esquema de disefo estd directamente subor-
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dinado al tipo de informacidn a tratar y que varios autores
intentan clasificar (Miller, G. A 1956). Desde el trabajo de
Merrill Component Display Theory en el afio 1983 (Miller,
G. A 1956) ya se barajaba la posibilidad de transmitir el
conocimiento a través de micro elementos de instruccién
basados en una tnica idea. Para su tratamiento, se divide
la informacién en cuatro tipos: conceptos, hechos, proce-
dimientos y principios y su forma de presentacién en: re-
glas, ejemplos, recall (recordatorio) y actividades (Miller,
G. A 1956).Teniendo en cuenta la importancia de presen-
tar al alumno una informacién estructurada y esquemati-
zada y basandonos en las contribuciones enunciadas, nos
referimos a un OA como a un contenido organizado en
introduccion, modulos tedricos que a su vez tienen un su-
bobjetivo, actividades y evaluaciéon que pueden contener
recursos como texto, audio, video, JavaScript, Flash, simu-
laciones, estudio de caso, etc. (Miller, G. A 1956) (ver Fi-
gura 2). La estructura del OVA sera flexible, cada uno de
los médulos que lo componen seran independiente y con
potencial de reutilizacién y adaptabilidad en otro OA.
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Figura 2. Estructura de un Objeto Virtual

A continuacién se describe brevemente los componentes
de un Objeto de Aprendizaje virtual (Moral, Doina 2004):

« Introduccién y Motivacion: Aparte de su funcion in-
formativa sobre los contenidos del OA, la introduc-
cidn es el elemento motivador que despierte el interés
del estudiante a través de un hecho relacionado que
establece interconexiones con otros dominios o ex-
pone aplicaciones directas (Moral, Doina 2004). La
introduccién enuncia claramente las habilidades y las
competencias que se pretenden desarrollar en este OA,
el tipo de actividades y el mecanismo de evaluacion.
También enumera los requisitos minimos necesarios
para poder entender los médulos y como llevar a cabo
las actividades propuestas (Moral, Doina 2004).

« Micro-unidades didacticas: se encarga de presentar los
contenidos tedricos y procedimentales a través de ele-
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mentos multimedia interactivos (Moral, Doina 2004).

o Actividades: Estan relacionadas directamente con cada
moédulo que puede ser de forma tedrica y deben estar
basadas en los ejemplos tratados en los mismos.

« Conclusiones: Es el recordatorio de las ideas clave del
OA vy lineas futuras propuestas, como también apli-
caciones y conexiones con otros dominios de conoci-
miento.

« Contextualizacion del OA: Se establece mediante la bi-
bliografia, los sitios web recomendados y los trabajos
relacionados que intervienen en la profundizacion del
aprendizaje realizado.

« Evaluacién: Responde a cada uno de los subobjetivos
enunciados al principio y debe contemplar si el estu-
diante ha adquirido las competencias deseadas.

En cuanto a su modo de tratamiento y presentacion de la
materia en las diferentes partes de un OA se desarrollara
de acuerdo a los tipos de informacién, intentando sinte-
tizarla de manera que el usuario pueda recorrerla de una
mirada. El contenido se presentara de forma sintética y se
estableceran relaciones que complementen la informacién
a un nivel superior a través de enlaces. Las explicaciones se
apoyaran en los mapas conceptuales, simulaciones, grafi-
cos, animaciones y otros elementos multimedia, antes que
en largos parrafos de texto. (Moral, Doina 2004)

Sistemas de administracion de aprendizaje

Entre las herramientas mas utilizadas para los ambientes o
sistemas e-learning se encuentran los Sistemas de Admi-
nistracion de Aprendizaje o LMS (Learning Management
Systems), también ampliamente conocidos como platafor-
mas de aprendizaje. Un LMS es un software basado en un
servidor Web que provee mddulos para los procesos ad-
ministrativos y de seguimiento que se requieren para un
sistema de ensefianza-aprendizaje, simplificando el control
de estas tareas, tal como se puede observar en la (Figura 3)
(Moral, Doina 2004) distinguen como grupos funcionales
de los sistemas de aprendizaje: gestion de cursos, gestion
de clases, herramientas de comunicacién, herramientas
para los estudiantes, gestion del contenido, herramientas
de evaluacion y gestion de institucion educativa.
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Figura 3. Sistemas de Administracion de Aprendizaje

En los LMS, los mddulos con funciones administrati-
vas permiten, por ejemplo, configurar cursos, matricular
alumnos, registrar profesores, asignar cursos a un alumno,
llevar reportes de progreso y calificaciones (Moral, Doina
2004). Los LMS también facilitan el aprendizaje distribui-
do y colaborativo a partir de actividades y contenidos pre
elaborados, de forma sincrona o asincrona, utilizando los
servicios de comunicacion de Internet como el correo, los
foros, las videoconferencias y el chat .El alumno interac-
tua con la plataforma a través de una interfaz web que le
permite seguir las lecciones del curso, realizar las activida-
des programadas, comunicarse con el profesor y con otros
alumnos, asi como dar seguimiento a su propio progreso
con datos estadisticos y calificaciones.

Repositorios de objetos de aprendizaje (roa)

El nimero de bibliotecas digitales se ha incrementado y
han sido un importante complemento para las bibliotecas
tradicionales, profesores y alumnos recurren a éstas para
tener acceso a contenidos digitales que ayuden en sus ac-
tividades de formacion (McLean, N. & Lynch, C. (2003)).
Las bibliotecas tradicionales se han ido transformando en
bibliotecas digitales como una excelente opcién para la
gestion de los recursos digitales y para ofrecer nuevos ser-
vicios a mas usuarios. Hoy dia, en los ambientes de apren-
dizaje basados en e-learning, las bibliotecas digitales son
un recurso externo que no se integra de manera natural
con las aplicaciones desarrolladas (McLean, N. & Lynch,
C. (2003)). No obstante, tampoco cumplen con los requi-
sitos particulares para la real explotacion de los OA ya que
son de aplicacion muy general (McLean, N. & Lynch, C.
(2003)). Por ello, se ha buscado una soluciéon particular
que facilite la recopilacidn, el acceso y el compartir recur-
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sos educativos, por lo que dependiendo las necesidades
especificas del sector, se pueda tener un sistema de almace-
namiento de contenidos que se integre y comunique facil-
mente con los otros sistemas que operan en los ambientes
de aprendizaje online. Es aqui donde los ROA tienen su
origen y para comprender el impacto que pueden tener
dentro de los entornos e-learning, los tipos y caracteris-
ticas principales que lo hacen una aplicacion particular de
las bibliotecas digitales, también se explicara el esquema de
metadatos que se recomienda utilizar haciendo mencién
también a las iniciativas mas relevantes de los proyectos
existentes de este tipo de repositorios.

Tratando el tema de los repositorios vistos como almacenes
de OVA y extrapolados al contexto educativo, el programa
CANARIE dice que los ROA “son un catdlogo electréni-
co/digital que facilita las busquedas en Internet de objetos
digitales para el aprendizaje” a partir de los términos “re-
positorio digital”, “objeto de aprendizaje” y “metadato” dice
que “los repositorios de objetos de aprendizaje son bases
de datos con busquedas que alojan recursos digitales y/o
metadatos que pueden ser utilizados para el aprendizaje
mediado”. El JORUM+ project adopta la siguiente defini-
cién: “Un ROA es una coleccién de OA que tienen infor-
macion (metadatos) detallada que es accesible via Internet.
Ademas de alojar los OA, los ROA pueden almacenar las
ubicaciones de aquellos objetos almacenados en otros si-
tios, tanto en linea como en ubicaciones locales” (Porter,
Curry, Muirhead, Galan, (2002)). Las definiciones, en su
sentido mas general no difieren mucho entre siy dejan ver
claramente que estos repositorios, sean bases de datos o ca-
talogos, estdn creados para ser utilizados en un proceso de
ensefanza, lo cual lleva a que los ROA se vean como facili-
tadores claves para incrementar el valor de los recursos de
aprendizaje, dando la oportunidad la reutilizar, reorientar
y hacer reingenieria para cubrir las necesidades del usuario
final (Porter, Curry, Muirhead, Galan, (2002)).

Para construir los ROA la comunidad de estandares del
e-learning ha creado diferentes sistemas descriptivos es-
pecializados, pero compatibles con los que hasta ahora se
habian utilizado en las bibliotecas digitales, tal como se ha
mencionado anteriormente, Dublin Core es uno de ellos.
En la practica, los ROA disponibles en la actualidad, pue-
den tomar distintos esquemas, pero la tendencia es utilizar
LOM o algtin esquema compatible o derivado de éste (Por-
ter, Curry, Muirhead, Galan, (2002)).
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Considerando todo lo expuesto hasta este momento, se
puede decir que los ROA son un tipo de bibliotecas digi-
tales especializadas en recursos educativos que utilizan los
estandares de metadatos que han desarrollado los organis-
mos encargados de la estandarizacion del e-learning, pre-
paradas tecnoldgicamente para interoperar con otros repo-
sitorios y con otras aplicaciones de los entornos e-learning.
La interaccion de los ROA (Figura 4), debe ser posible con
todos los sistemas, herramientas y usuarios que hagan uso
de contenidos, asi como con aquellos otros repositorios
o recursos que pueda agregar a su catdlogo o con los que
pueda intercomunicarse para hacer posibles las busquedas
federadas.

Figura 4. Repositorios ROA

A continuacién se mencionan a las iniciativas mas cono-
cidas, tanto de repositorios como de propuestas de redes
interoperables:

MERLO (Multimedia Educational Resource for Learning
and Online Teaching). Es el repositorio mas conocido y
reconocido, es quiza el que estd marcando la pauta para el
desarrollo y tendencia de los ROA.Es un repositorio cen-
tralizado que contiene s6lo los metadatos y apunta a los
objetos ubicados en sitios remotos. Es independiente y
funciona como un portal de objetos de aprendizaje. Provee
busquedas y otros servicios como personalizacion, impor-
tacion y exportacion de objetos. Cualquier usuario puede
tener acceso a todos los objetos contenidos en MERLOT
y solo los miembros contribuyen agregando objetos, pero
para ser miembro no se requiere mas que inscribirse y no
se adquiere ninguna responsabilidad. La revisiéon por pa-
res es una actividad que MERLOT utiliza para evaluar la
calidad de los objetos agregados (Ensefianza y aprendizaje
digital en el aula de Infantil y Primaria 2008).
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CAREO (Campus Alberta Repository of Educational Ob-
jects), es un repositorio centralizado de objetos de aprendi-
zaje multidisciplinarios de profesores de Alberta (Canada).
Es un repositorio independiente que da acceso a objetos
remotos y locales a través de los metadatos contenidos en
su coleccién. Cualquier usuario puede tener acceso a los
objetos, pero los miembros tienen servicios adicionales, al
igual que MERLOT ser miembro es gratis y abierto a cual-
quier persona (Enseflanza y aprendizaje digital en el aula
de Infantil y Primaria 2008).

CLOE (Co-operative Learning Object Exchange), es un
modelo cooperativo para el desarrollo, uso y reutilizacién
de objetos de aprendizaje. Es un proyecto de la Universidad
de Waterloo en el que participan 17 universidades de On-
tario y se tiene acceso a su coleccion sélo siendo miembro
de dichas universidades (Ensefianza y aprendizaje digital
en el aula de Infantil y Primaria 2008).

SMETE (Science, Mathematics, Engineering and Tech-
nology Education), es un repositorio distribuido, que se
presenta como una biblioteca digital que integra de forma
federada las colecciones de varias bibliotecas de recursos
educativos. El acceso es libre para la consulta (Ensefianza y
aprendizaje digital en el aula de Infantil y Primaria 2008).

GEM (Gateway to Educational Materials), es un proyecto
del Departamento de Educaciéon de los EEUU, original-
mente conocido como National Library in Education Ad-
visory Task Force. La colecciéon GEM esta orientada ala in-
teroperabilidad entre multiples bases de datos a través del
uso de moédulos que extraen los metadatos de los objetos
en su formato GEM (Ensefnanza y aprendizaje digital en el
aula de Infantil y Primaria 2008).

POOL (Portals for Online Objects in Learning), es un con-
sorcio de organizaciones educativas privadas y publicas,
que pretende crear un gran repositorio distribuido de ob-
jetos de aprendizaje, desarrollando y distribuyendo herra-
mientas para crear repositorios conectados (Ensefianza y
aprendizaje digital en el aula de Infantil y Primaria 2008).

CeLeBraTe (Context eLearning with Broadband Techno-
logies), es un proyecto desarrollado para los ambientes de
aprendizaje virtual de la European Learning Network, con
la finalidad de que se intercambien los recursos digitales
educativos de sus miembros. Se plantea un repositorio cen-
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tralizado pero cada miembro tiene la opcidn de conservar,
total o parcialmente, la administracion local de los meta-
datos de su coleccion. Las busquedas se realizan tanto en
el sistema central como en los repositorios locales (Ense-
fanza y aprendizaje digital en el aula de Infantil y Primaria
2008).

ELENA o Edutella. Es un proyecto europeo que propone
mediadores de servicios educativos que llama Smart Spa-
ces, que permiten la integracion de servicios heterogéneos
de aprendizaje como herramientas de tutoria, LMS, sis-
temas de videoconferencia y repositorios. ELENA es una
capa de la infraestructura propuesta por Edutella, en la
cual se conectan aplicaciones con tipos diferentes de re-
positorios, modelos de busqueda y diferentes esquemas de
metadatos (Enseflanza y aprendizaje digital en el aula de
Infantil y Primaria 2008).

eduSourceCanada. Este proyecto es una propuesta para
crear una red de ROA en Canadd, uniendo los principales
repositorios creados en este pais con una infraestructura
abierta e interoperable. La infraestructura soportara una
amplia variedad de servicios y promete sistemas faciles de
usar y comunicar (Ensefianza y aprendizaje digital en el
aula de Infantil y Primaria 2008).

Impacto de los repositorios en los sistemas e-lear-
ning

Las tecnologias educativas basadas en las aplicaciones web
son cada vez mas demandadas y se llevan a cabo esfuer-
zos internacionales para la integracion tecnolédgica y la
organizacion sectorial en busqueda del crecimiento y la
solidez del e-learning (Ensefianza y aprendizaje digital en
el aula de Infantil y Primaria 2008). En este contexto, los
objetos de aprendizaje juegan un papel importante para
la conceptualizacidn de los futuros modelos y sistemas de
ensefianza-aprendizaje. Su localizacién y almacenamiento
son fundamentales para la reutilizaciéon y permanencia de
los contenidos que pueden ser aprovechados en distintos
tiempos y contextos (Guzman, Garcia 2005).

En la Web hay miles de sitios que contienen grandes vo-
limenes de recursos que potencialmente podrian conver-
tirse en OA, pero no existen sistemas adecuados para su
gestion y mantenimiento, presentando muchos de los si-
guientes problemas (Guzman, Garcia 2005):
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« Dificultades para encontrar lo que se necesita, es decir,
no se sabe con qué materiales se cuenta.

o Carencia de recursos listos para utilizarse. Cada pro-
fesor tiene que elaborar sus propios materiales aunque
estos sean iguales o semejantes a los de otro.

« No se asegura la calidad de los contenidos ya que los
contenidos pueden venir de cualquier fuente o porque
se carece de un ente regulador de los mismos, que per-
mita garantizar la validez, la calidad y fiabilidad de lo
expuesto.

o Falta de mantenimiento de los contenidos existentes
por lo que los recursos se vuelven obsoletos y usual-
mente se tienen que volver a desarrollar.

o Incompatibilidad con otros sistemas, por lo que es im-
posible migrar esos contenidos a otras aplicaciones.

« Independencia en las soluciones, duplicidad de tareas
y esfuerzos.

Por todo lo anterior, es oportuno sefialar la necesidad ur-
gente de contar con repositorios que permitan la gestion
de dichos objetos. Las iniciativas mencionadas en el apar-
tado anterior estan avanzando a pasos agigantados y las co-
munidades que los utilizan han encontrado beneficios tales
como (Guzman, Garcia 2005):

o Buscar ylocalizar OVA.

o Descargar OVA desde el repositorio a su PC o a una
plataforma.

o  Cargar sus propios OVA al repositorio.

« Dar seguimiento al uso de un OVA.

o Tener el ciclo de vida de un recurso.

o Conocer lo que otros estan desarrollando en su mismo
campo.

o Reutilizar, directamente o con minimos cambios, los
trabajos de otros.

Sin embargo, la introduccién de ROA en un modelo e-lear-
ning o en un sistema tradicional apoyado con sistemas de
informacion digital tiene mas implicaciones de las sefiala-
das. Los esfuerzos institucionales que implican integrarse
al desarrollo de contenidos como objetos de aprendizaje y
al desarrollo de sus repositorios, traen consigo varias cues-
tiones:

o Conocer e implementar estindares internacionales

para ROA.
o Implementar politicas para la incorporacién de meta-
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datos a todos los recursos creados o adquiridos.

o  Seguir politicas internas y estandares para la construc-
cion de OA.

« Conocer y aplicar normas de propiedad intelectual.

« Constatar periddicamente que los objetivos de su repo-
sitorio cumplen con las necesidades de sus curriculos.

« Compromiso de expansién y mejoramiento constante
en servicios agregados.

« Los agentes involucrados en los procesos educativos se
encontraran en momentos de transicion:

o Los profesores emplearan menos tiempo en crear re-
cursos, pero podran dedicar mas tiempo a desarrollar
actividades, modificarlas, recontextualizar los recursos
y describir otros nuevos recursos con metadatos.

o Los bibliotecarios requeriran manejar objetos de
aprendizaje.

o Los estudiantes necesitardn soporte para desarrollar
habilidades para la reutilizacién de los recursos de
aprendizaje.

En general, el cambio principal esta en la apertura y ade-
cuada comunicacién de los sistemas que operan en un
entorno e-learning, para compartir la informacién mera-
mente administrativa, pero principalmente para compartir
y reutilizar los contenidos disponibles en cada uno de ellos.

Es importante, no perder de vista que la reutilizacién no
es una cualidad facil de lograr, porque se requiere de la fi-
losofia de colaboracién entre individuos y organizaciones.
Ademas, no es una practica comun compartir recursos en-
tre disciplinas ya que se difiere en el lenguaje de cada cam-
po, de los métodos y de su organizacién (Guzman, Garcia
2005). Otros factores que complican la reutilizaciéon global
de recursos es la diferencia cultural y del idioma. Sin em-
bargo, las organizaciones que no cuentan con un manejo
y control adecuado de sus recursos educativos corren el
riesgo aumentar los costos por busquedas poco eficien-
tes, duplicidad, reelaboraciones y reenvios de recursos que
podrian administrarse de forma mas eficiente (Guzmadn,
Garcia 2005). Por ello, las instituciones educativas han
comenzado a ver la importancia de implementar sistemas
distribuidos, robustos y escalables, no sélo para almacenar
los OA, sino también para distribuirlos a diversos canales
(Guzman, Garcia 2005).
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Conclusiones

El disefio y la implementacion de objetos de aprendizaje es
una nueva frontera para los disefiadores, programadores e
incluso docentes, ya que la necesidad de un conocimiento
tanto en disefo aplicado como en métodos de ensefianza
y materiales que se quieran utilizar para formar los OVAs
son muy importantes. Asi, los docentes pueden proporcio-
nar las caracteristicas de interoperabilidad, adaptabilidad,
flexibilidad, y accesibilidad relacionadas con la creacion
de los OVAs, puesto que la necesidad de estar conectado
a Internet y continuar aprendiendo es una exigencia en la
actualidad.

Por ultimo, las facilidades que nos brindan los OA y sus
caracteristicas produciran un cambio en la forma de afron-
tar futuras iniciativas en lo que a la ensefianza virtual se
refiere. El verdadero desafio esta en coordinar los distintos
esfuerzos de los diferentes personajes que participan en la
creacion de un OVA, para el beneficio de nuestros usuarios
y asi disponer en breve plazo el material didactico suficien-
te y de calidad para hacer realidad el suefio de disponer en
Internet de OA que permitan desarrollar las competencias
que se requieren en esta nueva sociedad del conocimiento.
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EL CONSTRUCTIVISMO UN MODELO DE APRENDIZAJE
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RESUMEN

El trabajo refleja los resultados de la investigacion empirica, en donde se intenta descifrar el constructivismo y los
resultados de aprendizaje, con ello se pretende establecer una perspectiva curricular, bajo las teorias sicopedagdgicas,
con la finalidad de estudiar, comprender y explicar los procesos educativos que dan lugar a los enfoques constructivis-
tas en educacion. Bajo ésta premisa se emple6 una metodologia, que evidencio corrientes del pensamiento histdrico
- social, para finalmente concluir en un enfoque cuantitativo que sigue un patron predecible y estructurado; con un
instrumento de medicidn cuantitativo, que proyecto los siguientes resultados: acerca del desarrollo intelectual, traba-
jo autonomo, saber hacer, la comprension, la demostracién y el proceso de aprendizaje.

Palabras clave: Constructivismo; resultados de aprendizaje; teorias sicopedagdgicas

ABSTRACT:

This paper reflects the results of empirical research, where it tries to make sense of constructivist and learning outco-
mes, this is intended to establish a curriculum perspective, under of point of psychology educational theories, in or-
der to study, understand and explain the educational processes lead to constructivist approaches in education. Under
this premise a methodology, which showed currents of historical thinking was used - social, to finally conclude on a
quantitative approach that follows a predictable pattern and structured, with quantitative measurement instrument,
which projected the following results: for intellectual development, independent work, know-how, understanding,
demonstration and learning process by education in general.

Keywords: Constructivist, learning approaches; psychology educational

Introduccion

En América Latina y en el mundo entero se han introdu-
cido profundos cambios en la educacién; la globalizacion,
y la emergencia de las sociedades del conocimiento que
imponen nuevos retos, han hecho que las universidades
consideren cambios en sus estructuras formales (Tun-
nermann, 2009:1). Esta vez, el esfuerzo debe enfocarse en
cuatro dimensiones: investigacion, docencia, vinculacién y
gestion estos elementos deben constituirse en estructuras
organizadas que genere la una estructura profesionalizante
solida en la comunidad universitaria, con el fin de mejo-
rar la pertinencia, calidad y equidad de los programas que
se imparten, trayendo consigo la renovaciéon de métodos

Articulo Recibido: 10 de octubre de 2013
Articulo Aceptado: 25 de noviembre de 2013

pedagdgicos y didacticos, que asegure los procesos de en-
seflanza-aprendizaje entre el profesor y el estudiante vin-
culando a todos los sectores sociales e incorporando la cul-
tura informatica y la dimension internacional del quehacer
universitario que responda a los cambios de la sociedad
contemporanea y a la nueva estructura, formas de generar
y distribuir el conocimiento, poniendo especial énfasis en
los aprendizajes asociados a la necesidad de asumir el reto
de la educacién de una manera permanente, con el fin de
estar en capacidad de seguirle la pista al conocimiento y
asegurar la actualizacion de las competencias, habilidades
y destrezas de los futuros profesionales y especialistas.
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Los desafios estan planteados y estos conducen a las res-
puestas académicas que forman el nucleo de los procesos
actuales de transformacion universitaria, que deben inspi-
rar los modelos educativos y académicos, sin pretender ser
exhaustivos (Tunnermann, 2009:3). Por tanto, la adopcién
de los paradigmas en los saberes de la educacion, permite
trasladar la relacién enseflanza-aprendizaje a los procesos
educativos permitiendo asumir el nuevo rol de los docentes
como facilitadores ante el protagonismo de los estudian-
tes en la construccion del conocimiento significativo, esto
conduce a la flexibilidad curricular acorde con la moderna
teoria curricular aplicable al redisefio de los planes de estu-
dio exigiendo la promocién de las estructuras académicas
y su organizacion en red.

El sistema de créditos que incorpora la valoracion del tra-
bajo individual del estudiante y su participacién en pro-
gramas de proyeccién cultural y social con la estrecha
interrelacion entre las funciones sustantivas de la univer-
sidad (docencia, investigacion, extension, vinculacion y
servicios), vistas como integrantes indispensables de los
procesos formativos han permitido la redefinicion de las
competencias profesionales generales y especificas.

Revision de literatura

Todos los elementos descritos anteriormente exigen un
cambio constante de las caracteristicas de la sociedad ac-
tual, frente a esto las Instituciones de Educacién Superior
tienen el deber ineludible de permanecer alertas para res-
ponder a los retos provenientes de esos cambios y se re-
quiere que actien proactivamente en los cambios que sean
pertinentes. Esto no es nada nuevo, desde 1998 en Paris; en
la Declaraciéon Mundial sobre la Educacién Superior en el
siglo XXI: Vision y Accidn, se articul6 que':

Dado el alcance y el ritmo de las transformaciones, la so-
ciedad cada vez tiende mas a fundarse en el conocimiento.
En razén de que la educacién superior y la investigacion
forman hoy en dia parte fundamental del desarrollo cul-
tural, socioeconémico y ecolégicamente sostenible de los
individuos, las comunidades y las naciones, la propia edu-
cacion superior ha de emprender la transformacion y la re-
novacion mas radicales que jamds haya tenido por delante.
Este hecho hace que la Declaraciéon Mundial ofrezca linea-
mientos para responder al imperativo de la innovacién que
se detallan a continuacidon*

! Educacionyciencia.blogspot.com/2011_08_01_archive.html
2http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001163/116345s.
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Las instituciones de educacion superior deberian consti-
tuir un espacio abierto para la formacién superior que pro-
picie el aprendizaje permanente.

En un mundo en rapida mutacidn, se percibe la necesidad
de una nueva visién y un nuevo modelo de ensefianza su-
perior, que deberia estar centrado en el estudiante.

Para alcanzar estos objetivos, puede ser necesario refor-
mular los planes de estudios y utilizar métodos nuevos y
adecuados que permitan superar el mero dominio cogniti-
vo de las disciplinas; se deberia facilitar el acceso a nuevos
planteamientos pedagoégicos y didacticos y fomentarlos
para propiciar la adquisicion de conocimientos practicos,
competencias y aptitudes para la comunicacion, el analisis
creativo y critico, la reflexion independiente y el trabajo en
equipo en contextos multiculturales, en los que la creativi-
dad exige combinar el saber teérico y practico tradicional o
local con la ciencia y la tecnologia de vanguardia.

Por tanto, los espacios econémicos mundiales y regionales
no solo compiten en sus aparatos econémicos, sino tam-
bién en las condiciones sociales, los sistemas educativos,
las politicas de desarrollo cientifico, tecnoldgico y los sis-
temas nacionales de innovacién, dados estos escenario; la
pertinencia y calidad de los sistemas educativos, particu-
larmente del nivel terciario, determina el lugar de cada pais
en un mundo altamente competitivo, que invita a la trans-
formacion de la Educacion Superior siendo un imperativo
de la época, la transformacion via innovacion educativa de
acuerdo a las prioridades actuales de la educacion univer-
sitaria contemporanea.

Es por ello, parafraseando a Tunnermann (2009:5) el mo-
delo educativo universitario es la concrecién, en términos
pedagdgicos, de los paradigmas educativos de las institu-
ciones que sirven de referencia para todas las funciones
que cumple, tomando en cuenta la historia, principios, ob-
jetivos, filosofia educativa y valores de la universidad que
sean congruentes con la mision y visién institucional.

Con esto, se puede aseverar que el modelo educativo, so-
cio-constructivismo es una hipoétesis epistemolégica, don-
de el estudiante construye conocimientos a partir de lo
que ya conoce, por lo tanto este paradigma, es dificilmente
aceptado por los profesores, sin que haya por su parte un
cuestionamiento, debido a que por definicion, los profe-
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sores enseflan y transmiten saberes a sus estudiantes, sin
duda nadie podria reprocharles eso, sin embargo en la ac-
tualidad la tesis constructivista esta generalmente aceptado
por investigadores en educacién y los profesores admiten
la necesidad de que el estudiante participe activamente en
la construccién de sus conocimientos, para tener mads claro
esta tesis, es fundamental describir lo que expresa Glaser-
feld (1994:67) “los conocimientos no se pueden transmitir,
por el contrario, quien aprende los construye y después se
mantienen mientras sean viables para el estudiante” Esto
significa, articular otro tipo de recursos: afectivos, socia-
les, contextuales, etc., que coadyuven el desarrollo de co-
nocimientos viables, y permita a su autor ser competente
en una serie de situaciones significativas para el estudiante
pertinente a las practicas socialmente establecidas. Bajo
esta concepcidn, lo que es determinante para los apren-
dizajes ya no es tanto el contenido disciplinario, sino las
situaciones donde el estudiante pueda utilizar dicho con-
tenido. Por tanto, divisado la caracterizacion expuesta an-
teriormente es necesario reflexionar, como se construye
el conocimiento, seria ingenuo imaginar que la situacién
donde el profesor propone se alcanza a si misma, dado que
los estudiantes trabajan en otro nivel de situacién. Enton-
ces, no es suficiente afirmar que los conocimientos estan
situados, sino que hay que aclarar que estan determinados
por la representaciéon que el sujeto conoce y obtiene de la
situacién (Jonnaert, 2001:11).

De manera que, la dimension socio-constructivismo, hace
referencia no sélo a las interacciones sociales con los igua-
les y el profesor, sino también, a la naturaleza misma de los
saberes, codificados y definidos en los contenidos de los
programas académicos. En este sentido, la dimension so-
cial determinar el saber codificado que los programas pro-
ponen y se precisa a través de los diferentes niveles de pro-
yectos que habitan a los actores por tanto se traducen en
interacciones entre los participantes de la clase, necesarias
para la construccion de los conocimientos y su validacion
para que se traduzca finalmente en términos de finalidades

Por lo tanto segin Bautier, Charlot y Rochez, citado por
Ruiz (2000:5) expresan que la relacion de los saberes, bus-
can concordancia con situaciones de aprendizaje. Por con-
siguiente, la relacién con el saber, es una relacién de sen-
tido y de valor, es decir “el individuo valora o desvaloriza
los saberes y las actividades que tienen que ver con ellos,
en funcién del sentido que les da” por tanto, no basta con
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la construccién de conocimientos, debido a que una perso-
na en un contexto puede desarrollar interacciones sociales
de diversa naturaleza. Ademas, para Jonnaert y Vander
Borght (1999) el sujeto que conoce construye nuevos co-
nocimientos haciendo interactuar sus conocimientos an-
teriores con elementos del medio en el que se desenvuelve.
Mediante esta interaccion, se convierte en una dialéctica
anterior/nuevo, es decir el sujeto que conoce modifica tan-
to sus conocimientos anteriores y adapta algunas caracte-
risticas de ese medio para adaptarse constantemente a él
para construir nuevos conocimientos, es por esto que bajo
el punto de vista de este enfoque el constructivista es social
e interactivo. Uno de los modelos pedagégicos en la actua-
lidad es el constructivismo, que considera al aprendizaje
humano como una construccién interior, aun en el caso
de que el docente acuda a una exposicién magistral, pues
ésta no puede ser significativa si sus conceptos no encajan
ni se hilvanan en los conceptos previos de los estudiantes,
asi el constructivismo es entendido como un marco expli-
cativo, que parte de la concepcion social y socializadora de
la educacion e integra un conjunto de estrategias y apor-
tes tedricos. Esto tiene que ver con, el papel importante
y participativo que juegan los autores de la educacién en
la construccion de los conocimientos, es decir, que no se
limitan a recibirlos pasivamente a través de programas y
secuencias, al contario construye a través de la participa-
cion y la interaccion con el otro.

Metodologia

El enfoque en el cual se basa el trabajo de investigacion
permitié un riguroso proceso, de acuerdo a ciertas reglas
légicas y los datos que se generan poseen estandares de va-
lidez y confiabilidad, fomentando conclusiones que contri-
buyen a la generacion del conocimiento. Por lo tanto, esta
aproximacion utiliza la légica o razonamiento deductivo,
que parte de la teoria y esta se derivan expresiones légicas
denominadas hipoétesis que el investigador busca someter
a prueba. Esto conduce a una explicacién sobre como se
concibe la realidad en la aproximacioén a la investigacion.

Bajo esta concepcion el estudio se planteé considerando
una modalidad no experimental, caracterizado por la no
manipulacién de las variables, lo que significa que el fené-
meno se observa tal como se da en su contexto natural, ob-
servando situaciones ya existentes, por ello la medicién se
realiz6 en un solo momento en el tiempo, y no hay grupos
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de comparacién y tampoco asignacion al azar. Por consi-
guiente, el trabajo investigativo se subdividié en disefios
no experimentales de caracter trasversal, en donde, se ex-
pone caracteristicas en el estudio como la recoleccién de
datos en un momento unico lo que conduce a un nivel de
investigacion exploratorio, descriptivo y correlacional lo
que conduce a realizar analisis estadisticos univariados y
bivariados. No se pretende en principio al menos como ob-
jetivo, prioritario extrapolar los resultados, esto se realizara
mas adelante con estudios posteriores enmarcados en esta
tematica. Es por ello, que el interés de la investigacion tuvo
como objetivo analizar una muestra concreta, de la Facul-
tad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica
de Ambato, por lo tanto el tamafio de la muestra es el tama-
fio del objeto de estudio. Ratificar que el la unidad mues-
tral y elemento muestral, son los estudiantes matriculados.

Resultados

A continuacién se muestra los resultados de la investiga-
cion, segun el instrumento de medicion, se procede a rea-
lizar el tratamiento estadistico, lo que permite disponer de
informacion relevante de los resultados de los profesores y
por los estudiantes.

Analisis univariado

Tabla 1: Andlisis Univariado

Reactivos escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje

vilido

Porcentaje
acumulado

Interés por aprender st 35 89.7 89,7 89,7
no 4 10,3 10,3 100,0

Distraccién si 24 61,5 61,5 61,5
no 15 385 38,5 100,0

Secuencia de las clases si 22 56,4 364 56,4
no 17 43,6 43,6 100,0

5 _— si 13 333 333 333
Dificultad en el aprendizaje o 2% 66.7 66.7 100.0
2 3 . si 37 94,9 94,9 94,9
Busqueda de informacién o > 51 51 100.0
S si 36 92,3 92,3 92,3
Promotor del aprendizaje o 3 77 77 100.0
Informacion y la estructura si 34 87,2 87,2 87,2
cognitiva no 5 12,8 12,8 100,0
Autogestién si 36 92,3 92,3 92,3
no 3 7,7 7,7 100,0

Précticas si 30 76,9 76,9 76,9
no 9 23,1 23,1 100,0

Argumentacién técnica St 33 84,6 84,6 84,6
no 6 154 15,4 100,0

o P si 36 92,3 92,3 92,3
Construccion del aprendizaje o 3 77 77 100.0
Integracién de conocimientos 1 37 949 94,9 94,9
no 2 5,1 5,1 100,0

rrmrefV . si 26 66,7 66,7 66,7
Aplicacion de estrategias o 13 333 333 100.0
q si 22 56,4 56,4 56,4

e badasdely no 17 436 43.6 100.0
= R si 16 41,0 41,0 41,0
de apr P no 3 59,0 59,0 100,0

Modelo pedagégico y las si 23 59.0 59,0 59,0
estrategias de enseiianza no 16 41,0 41,0 100,0
Resultados de aprendizaje y si 13 333 33,3 333
campo laboral no 26 66,7 66,7 100,0
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En la tabla 1, se indica los elementos del constructivismo
y los resultados de aprendizaje, analizados en este estudio,
basados en seis elementos: desarrollo intelectual; trabajo
auténomo; el saber hacer; la compresion; la demostracion;
y el proceso de ensefianza-aprendizaje, cada elemento con
sus reactivos pertinentes y escalas de caracter nominal.

En lo que respecta, al desarrollo intelectual los participan-
tes tienen gran interés por aprender el 89,7% coinciden con
esto; sin embargo 61,5% se distrae continuamente en acti-
vidades no relacionadas en clase; producto de esto al 56,4%
le cuesta recordar acciones habituales de clase, sin embrago
hay que puntualizar que el 66,7% no tiene dificultades en
el aprendizaje y solo un 33,3% lo padece. Por otra parte,
con respecto al trabajo auténomo elemento numero dos
considerado en el instrumento de medicion el 92,3% bus-
ca informacion por su cuenta, resultado de esto el 87,2%
comenta que es promotor de su propio aprendizaje, por lo
tanto un 87,2% indica que desarrolla su estructura cogni-
tiva para consolidar los conocimientos recibidos en clase,
es decir, el estudiante autogestiona su aprendizaje, prescin-
dible para la formacién auténoma, que exige la sociedad
de la informacidn, cabe indicar que en el nuevo régimen
académico de Ecuador, se impulsa el modelo de conoci-
mientos, impartidos desde un contexto de experiencias y
aplicaciones de las tecnologias, y ciencias sociales.

Con respecto, al tercer elemento el saber hacer el 76,9%
considera que realiza practicas habituales en clase para el
desarrollo de las destrezas, se considera que en su gran ma-
yoria los estudiantes estan inmersos en el mundo laboral y
solo un 23% considera no realizar practicas en clase. De
ahi que, en la descripcién del mercado meta se encontrd
estudiantes que no trabajaban. Mientras tanto, respecto
a la compresion un 84,6 revela que existe argumentacion
técnica en los juicios de valor emitidos por estudiantes y
profesores, debido a que expresar alguna opinion de cierta
situacion o accion se debe comprender, con el fin de estar
acertado con lo que se explica y con la realidad.

En la demostracion el 92,3% explica que ha logrado cons-
truir su propio aprendizaje, y ha podido integrar los co-
nocimientos de clase en un 94,9%; sin embargo, hay que
resaltar que los estudiantes comentan que solo el 66,7%
de los docentes aplicaron estrategias de ensefianza para la
construccion y desarrollo del aprendizaje.
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Finalmente, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, arro-
ja que el 56,4% conoci6 el Modelo Pedolégico de forma-
cion, esto indica que el 43,6% no lo conoce; y aun mas
preocupante es que un 59% indica que los resultados de
aprendizaje durante su vida académica no han satisfecho
sus expectativas y para dejar ain mas en entre dicho este
apartado los estudiantes explican que los resultados de
aprendizaje en un 66,7% no son suficientes para desempe-
flarse en el campo laboral. Cabe indicar que las practicas
pre profesionales que los estudiantes viene realizando, no
estan dando los resultados esperados, debido a que no exis-
te pertinencia en las actividades que realizan los mismos,
en instituciones publicas y privadas.

Tabla 2: Andlisis Bivariado

masculino femenino

Interés por aprender si 46,2% 43,5%
no 5,1% 5,1%
Distraccién si 33,3% 28,2%
no 17.9% 20.5%
Secuencia de las clases si 23,1% 33,3%
no 28.2% 15.4%
Dificultad en el aprendizaje si 17,9% 15,4%
no 33,3% 33,3%
Busqueda de informacion si 51,3% 43,6%
no 5,1%
Promotor del aprendizaje si 46,2% 46,2%
no 5,1% 2,6%
Informacién y la estructura cognitiva si 43,6% 43,6%
no 7,7% 5,1%
Autogestion si 48.7% 43,6%
no 2,6% 5,1%
Practicas si 41,0% 35.9%
no 10,3% 12,8%
Argumentacion técnica si 41,0% 43,6%

no 10,3% 5,1%

Construir del aprendizaje si 46.2% 46.2%

no 46.2% 48,7%

Integracion de conocimientos si 46,2% 48,7%
no 5,1%

Aplicacién de estrategias si 30,8% 35,9%

no 20.5% 12,8%

Modelo pedagégico si 30,8% 25,6%

no 20,5% 23,1%

dos del proceso de dizaj si 25,6% 15.4%

no 25,6% 33,3%

Modelo pedagogico y las ias de i si 30,8% 28.2%
no 20,5% 20,5%
Resultados de aprendizaje y campo laboral si 17,9% 15,4%
no 333% 33,3%

En la tabla 2, se establece un analisis bivariado, que se basa
en la asociacion de los factores del constructivismo, en
donde se precisa avanzar con un analisis de mayor crédito;
para esto se despliega Tablas de Contingencia, y Correla-
ciones de Spearman, con esto se busca explicar la asocia-
cion de determinados componentes, que sobresalen en el
estudio.

Analizado el primer elemento del estudio: desarrollo inte-
lectual y el sexo de los estudiantes, se alcanzd los siguientes
resultados. El 46,2% de los estudiantes del sexo masculino
considera que la manera de impartir los médulos por parte
de los docentes, despertd su interés por aprender durante
sus anos de estudio, de la misma forma con un 43,6% los
estudiantes del sexo femenino. Por otra parte, el 33,3% del
sexo masculino se distraen en clases, asi como el 28,2% del
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sexo femenino. Por otro lado, el 23,1% del sexo masculi-
no les cuesta recordar las acciones habituales de clase, asi
como al 33,3% del sexo femenino; de manera que es al sexo
femenino que tienen mayores complicaciones en recordar
las acciones habituales de clase. En cambio, el 17,9% de del
sexo masculino tienen dificultad en el aprendizaje de deter-
minados conceptos y asi como el 15,4% del sexo femenino.
Con respecto, al segundo elemento: trabajo auténomo y
el sexo de los estudiantes el 51,3% del sexo masculino y
el 43,6% del sexo femenino busca informacién para in-
teractuar en clase, es decir, el sexo masculino tienen ma-
yor interés por buscar informacion; ademads con respecto
el estudiante para ser promotor de su propio aprendizaje
los dos sexos coinciden con el 46,2%; y lo mismo ocurre
con el 43,6% con respecto a relacionar la informacion o
contenido con su estructura cognitiva. Sin embargo, en la
autogestion por el desarrollo humano es el sexo masculino
que pone mayor interés con el 48,7% y el sexo femenino
con el 43,5%.

En el caso del saber hacer y el sexo de los estudiantes, el
41,0% del sexo masculino realiza practicas cotidianas para
el desarrollo de las destrezas, frente al 35,9% del sexo feme-
nino. Lo que hace presumir que el sexo masculino dispone
de mayor tiempo para tareas en clase y autonomas, sin em-
bargo en la emision de juicio de valor durante las clases el
$eX0 con una mayor argumentacion técnica es el femenino
con el 43,6% quedando muy cerca el sexo masculino con
el 41%.

La demostracién y el sexo de los estudiantes conducen a
los siguientes resultados: el 46,2% del sexo masculino ha
logrado construir su propio aprendizaje, coincidiendo con
sexo femenino con igual porcentaje; respecto a los casos
practicos que se resuelve en clase al 48,7% de sexo feme-
nino le sirvié para integrar los conocimientos, mientras
que al sexo masculino en un 46,2%. Sin embargo, cuando
se les pregunto a los estudiantes si los docentes aplicaron
estrategias que desarrollen su capacidad de aprendizaje el
30,8% del sexo masculino indica que lo hicieron; mien-
tras que el sexo femenino comenta que lo hicieron en un
35,9%; de esta forma se debe poner mayor atencién a este
apartado pues los docentes no estan aplicando estrategias
de aprendizaje que desarrolle la capacidades de los estu-
diantes. Finalmente el 30,8% del sexo masculino conocid
el modelo pedagégico con el que fue formado, asi como
25,6% del sexo femenino. Ademas el 25,6% del sexo mas-
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culino indican que los resultados del proceso de aprendiza-
je durante sus afios de estudio han satisfecho sus expectati-
vas, también asi lo expresa el sexo femenino con el 15,4%.
Con respecto, al modelo pedagdgico y a las estrategias de
ensefianza aplicadas durante la vida académica se les pre-
gunto si estas eran adecuadas el 30,8% del sexo masculino
dice que si, mientras que el sexo femenino con el 28,2% se
ratifica en esto, para terminar el sexo masculino con un
17,9% cree que los resultados de aprendizaje obtenidos sin
suficientes para desempenarse eficientemente en el campo
laboral, de igual forma con el 15,4% lo interpreta el sexo
femenino. Por lo tanto, esta claro, que los porcentajes no
son muy alentadores que cuanto a la percepcion del Mode-
lo Pedagégico y los resultados de Aprendizaje.

Conclusiones

El modelo constructivista, se pone de manifiesto que la
creacion de situaciones de aprendizaje por parte del do-
cente permitird desarrollar la actividad mental, social y
afectiva favoreciendo al estudiante con el cumplimiento
especificos, dentro de un proceso de aprendizaje.

El 43,6% de los docentes desconoce el Modelo pedagdgi-
co de formacion, esto significa que no se esta articulando
aspectos afectivos, sociales, contextuales que coadyuven el
desarrollo de conocimientos viables, para que el estudiante
sea competente en las practicas profesionales establecidas.

El Nivel de Resultados de Aprendizaje, luego de tres prue-
bas de evaluaciones sumativas, diseiadas dentro de la me-
todologia de investigacion ejecutadas en los estudiantes
conforme a las dreas de estudio permitié medir un registro
de calificaciones (cada prueba se midi6 sobre 100 puntos):
fase 1) 45,72 puntos; fase 2) 49,37 puntos; fase 3) 50,88
puntos.

Finalmente el Modelo constructivista esta influyendo en
los resultados de aprendizaje, dado que los docentes no
estan generando espacios de aprendizaje como resume los
datos obtenidos, situacion que repercute en el aprendiza-
je de los estudiantes en la parte: educativa-afectiva-social
y contextual, trasladandose como consecuencia determi-
nante, que los aprendizajes educativos son muy pobres en
cuanto a su estado disciplinario y aplicativo, bajo una pers-
pectiva constructivista.
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RESUMEN

El acceso a internet en el Ecuador fomentado durante los altimos afos, ha provocado una revolucion en el consumi-
dor: impulsando el uso de equipos de comunicacion portatil como medio de personalizacion de su interaccion social,
el uso de herramientas tecnolégicasse ha vuelto cotidiano y va creciendo en relacion al tiempo que posee de conectivi-
dad el individuo en su entorno, las redes sociales se han transformado el comportamiento del consumidor facilitando

el acceso al conocimiento de productos y servicios.

Palabras claves: Consumidor digital, redes sociales, comunicacion, herramientas tecnoldgicas.

ABSTRACT

Internet access in the Ecuador promoted during the last few years, It has led to a revolution in theconsumer: promo-
ting the use of portable communications equipment as a way of customizing of its socialinteraction, the use of techno-
logical tools has become daily and it is growing in relation to the time that It hasthe individual connectivity in the
environment, social networks have transformed the behavior of theconsumer by facilitating access to knowledge

of products and services.

Keywords: digital consumer, social networks, communication, technological tools

Introduccion

El marketing ha sufrido grandes transformaciones
desde su concepcidn inicial, donde su principal rol era el
hacer llegar los productos al consumidor a inicios del si-
glo XX. Posteriormente, su revolucion es para los afios 60
cuando el marketing debia preocuparse por la gran canti-
dad de producto en existencia principalmente para la clase
media, esto sirvio de fundamento para los afios 70 se dé un
nuevo enfoque donde el consumidor es el punto principal
como fuente la formacion de productos.(Kotler & Keller,
2006)

De aqui en adelante el usuario, cliente y consumidor hicie-
ron del marketing una ciencia especializada en el andlisis

Articulo Recibido: 1 de octubre de 2013
Articulo Aceptado: 30 de noviembre de 2013

de comportamiento y generacion de estrategias para opti-
mizar los recursos de la empresa al innovar, crear o desa-
rrollar productos adaptados a las necesidades de un grupo
de personas en particular, al mismo tiempo los esfuerzos
de venta se reflejen en resultados a corto y largo plazo en
el posicionamiento de una marca en el mercado(Malhotra,
2008), como se ha visto en el caso de las grandes marcas
posicionadas en el mundo y en el Ecuador.

Ya entrados los afos 90 se vio que de la mano de la com-
putacion y la facilidad para el acceso a las tecnologias, el
internet hacia su debut con bajo impacto durante esta dé-
cada, situacién que en el nuevo siglo cambi6 al ganar espa-
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cio en actividades académicas y de comercio dentro de las
empresas, posteriormente se hizo fundamental en el desa-
rrollo como herramienta de comunicacién.(Alonso, 2005)
Es asi, que hoy por el internet y el acceso a nuevas tecno-
logias ha hecho que el consumidor cambie su forma de
actuar, comunicarse y comprar productos. (Alonso, 2005)
Por este motivo ha sido necesario el andlisis de la identidad
digital del consumidor en el Ecuador, donde se revisara los
intereses y aspectos a su identidad que son punto de parti-
da para el desarrollo de estrategias comerciales adecuadas
para el nuevo perfil del consumidor.

El gran consumidor de internet es el publico joven (Afa-
nos & Padilla, 2011), es decir el consumidor acumula mas
tiempo de navegacién a temprana edad sustituyendo a la
television que dominé el tiempo libre de la generacién an-
terior. Al mismo tema (Relafio, 2011) nos manifiesta que el
internet ha cambiado nuestro comportamiento de forma
cuantitativa y cualitativa, creando nuevas tendencias para
trabajar, estudiar e interactuar con la sociedad, todo en de-
pendencia del nivel de conectividad que posea el consu-
midor.

(Ocafia, 2013) Manifiesta que ha cambiado la forma de
relacionarse entre seres humanos en las dos ultimas dé-
cadas, haciendo que la interaccién dentro de la sociedad
mantenga dependencia con el acceso a tecnologias de la
informacién y comunicaciéon. Haciendo que la experien-
cia vivencial dependan de los aparatos tecnoldgicos y la
disponibilidad de puntos de acceso al internet. Incluso,
llegando a crearse perfiles e identidades dependiendo de
los sitios visitados, ocasionando que el espacio virtual esa
una extension de su conceptualizacién como persona en
un entorno con pocas restricciones y regulaciones. (Reig
Hernandez & Fretes Turruela, 2011)

Este proceso de interaccion en la sociedad, donde se mez-
cla la conectividad y las actividades cotidianas han forma-
do un entorno, donde el consumidor ha desarrollado dife-
rentes formas de mezclar su percepcion del entorno fisico,
digital y de la forma de adquirir nuevos productos. (Oca-
fia, 2013) Es asi que el perfil digital de una persona esta es
constante construccion desde el momento que un indivi-
duo entra en contacto con herramientas digitales, que hoy
es practicamente desde su nacimiento (De la Serna, 2013)

Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo se ha utilizado la técni-
ca de investigacion observacional, que ha permite analizar
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los hechos como se presentan directamente en el entorno
del fendmeno sin interferir en su evolucion. (Herndndez,
Fernandez, & Baptista, 2010). Al mismo tiempo la investi-
gacion correlacional nos permite evidenciar la relacion que
existe entre dos variables estudiadas(Hernandez, Ferndn-
dez, & Baptista, 2010): el comportamiento del consumidor
y el uso de herramientas digitales, de esta manera constitu-
yendo un perfil del consumidor.

El método descriptivo considera el fendmeno estudiado y
sus componentes, comparando la evolucién de los elemen-
tos entorno a la investigaciéon (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010) y desarrollar de esta manera una explica-
cion del perfil digital del consumidor ecuatoriano.

Como objetivo se plantea: identificar el comportamiento
de los consumidores ecuatorianos en las redes sociales y
los equipos digitales que utiliza para mantenerse conecta-
do.

Para la recoleccién de informacién se utilizé6 como ins-
trumentos:focus group a través de un foro de interaccién
con jovenes entre 18 y 23 afos de edad y dos encuestas
aplicadas a usuarios de redes sociales. Adicionalmente, se
desarrolld encuestas que fueron difundidas por medio de
Facebook y Twitter para identificar directamente a usua-
rios de internet, midiendo su comportamiento y acceso a
equipos computacionales.

Acceso a internet

En Ecuador el acceso al internet, canal de comunicacién
base para las nuevas tecnologias es del 37% segun el Insti-
tuto de Estadisticas y Censos, en el mismo analisis se des-
cubre que la penetracion de la telefonia celular supera en
lineas a la poblacién actual con el 108% vy la telefonia fija se
ha quedado atras en su ingreso en los hogares del Ecuador.
Estos saltos en comunicacién han sido posibles por la in-
version del estado en infraestructura tecnologica.

El acceso al internet liderado por la conexién en banda an-
cha desde los hogares, seguido por el uso de internet de
telefonia movil. Los dos accediendo desde el cable del pa-
cifico y haciendo posible el acceso a mejores velocidades
comparados con el acceso del 2006 y afios anteriores. Al
mismo tiempo se han formado sitios de acceso a internet
(locutorios) que dan posibilidad de acceder al internet sin
depender de una computadora o dispositivo propio para el
efecto. Por tltimo, la contribucién al incremento de acceso
a internet esta dada por redes inalambricas disponibles en
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varios sitios publicos de las diferentes ciudades del Ecua-
dor.

Ecuador que posee actualmente una red de fibra dptica que
lleva internet a todo el pais, ha hecho que este recurso sea
ocupado por gran cantidad de personas en diversos luga-
res, al mismo tiempo que crece el uso de internet, también
esta creciendo el uso de telefonia mdvil, incluso con mas
de un equipo por persona, por ultimo, la dependencia del
teléfono fijo para comunicarse estd disminuyendo.

Los equipos tecnoldgicos y su uso

En estudio realizado sobre el uso de los equipos tecnoldgi-
cos a 600 personas con edad superior a los 17 afios y con
acceso a internet se encontrd que el 73% de usuarios son
menores a 45 afos de edad y de sexo femenino mayorita-
riamente, haciendo evidente la diferencia que existe entre
los grupos poblacionales, donde el 38% corresponde a me-
nores a 30 afos. Es decir, las personas jovenes estan fami-
liarizadas con el uso de herramientas tecnolodgicas, dejando
a los adultos con un menor grado de uso de la misma.
Buscando analizar las herramientas de comunicacién y
acceso a servicios de comunicacion el 19% de personas
utiliza el teléfono fijo como herramienta de comunicacion,
debido principalmente a actividades profesionales y em-
presariales, al mismo tiempo el 49% de los encuestados nos
indica que el uso habitual de telefonia fija es baja o poco
uso. Haciendo de este sistema de comunicacién uno de
los menos utilizados en la actualidad. Diferente realidad
nos presenta el uso de telefonia mévil que por sus usuarios
es considerado como basico en la comunicacién actual, el
83% de personas lo usan de manera normal, habitual e in-
tensa. Esto debido principalmente a la movilidad que tiene
el instrumento y facilidad de uso.

Las videoconsolas de juegos son poco utilizadas con el 39%
que no dispone de la misma y el 27% que la utiliza poco.
De la mano de esto el uso de reproductores DVD y Blue
Ray el 17% no posee y el 40% lo utiliza en baja cantidad.
Haciendo de estos sistemas de baja utilizacién y el tiempo
destinado a uso no esta dentro de la prioridad de las per-
sonas encuestadas.

El uso de computadoras, en el hogar las computadoras de
escritorio van perdiendo peso y en la actualidad el 23% no
posee una computadora en casa, a diferencia de las portati-
les que solo el 5% no la posee. En contraparte los mas adul-
tos han tenido una computadora en casa desde hace mas
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de 6 anos y el 28% posee una portatil por mas de 6 afios, el
24% entre 4 y 6 afos y el 21% entre 2y 3 afios. Esto nos in-
dica que en los ultimos afos el aumento de computadoras
portatiles ha sido creciente y cada vez son mas las personas
que acceden a una, en contraste de la disminucién de com-
pra de las computadoras de escritorio. Esto estd determi-
nado por la facilidad de uso y por el precio competitivo de
una portatil frente a una de escritorio.

Las personas llegan a tener tempranamente un celular, es
asi que el 64% de personas han tenido un celular por mas
de 6 afios y solo el 13% en la actualidad no posee un celular
inteligente (Smartphone) y el resto lo posee desde hace tres
afios o menos el 70% que va de la mano con el acceso a la
red de internet moévil en el pais. Las tabletas (tablets) por
su parte ain es un mercado en crecimiento pues el 55% de
personas ain no posee una y el 20% ha adquirido en el ul-
timo afio, haciendo de este mercado uno de los que presen-
tan crecimiento para los préximos afios, principalmente a
la facilidad de conexion en diversos puntos inalimbricos
como lo indican el 79% de personas que utiliza una red
inalambrica para el acceso a internet.

El uso de celular en llamadas el 11% considera que es bas-
tante su uso en llamadas, en contraposicién el 21% consi-
dera que hace pocas llamadas, ademas habitual y normal
lo considera el 31% de encuestados. De la mano los servi-
cios de mensajeria de texto también se muestran en caida
dejando el 11% con uso cotidiano del mismo. Esto ha dado
paso al uso del celular principalmente para el uso de redes
sociales y comunicacién en mensajeria con el 53% como
habitual en sus actividades diarias y que es requisito basico
el mantener conexion a internet en su dispositivo mévil.
Otros usos para sus dispositivos son escuchar musica, en-
vio de correos electronicos, camara de fotos y video que
complementan los servicios que tiene el celular, los servi-
cios poco ocupados en el teléfono son videollamadas y los
juegos que se vuelven rutinarios para luego ser abandona-
dos.

La informacién obtenida sobre los dispositivos de comu-
nicacién nos muestra que las personas con mayor acceso
van avanzando en edad y la barrera de los 35 afios ha sido
cambiada por personas de 45 afos. Es decir, los usuarios
estan en aumentado para dispositivos de comunicacién
a medida que su edad aumenta desde el primer contacto
con un computador de escritorio o portatil donde los ac-
tuales consumidores iniciaron su experiencia tecnoldgica.
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El mévil, laptop y dispositivos portatiles en gran medida
estan reemplazando a los dispositivos tradicionales como
computadoras de escritorio y telefonia fija. Los dispositivos
son valorados de acuerdo a su capacidad por mantenerse
conectados al internet desde redes de internet inalambrico
publicas o privadas y su facilidad de transporte de un lugar
a otro.

Ecuador, es un mercado potencial de equipos electrénicos
portatiles, que esta en crecimiento dentro del segmento de
tecnologia. Los dispositivos portatiles son la base de la in-
dividualidad del usuario actual, permitiendo mantener su
privacidad e identidad dentro del mismo, segtin lo comen-
taron en un foco grupal estudiantes entre 20 y 22 afios de
edad. Es asi que la identidad digital de las personas en el
pais estd apoyada por el crecimiento de aparatos digitales
portétiles que permiten la conexion constante con el inter-
net. Este atractivo es considerado al momento de seleccio-
nar la compra, que junto a la necesidad de pertenencia a
un grupo que se muestra con la adquisicion de los tltimos
modelos en el mercado hacen que la compra sea repetitiva
en el tiempo y constantemente se busque los tltimos mo-
delos de mercado.

Usos y habilidades de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

El avance tecnolégico que es hoy por hoy un requisito para
educacion y desempeiio laboral ha hecho que las personas
consideren como minimo que tienen conocimiento del uso
de internet, de lo cual se consideran como usuarios avan-
zados el 48% y el 20% como expertos en el manejo del in-
ternet. Opinion similar a la emitida por usuarios de 20 y 22
afos donde su utilidad la veian en el trabajo colaborativo
multidisciplinario al romper barreras de ubicacién y per-
mitiendo el acceso al conocimiento en el momento que lo
requieren. En este mismo foco grupal se encontr6 que el
67% de personas tiene conocimiento de las herramientas
de navegacion en internet y el 17% como experto en el
manejo de los diversos navegadores existentes en el merca-
do, el uso de programas de correo electrénico y mensajeria
presentan niveles altos de dominio haciendo de estas he-
rramientas las mas utilizadas para la interaccién dentro de
la comunidad digital.

El uso del internet esta dato principalmente para el correo
electronico, mensajeria instantanea, uso de buscadores y
redes sociales cada uno de ellos con un uso habitual supe-
rior al 60%, donde el intercambio de informacién es cons-
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tante, rapido y puntual. Esto debido al tiempo corto que
tienen para cumplir sus actividades de acuerdo coment6 el
grupo focal. Esto es evidente el momento que internet se
requiere para actividades que conllevan mas tiempo como
la lectura de periddicos, blogs, foros donde que dedican de
manera habitual solo el 30% de personas.

Las habilidades de navegacién por internet son comple-
mentadas por el uso de programas, como el procesador
de texto que es considerado como imprescindible donde
el 17% se considera como experto en su uso y 48% como
avanzado y el 19% posee conocimiento basico del trabajo
en esta herramienta. La hoja de calculo es menos utilizada
dentro de los encuestados donde el 16% son principiantes
el 32% tienen conocimientos sobre la herramienta, el 27%
como expertos y el 7% como expertos. Otra de las herra-
mientas utilizadas con frecuencia es para realizar presenta-
ciones graficas donde el 31% tiene conocimientos y el 33%
se considera como usuario experto y 12% como experto.
Esto hace que el usuario actual posea gran dominio de he-
rramientas basicas para el desarrollo profesional y también
para las actividades académicas y de formacion de las per-
sonas encuestadas.

Otro de los usos en internet, que atin no despega en el mer-
cado ecuatoriano es la compra de productos o servicios on
line y tiendas virtuales, manteniendo la barrera del 42% de
personas que no utilizan esta forma de adquisicién debido
a la poca confianza en el servicio de entrega, de acuerdo al
grupo el desconocimiento del servicio y “mitos urbanos”
acerca de la credibilidad de los proveedores hacen de esto
un limitante. Al cual han sabido combatir los pocos usua-
rios por el manejo de foros y sitios de opinién acerca de
los proveedores. Lo mds cercano a comprar por internet
que lo hacen es por paginas donde se encuentran ofertas de
producto y ellos pueden ponerse en contacto directo para
la compra. De los cuales el comercio con Mercado Libre,
Amazon son los mas utilizados. Por otra parte la gratuidad
y promocion de algunos servicios ha hecho que gane espa-
cio el uso de Banca en internet y por telefonia celular.

El internet como parte de la vida diaria se ha convertido
en espacio de navegacion y convivencia con la sociedad,
es asi que los servicios de videos como YouTube.com sean
ocupados por el 72% de las personas de manera normal y
habitual, solo el 3% no utiliza este sitio especializado en
videos. Los espacios especializados en fotografias es bajo
solo con el 40% pero cargar videos en YouTube.com es del
56%. Los espacios para guardar documentos en la nube se
consideran como normales 67% de los usuarios de inter-
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net. La descarga de programas, musica, textos y peliculas es
considerada como normal y habitual por el 66% de la po-
blacion encuestada. Esto hace que las personas desarrollen
una identidad dentro de la plataforma que sirve como una
identidad donde administra los recursos de acuerdo a sus
intereses, como se ha visto gran parte de la poblaciéon usa
los sitios como un enlace para estar en contacto con la co-
munidad, donde es necesario que se complete el perfil del
usuario con datos minimos, haciendo de esta la identidad
digital de las personas.

El uso de internet en la actualidad de acuerdo a la encuesta
realizada se da para Formacién académica y complementa-
ria, Actividades propias del trabajo, Ocio y comunicacion,
Actividades de Salud.

En un segundo analisis realizado con una encuesta a 420
personas que poseen acceso a internet y sean profesionales
o estudiantes del Ecuador entre 17 y 65 aflos de edad se en-
contrd que el internet se ha convertido en una herramienta
de comunicacién donde la conexion es permanente en el
46% de personas y se conectan al dia la menos una hora
diaria del 48%. Esto nos indica que cada vez en mas el uso
de internet y hoy por hoy es un instrumento basico para el
desarrollo de actividades cotidianas.

Comportamiento digital del consumidor

La busqueda de personalizacidn y acceso a la informacién
modifica la forma de interactuar entre usuarios de internet
y consumidores en busqueda de informacién mediante el
acceso permanente a las redes sociales y otros medios de
comunicacion, haciendo que “el consumidor cambie de
manera constante, repentina y rdpida, no sdélo porque es
un ser hiperconectado sino porque se encuentra en una si-
tuacién de perturbacion constante” (Gonzalez, 2013), con
lo cual la investigacion de mercado debe utilizar diferentes
recursos para estar a la par del constate flujo de informa-
cidén.

De acuerdo a ello, se ha medido el vinculo que existe entre
el uso de diversas herramientas tecnolégicas y el compor-
tamiento de cada persona. Donde se ha encontrado que se
personalizan habitualmente servicios de correo electroni-
co el 63%, frecuentemente el 27%, servicios de la red social
también son personalizados como Twitter con el 33% y
25% lo hace parcialmente, Facebook lo personaliza el 41%
de personas y 31% parcialmente. Indicindonos que es un
espacio que se adapta a la personalidad y a la vez se gene-
ra un perfil de consumidor, pero que no es utilizado com-
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pletamente debido a cuestiones personales y de seguridad,
de acuerdo a la opinién del grupo de estudio, donde es el
factor de comun la opinidn es que la informacion personal
puede ser utilizada de mala manera.

Los blogs atin no se encuentran utilizados en gran medida
en el pais debido a la necesidad de tiempo para su edicién y
mantenimiento a pesar de poder accederlo gratuitamente.
Por otro lado los servicios complementarios no son per-
sonalizados como el caso de Dropbox y otros espacios de
almacenamiento en la nube, Skype atin no es reconocido
como un servicio que requiera atencion entre los usuarios,
esta situacion se espera que cambie a medida que se siga
utilizando los servicios de Messenger Live que también ha
perdido espacio frente a otros servicios de mensajeria ins-
tantanea.

Servicios complementarios aun no son ocupados en Ecua-
dor con gran profundidad como Tuenti, Google Apps, Flic-
kr, LinkedIn es utilizado principalmente por profesionales
como un medio de contacto pero no es tratado como red
de comunicacién dindmica, al contrario los perfiles son es-
taticos pero tiene mayor cantidad de informacién profesio-
nal de las personas.

Los usuarios buscan en el internet principalmente la comu-
nicacioén sea con amigos o por motivos laborales con otros
compaiieros de trabajo, la busqueda de trabajo ha ganado
espacio en le internet que va de la mano con la promocién
profesional (Linkedln), otro de los factores mas vistos de
uso para internet es dentro de los estudiantes con el 86%
que lo usa como apoyo a la docencia, fendmeno que en los
profesionales es muy similar en la formacién en diversas
especialidades propias de su carrera a través de consulta de
temas particulares para el desempeiio laboral.

Al observar las nuevas actividades, se encuentra que las
personas utilizan la red para compartir contenido con
otras personas, donde el principal rubro son las fotografias
y contenidos que apoya los sistemas de busqueda de infor-
macion que lo ocupa el 94% de los usuarios de internet, ha-
ciendo de los buscadores (Google a la cabeza) un espacio
de contacto inicial con el usuario de la red.

Con esto podemos ver que las personas, el 43% tienen una
identidad digital parcial en internet, el 37% intenta dejar
claro quién es y a que se dedica y menos del 5% nos dice
que busca que sus amigos y contactos hablen de él como
fomento de sus actividades propias. Sin embargo, la preo-
cupacion por la seguridad de su identidad digital supera el
80% de personas.
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Perfil del consumidor digital ecuatoriano

Como se ha expuesto en el documento las herramientas
digitales y el acceso a internet han marcado al consumidor
del Ecuador, donde se ha visto la integraciéon de equipos
tecnologicos que hacen posible personalizar su espacio de
trabajo y aprendizaje. Al mismo tiempo cada vez el consu-
midor estd conectado a la red. De lo cual se desprende el
perfil del consumidor digital del Ecuador en grupos como
se detalla:

« Consumidor Infantil y adolecente: El consumidor de
internet menor a 17 afios no fue considerado en el es-
tudio debido a que no tiene decisiéon de compra por el
uso o habito de compra, ademas de acuerdo a la regu-
lacién de internet vigente en el Ecuador y en la mayo-
ria de redes sociales no puede tener un perfil digital
en las redes sociales, los perfiles que se observaron de
nifios poseen informacién falsificada y no son tratados
con seriedad por los mismo, dejando vulnerables sus
identidades.

o Consumidor universitario: el joven entre los 17 y 20
afos, inicia su experiencia en el uso formal de redes
sociales, que acompafado de cambios en el area edu-
cacional, pues esta época esta asociada con el ingreso a
la universidad. Por este motivo el principal enfoque es
académico y es el momento donde se adquieren pro-
ductos tecnolégicos como equipos portatiles, méviles
y médems. Su acceso a las redes sociales es principal-
mente para uso de comunicacion con su grupo de ami-
gos y contactos. Su opinién estara formada por las pre-
ferencias de las personas de su entorno, en lo aspecto
digital las personas son influenciadas por las paginas
de preferencia de sus contactos, se identifica con acti-
vidades que son publicitadas en sus espacios de comu-
nicacion y la interrelacién con sus grupos de amigos
es amplia. Siempre estan dispuestos a probar un link o
actividad siempre que no demande demasiado tiempo,
sea de facil uso y tenga recompensas dentro de su perfil
en las redes sociales. Por la facilidad de uso y necesi-
dad de comunicacioén es el grupo de personas que ocu-
pan con mayor cantidad mensajeria instantdnea entre
las cuales consta Wathsapp, a la cual acceden con sus
equipos con esta capacidad, otra red que acceden es la
red de Black Berry pero limitada tnicamente a estos
dispositivos, los cuales se los ve en jovenes en grupos
muy puntuales, en su lugar la mayoria accede a aplica-
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ciones Android, los celulares con plataforma symbian
(Nokia) han perdido su atractivo en este segmento.
Consumidor joven adulto: el adulto entre 20 y 30 afios
se encuentra iniciando su vida profesional y mezcla sus
actividades con los estudios de pregrado y en ocasio-
nes de posgrado. Esto permite que su identidad digital
esta formada por rasgos profesionales para la busque-
da de trabajo y posicionamiento de su nombre dentro
de su grupo social, se evidencia los aspectos mas rele-
vantes de su vida diaria en su perfil en diversas redes
sociales; en esta época es donde adquiere productos
tecnologicos como tabletas, celulares y otros equipos
para mantenerse a la vanguardia de la tendencia de su
grupo social, por lo general es el momento de actuali-
zar su dispositivo anterior y adquirir uno complemen-
tario. El consumidor en esta fase hace hincapié en la
individualidad y la realizacién personal, por este as-
pecto a mas de la opinién de su grupo social, generara
nuevas tendencias con el uso de internet para mante-
nerse informado de aspectos relacionados a la profe-
sién y tendencias de moda de su circulo. Ademis, es
comun ver al joven utilice publicidad aspiracional en
diversas areas de su vida personal y profesional. Este
grupo acude constantemente a la opinién de foros y
grupos de productos donde se encargan de conocer
las caracteristicas de los consumidores. La mensajeria
instantanea va acompanada de otros recursos como el
correo electronico que gusta revisar constantemente
en diversos medios moéviles como tabletas, celulares y
computadoras, apoyados en redes inaldmbricas e in-
ternet movil.

Consumidor profesional: el consumidor entre 30 y 45
afios de edad es una persona que en su vida se encuen-
tra con trabajo estable y en posesion de una familia.
Esto hace que su identidad en la red sea relacionada
a la convivencia con su pareja y cuidado de los nifios,
haciendo ideal la presentacién de productos orienta-
dos a la proteccién, cuidado y seguridad de la fami-
lia. Su circulo de influencia esta dado por compaiieros
de su trabajo y amigos desde la universidad haciendo
que posea gran influencia especialmente con los mas
jovenes de sus contactos universitarios. Ellos prefieren
mantener un perfil profesional que demuestre el éxito
que tiene en su vida para ser el reflejo de otras per-
sonas. Dentro de este grupo se encuentran personas
que habitualmente realizan compras en internet, por
este motivo se pueden promocionar paquetes de servi-



Revista Cientifica

cios y productos que se origine el contacto de compra
o el proceso completo. Las personas de este segmento
cuidan su identidad digital, completando la mayoria
del perfil que hacen adecuadas las estrategias comuni-
cacionales de la empresa. La identidad digital de este
segmento se encuentra claramente establecido y posee
respaldo de su informacién por tal motivo hace de este
espacio un anexo de su personalidad. Ademas, este
grupo es el que mayor compra en internet realiza por
tal motivo se debe trabajar conjuntamente con el espa-
cio de comunicacion, el espacio de compra, afiliacién
o contacto con la empresa.

o Consumidor profesional adulto: es la persona mayor
a los 45 afios, se encuentra estable profesionalmente,
haciendo que el uso de internet y herramientas infor-
maticas se deba a una necesidad profesional o de co-
municacién con su familia. Por este motivo su perfil
suele tener informacion incompleta. Ademas, hace
poco caso a la publicidad que aparece en su red social
y es poco reactivo ante comentarios de sus contactos
por internet.

Conclusiones

La identidad digital como tal no estd a un nivel consiente
del consumidor haciendo que su informacién sea compar-
tida sin precauciones o restricciones para los usuarios de la
misma, dando cabida a la formacién de perfiles no reales,
sin embargo se encuentra informacién suficiente para esta-
blecer campanas de comunicacidn eficientes.

Las personas forman grupos con personas semejantes a sus
intereses por lo cual estrategias de marketing por medio
de opinidn de lideres de los segmentos se convierte en una
herramienta util para el posicionamiento de una marca o
lanzamiento de un producto.

El consumidor acude a la opinion en foros para conocer el
uso y calidad de productos. En tal motivo se debe generar
foros de opinién publica y abierta, para que sea un espacio
para dar prestigio a las marcas.

Se evidencia claramente 4 grupos de consumidores que son
propensos a las estrategias de promocion, ventas y servicio
por medio de su identidad digital, donde se hace evidente
el impacto del marketing para incrementar la participacién
de las marcas en estos nichos de mercado.

Las paginas de internet deben ser dindmicas haciendo de
la visita a la misma una experiencia que motive a la com-
pra de productos y servicios, por tal motivo paginas con
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informacion basica de la empresa perderan terreno frente
a elementos de disefio que motiven la interaccién con el
usuario.
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RESUMEN

Los instrumentos fiscales de proteccion ambiental no son nuevos para los paises desarrollados, sin embargo, para los
paises en vias de desarrollo cuyo topico ambiental es recientemente aplicado en sus legislaciones como instrumentos
normativos, son nuevos, dada la coyuntura mundial en materia de proteccion ambiental se habla de desarrollo sos-
tenible y sustentable, lo que equivale al desarrollo de las personas y de las sociedades procurado en uso adecuado de
sus recursos naturales para ser aprovechados por las generaciones presentes y futuras. Esta investigacion se centra
en estudiar qué instrumentos fiscales de proteccion ambiental son efectivos para ser utilizados en la proteccion de la
Amazonia ecuatoriana, tomando en cuenta el hecho de que Ecuador es un Pais en vias de desarrollo, lo que implica
que de acuerdo a las disposiciones del Protocolo de Kioto, basicamente son pocos los instrumentos que pueden ser
aplicados, entre ellos tenemos instrumentos economicos como: MDL forestal y Redd +, y aquellos fiscales como: im-
puestos, tazas, permisos...

Palabras claves: Proteccion Ambiental, Instrumentos Fiscales, Amazonia Ecuatoriana.

ABSTRACT

The fiscal instruments for environmental protection aren’t new for first world countries, but, for third world countries
this topic has been recently applied in their legislation as policy instruments, this are new, giving the global conjucture in
environmental material protection , sustainable development which is the equivalent in personal and society growth ma-
king sure its well use of their natural resources for the advantage for present and future generations. this investigation is
focused in studying fiscal instruments for environmental protection are effective in its use in the protection in the Ecua-
dorian amazon, counting the fact that Ecuador is a third world country, which implies according to the Kioto protocol,
basically they are a few instruments that can be applied: MDL forestal and redd+, and fiscals: taxation,rates,permission...

Keywords: Environmental Instruments, policy instruments, Ecuadorian Amazon.

Introduccion

La Amazonia ecuatoriana y en general los bosque albergar mas de 30.000 especies vegetales, alrededor de
amazodnicos, son considerados como los pulmones del pa-  2.000 especies de peces, 60 especies de reptiles, 35 familias
neta, por su incalculable diversidad bioldgica y por ser uno  de mamiferos y, aproximadamente 1.800 especies de aves.
de los pocos Bosques Humedos Tropicales existentes. En la Cuenca Amazonica se filtra mas del 16% de toda el
Los ecosistemas que la conforman se caracterizan por agua dulce del mundo. Como caracteristicas principales se

Articulo Recibido: 30 de julio de 2013
Articulo Aceptado: 30 de noviembre de 2013
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pueden destacar las altas precipitaciones y que la mayoria
de la superficie esta ocupada por bosque humedo tropical.
Los bosques amazoénicos representan aproximadamente el
60% del total mundial de bosques latifoliados . Mas de 22
millones de hectareas han sido declaras por los gobiernos
de los paises amazdnicos como parques nacionales o dreas
protegidas.

La Amazonia contiene una importante fuente de recursos
para el desarrollo, ya que alberga una de las mayores re-
servas conocidas de bauxita y es una de los mayores pro-
veedores de hierro y acero a los mercados mundiales. Asi-
mismo, la madera y los productos derivados de la misma,
como también el oro y estaflo, son otros de los productos
mas demandados para la exportacién. Por lo tanto, se con-
sidera que estos recursos naturales de la Amazonia son de
fundamental importancia tanto para los paises de la regién
como para el resto del mundo.

Para hablar de mecanismos de proteccién y que generen
recursos econoémicos para practicas de manejos sosteni-
bles, se debe hablar de instrumentos fiscales y econémicos,
siendo los mas utilizados y que podrian generar cambios
de comportamiento tanto para productores como para la
sociedad, es el uso de instrumentos fiscales como; impues-
tos para regular la contaminacién, con un valor impositivo
que implique disminuir sus niveles de descargas y pagar
un impuesto por el derecho al uso de recursos naturales,
asi como, generar por medio de dicho valor alternativas de
conservacion destinadas a las comunidades indigenas que
se beneficien de los servicios ambientales.

Metodologia

En el desarrollo de esta investigacién primeramente se
identifico los distintos tipos de instrumentos econémicos
de proteccién ambiental que han tenido gran aceptacion
y aplicacion positiva a nivel mundial, partiendo del ana-
lisis de normas internacionales como Protocolo de Kioto,
en donde hace referencia a los tipos de instrumentos tan-
to para paises desarrollados, como para los paises en vias
de desarrollo, no todos los instrumentos son de aplicacién
igualitaria, pues los paises en desarrollo, tiene responsabi-
lidad compartida pero diferenciada, dicho lo anterior, se
analizd que tipos de instrumentos son los aptos para aplicar
en un pais como Ecuador, que busca instaurar proteccion
ambiental desde su aparato Constitucional, considerando a
su vez los instrumentos econémicos que han sido creados y
ya estan en aplicacion, de esta manera se logro determinar
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su uso adecuado, su aceptacion y sus falencias.

Para lograr este proposito se revisé material bibliografico
sobre instrumentos econémicos de protecciéon ambiental,
ligandolo con la realidad Ecuatoriana.

Instrumentos economicos y fiscales

A partir de los 90" a nivel global adquirié importancia la
opcidn de comenzar a incorporar Instrumentos Econémi-
cos en la gestion ambiental para complementar los esque-
mas tradicionales de regulacion directa.

Se los puede definir como “todos aquellos instrumentos
que inciden en los costos y beneficios imputables a cursos
de accion alternativos que enfrentan los agentes; afectan-
do por ejemplo la rentabilidad de procesos o tecnologias
alternativos, o el precio relativo de un producto, y en con-
secuencia las decisiones de productores y consumidores
(CHILE. CEPAL. PNUMA, 2001)”.

A diferencia de los instrumentos de politica de Comando y
Control, brindan la oportunidad de introducir mayor flexi-
bilidad mediante incentivos basados en precios / costos, y
estos instrumentos ofrecen también la posibilidad de obte-
ner recaudacion para financiar la gestion e inversiones am-
bientales por medio de fondos especificamente destinados.
Por otro lado, es preciso reconocer que la utilizacién ade-
cuada de instrumentos econdmicos no constituye un asun-
to facil, pues el éxito que resulte de su utilizacion, depende
de varios factores como: la idoneidad de las autoridades
ambientales, de una capacidad sélida de seguimiento y
control de los procesos, el buen cumplimiento de las nor-
mativas legales y una buena coordinacion con las autorida-
des fiscales, lo que explica la escasa aplicacion de ellos en la
gestion ambiental en los paises en desarrollo.

Los instrumentos econdmicos surgieron como una alter-
nativa o suplemento a las regulaciones ambientales direc-
tas (o comando - control) que se disefiaron en varios de
los paises mas avanzados en la década de los 70’s.

Con respecto a la tipologia de los instrumentos econémi-
cos o de mercado para beneficiar al medio ambiente, se
puede mencionar que son numerosos y su aplicacién trae
diferentes resultados como es obvio; la OCD realiz6 un in-
tento de sistematizacion de los tipos de instrumentos eco-
noémicos para proteger el medio ambiente, entre los que se
pueden hacer referencia estan:
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o Los Canones, como los de vertidos, de servicios presta-
dos, productos o administrativos.

o Las ayudas financieras, que pueden ser subsidios, cré-
ditos blandos, o desgravaciones fiscales.

« Los sistemas de consignacion que es una sobrecarga a
los productos més contaminantes.

+ Incentivos financieros

o Creacion de mercados entre los cuales se puede distin-
guir la intervencion del mercado, el seguro de respon-
sabilidad y el intercambio de derechos de emision.

Otros tratadistas como Carbajo Vasco presentan otra dis-
tincion de los instrumentos Econdmicos “segiin generen
ingresos o gastos para la Administracién publica, como los
tributos, haciendo especial diferencia impuestos ambienta-
les, tasas y otras figuras tributarias, los ingresos publicos en
las que ingresarian las sanciones que pueden consistir en
tarifas publicas, precios publicos, multas, indemnizaciones
entre otras’.

Sobre las ventajas de los instrumentos econdmicos en re-
lacién a los de mandato y control, Yabar A. (2002, p. 162)
manifiesta: “Los instrumentos econdémicos y, por tanto, los
impuestos destinados a la protecciéon del medio ambien-
te, son en general preferidos en la actualidad, dado que
transmiten sus efectos a través de los mercados que tienen
mayores probabilidades que los individuos de procesar la
multiplicidad de informacién existente, siendo capaces,
ademds, de conectar reacciones procedentes de muy di-
versas areas de actividad, aparentemente no articuladas, de
modo que son capaces de conseguir una mejor asignacion
de los recursos”

Los tributos como instrumentos econémicos ambientales.

“Como una forma de intervencién publica del Estado en
la economia, con la finalidad de corregir las externalidades
que repercuten en el medio ambiente, se han creado los
instrumentos de naturaleza tributaria para la internaliza-
cién de las deseconomias externas que inciden en el medio
ambiente” . Hablando del principio de quien contamina
paga no genera un deber de crear tributos ecologicos, pero
permite y da base juridica a su creacion, puesto que es un
instrumento que puede ser llevado a cabo para internalizar
los costes ambientales de las actividades humanas. En ese
sentido “el desarrollo positivo del principio “quien conta-
mina paga” se proyecta sobre el ordenamiento juridico-fi-
nanciero y las categorias juridico-tributarias preexistentes

Investigacién y Desarrollo

(hecho imponible, base imponible, incentivos fiscales, sub-
venciones). El principio quien contamina paga alienta la
creacion de tributos ambientales. Es cierto que tales tribu-
tos no constituyen una exigencia del citado principio, pero
ajuicio de la Comision Europea “los impuestos y gravame-
nes ambientales forman parte de la gama de instrumentos
aplicables al medio ambiente y pueden resultar un manera
adecuada de llevar a la practica el principio de que «quien
contamina paga» al incluir los costes ambientales en el pre-
cio de los bienes y servicios”

Expuesto el fundamento juridico de esos instrumentos
econémicos, no se puede dejar de desplegar algunos conte-
nidos desarrollados por la primera idea tedrica de interna-
lizacion de los costes externos, el impuesto pigouviano. Pi-
gou se refiere a la creacion de un impuesto para alcanzar el
“nivel socialmente 6ptimo de contaminacién” que incidira
sobre el contaminador y sera basado en la estimacion del
dafo realizado, es decir, en la estimacion del coste exter-
no que generd. En ese nivel el impuesto sera igual al coste
marginal externo de la actividad productiva o igual al dafio
causado por una unidad marginal de contaminacion. Por
lo tanto, cuanto menor el nivel de contaminacién, mayor el
coste marginal.

En los dias actuales se puede hablar de impuestos ambien-
tales como instrumento de internalizacion directa o cen-
tralizada de las externalidades medioambientales causa-
das por los distintos agentes econdmicos. La directa exige
cuantificar la externalidad asociada a cada nivel de activi-
dad para definir el impuesto de cada actividad. “Esto re-
quiere un nivel de informacién generalmente no disponi-
ble, o intratable. Evidentemente, esta cuantificacion puede
simplificarse lo que se desee (...), pero en cualquier caso
sigue siendo compleja. Ademas cuanto mas se simplifique,
menos ventajas tendra en cuanto a la internalizacién di-
recta y menos eficiencia social y econémica lograra. Por
lo tanto, (...) los impuestos medioambientales no suelen
utilizarse de forma directa, sino como instrumentos para
alcanzar objetivos previamente fijados” (Linares, 2009) por
la administracion, es decir, como internalizacion centrali-
zada. La administracion da una sefial econémica para que
las actividades dafiinas reduzcan sus actividades, motivada
por un objetivo ambiental.
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Instrumento de proteccion existentes en el ecuador

Los incentivos fiscales y crediticios a practicas de manejo
sostenible

“Una medida de incentivo es un instrumento econémico o
legal, inscripto en un marco de politica, disefiado para pro-
mover comportamientos positivos o desalentar actividades
daninas” (V Conferencia de las Partes del CDB, mayo de
2000).

En Ecuador, se han implementado mecanismos que pro-
mueven beneficios e incentivos para aquellas personas na-
turales o juridicas que brinden proteccién a los recursos
naturales y promuevan el uso sostenible de los mismos,
dado sea el caso, algunos de ellos que se comenta a conti-
nuacion:

Previo un informe técnico emitido por el Ministerio de
Medio Ambiente, se otorgara beneficio a los propietarios
de tierra de aptitud forestal cuando cumplan los requisitos
siguientes que menciona la Ley Forestal y de Conservacion
de Areas Naturales y Vida Silvestre:

“Constituir bosques o vegetacion protectores naturales o
cultivados, declarados legalmente por el Ministerio del
Ambiente o la dependencia correspondiente de éste; y,

Estar cubiertas de bosques productores cultivados, cuya
densidad de plantacién, edad y estado general aseguren su
supervivencia y el cumplimiento de sus objetivos. La exo-
neracion podra recaer sobre toda la propiedad o parte de
ella”

Los incentivos (y desincentivos) pueden agruparse en di-
rectos (en efectivo o en especie) e indirectos (medidas fis-
cales, provision de servicios, factores sociales).

En el caso de los bosques, estos son los incentivos mas
aconsejables (OCDE, 1999b), que incorporan incentivos
econdmicos, regulaciones, fondos e “incentivos contex-
tuales” de caracter socio institucional, relacionados con el
contexto de elaboracidn e implementacion.

Programa Socio Bosque (PSB)
En la actualidad, Ecuador cuenta con una cobertura bos-
cosa de aproximadamente 10 millones de hectareas. Esto

incluye varios tipos de bosque, tales como bosque humedo
tropical, bosque montano, bosque andino de altura, man-
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glares, y bosque seco, entre otros. Casi la mitad de esos
bosques se encuentran dentro del Sistema Nacional de
Areas Protegidas del Estado, pero el resto es propiedad de
personas naturales o comunidades indigenas, en propor-
ciones similares.

El “Programa Socio Bosque” es un programa nacional di-
seflado y ejecutado por el Ministerio del Ambiente creado
segin Acuerdo Ministerial No. 169 del 14 de noviembre
del 2008. Los principales objetivos son:

o “Conservar de las zonas con bosques nativos, paramos
y otras formaciones de flora en el Ecuador; reducir las
emisiones de GEIs causadas a raiz de la deforestacion;
y contribuir al mejoramiento del modo de vida de las
poblaciones rurales asentadas en estas areas”.

Ofrece un incentivo econémico a los agricultores y comu-
nidades indigenas que se comprometan voluntariamente
con la conservacién y proteccion de sus bosques nativos.
El objetivo del Programa Socio Bosque es la conservacion
de aproximadamente 4 millones de hectareas de bosques
naturales y otros ecosistemas nativos, incluyendo 1 millén
de beneficiarios.

Criterios basicos para la seleccion de las zonas potenciales:

Servicios ambientales: biodiversidad fuera del SNAP; re-
gulacién hidrolégica del uso del potencial hidrico; canti-
dad de carbono almacenado en los distintos ecosistemas.

El monto de los incentivos entregados por el programa se
relaciona con la superficie a ser protegida, con una canti-
dad maxima por ha por afio de US$ 30,00.

“Socio Bosque es un programa pionero porque asegura la
distribucién de un beneficio econdémico directo y equita-
tivo a propietarios individuales y comunidades indigenas
que implementen actividades para reducirlas tasas de defo-
restacion. Ademas, el gobierno proactivamente toma accio-
nes para reducir las emisiones de gases de efecto inverna-
dero, causados por la deforestacién, con recursos propios,
mostrando asi el compromiso para encontrar soluciones al
cambio climético global. Finalmente, se reconoce las nece-
sidades de la poblacion rural, y trata de reconciliar la con-
servacion forestal con el bienestar de la poblacién”
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Exoneraciones tributarias.

La OCDE (1984) anot6 que los gastos tributarios se definen
como “una desviacion de la estructura tributaria general-
mente aceptada, lo que produce un tratamiento tributario
favorable de algunas actividades o grupos de contribuyen-
tes.”
En la Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (Suiza, julio 1999), se llegd a una definicién
consensuada de gastos tributarios y se le definié como “va-
riantes flexibilizadas de las reglas estindar normalmente

aplicadas en una jurisdiccion relevante”.

Entre los principales objetivos planteados para el uso de

exoneraciones se pueden mencionar:

o Atraer inversion, nueva tecnologia o generar empleo.

o Fomentar el desarrollo de determinadas industrias
consideradas estratégicas por el Estado.

« No perder competitividad, en términos de la capacidad
de atraer inversiones, dado el uso por paises vecinos.

o Diversificar la estructura econémica, la cual puede ser
especialmente importante en paises mas expuestos a la
volatilidad de los precios de los commodities.

« Entrenar y desarrollar el capital humano.

« Fomentar el desarrollo de dreas geograficas deprimidas
o que presentan desventajas de infraestructura o aten-
cion del Estado.

« Sustituir gastos explicitos del gobierno

Las exoneraciones que brinda el Ecuador para la conser-
vacién de sus Areas Naturales, se encuentra dirigida para
aquellos empresarios forestales que incorporen a su pro-
duccién equipos, maquinarias e implementos, que dentro
de su plan de responsabilidad social y ambiental brinden
programas de reforestacion a excepcion de aquella casas
comerciales o establecimientos con el mismo giro de ne-
gocio.

Pago por servicios ambientales

Los servicios ambientales, son aquellos beneficios que los
humanos reciben directa o indirectamente por parte de la
biodiversidad, no se gastan ni se transforman en el proce-
s0, con esto se diferencian de los bienes ambientales, que
si se terminan o con su consumo se van transformando o

degradando.
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Como ejemplos de servicios ambientales tenemos: la con-
servacion de la biodiversidad, mantenimiento de cuencas
hidrograficas y secuestro de carbono, entre otras.

Parte del concepto general de que el pago por servicios am-
bientales genera fondos para la ejecucion de las actividades
necesarias para salvaguardar dichos servicios y compensa
a aquellos que aplica las medidas de protecciéon stakehol-
ders . Los medios de sustento de las comunidades que vi-
ven en las cercanias de los bosques o dependen de ellos
muy bésicos en algunos casos, se centran en agricultura,
ganaderia, pesca, caza y recolecciéon para su subsistencia,
con ingresos provenientes de la venta de sus productos y a
veces de la venta de madera, lefia y carbdn, actividades que
son atractivas en lugares donde los bosques ya son escasos
y de mala calidad, debido al uso insostenible que se la da a
la naturaleza.

Una tasa consiste en la utilizacion privativa o el aprovecha-
miento especial del dominio publico, la prestacion de ser-
vicios o la realizacion de actividades en régimen de dere-
cho publico que se refieran, afecten o beneficien de modo
particular al obligado tributario, cuando los servicios o ac-
tividades no sean de solicitud o recepcion voluntaria para
los obligados tributarios o no se presten o realicen por el
sector privado.

Para la proteccién ambiental, en Ecuador se ha estableci-
do diferentes tasas para el uso y la conservacion adecuada
de espacios naturales, estos también pueden considerarse
como pagos por servicios ambientales. De acuerdo alo que
manifiesta la “Ley Forestal y de Conservacion de Areas Na-
turales y Vida Silvestre”, incorporando al pago de derechos
por concesion de patentes de operacion turistica, ingresos
y prestacion de servicios dentro de las Areas Naturales del
Estado, a las siguientes actividades:

La operacion turistica y recreacional que realicen personas
naturales o juridicas;

1. Elingreso de visitantes;
El uso de servicios existentes dentro de las Areas Na-
turales;

3. El aprovechamiento de los recursos por parte de los
visitantes.

De esta manera todos los visitantes, tanto extranjeros como
nacionales que ingresen a las Areas Naturales del Ecuador,
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deben pagar su derecho de ingreso, (pagar por un servi-
cio ambiental), esto con la finalidad de crear en el visitante
una conciencia de proteccion hacia los lugares que le estan
acogiendo.

Es el Ministerio del Ambiente, por medio de acuerdo
Ministerial, el 6rgano competente para fijar dichas tasas
anualmente

Los pagos por conceptos de patentes de operacion turistica
seran recaudados mediante depdsitos que efecttien los in-
teresados en la Cuenta “Fondo Forestal”.

La totalidad de los valores recaudados seran utilizados, a
través del Presupuesto Anual, en la administracion del Pa-
trimonio de Areas Naturales y Vida Silvestre.

El pago por servicios ambientales puede constituir una
fuente de ingresos y posibilitar a las comunidades sostener
su modo de vida y mejorarla, por medio de la proteccién
de los recursos naturales de los que dependen.

Fondo para el ecodesarrollo y fortalecimiento de los orga-
nismos seccionales de la Region Amazodnica del Ecuador.

La Ley 010, publicada en el Registro Oficial N° 30, del 21 de
septiembre de 1992, denominada “Fondo para el Ecodesa-
rrollo y Fortalecimiento de los organismos seccionales de
la Region Amazdnica Ecuatoriana’, crea tanto el Instituto
para el Ecodesarrollo de dicha region, el ECORAE que es
una entidad auténoma, asi como también el Fondo para el
Financiamiento de Programas y Proyectos que contribu-
yan a impulsar el desarrollo sustentable de la Region Ama-
zénica Ecuatoriana, de modo que se impulsen procesos
que garanticen la conservacion y preservacion de recursos
naturales, la recuperacion de areas degradadas, y la intro-
duccién de tecnologias apropiadas para el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion.

El Fondo mencionado se financia con la asignacién de 0,30
centavos de ddlar de cada barril de petréleo producido en
el Ecuador. El rendimiento estimado en el periodo (2003)
es de 60 millones de ddlares, y su distribucion se divide en:
10% para el Instituto de Ecodesarrollo de la Regién Ama-
zdnica Ecuatoriana, ECORAE.

60% para los gobiernos municipales de la zona, que en la
actualidad son 38, correspondientes a 6 provincias.

30% para los Consejos Provinciales de area, que son 6.

Fondo Ambiental Nacional, FAN.
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Es una organizacién mixta, con participacion privaday del
Estado, sin fines de lucro, regida y sujeta a las disposiciones
del Codigo Civil Ecuatoriano, con el objetivo de contribuir
al financiamiento de planes, programas y proyectos para la
conservacion de la biodiversidad en el Ecuador.

El FAN se cre6 como un mecanismo de apoyo a la gestion
ambiental del Ecuador cuya estrategia inicial de operacién
esta basada en las directrices del “Plan Ambiental Nacional
y la Estrategia Ambiental para el Desarrollo Sostenible del
Ecuador’, instrumentos oficiales que recogen las priorida-
des ambientales y los lineamientos de politica sobre el tema
en el pais.

A partir del afio 2000, el Fondo Ambiental Nacional se
consolidé y gestiond donaciones del orden de 11,3 millo-
nes de dodlares, para apoyar iniciativas de conservacion ex-
clusivamente en el Sistema Nacional de Areas Protegidas
del Ecuador, SNAP, a través del Fondo de Areas Protegidas
instancia unica de accién del FAN. A través de la coloca-
cién de este monto en el sistema financiero se ha logrado
un rendimiento anual, a partir del segundo afio de imple-
mentacion del FAN, de 400 mil délares por afio, que sirven
para el financiamiento de actividades de conservacion de la
biodiversidad, en 13 de las 33 dreas protegidas existentes en
el Ecuador, logrando una cobertura del 70% del total de la
superficie de zonas protegidas continentales del pais.

El FAN se alimenta de los fondos provenientes de la coope-
racion internacional, por concepto de canje de deuda por
naturaleza, que han sido canalizados a través de Global En-
vironmental Fund (GEF), Banco Mundial, Reptblica Fede-
ral Alemana, Reino de los Paises Bajos, USAID, Coopera-
ciéon Andina de Fomento (CAF), The Nature Conservancy
(TNC), Conservacién Internacional y, Fundacién Summit;
cuyos aportes ascienden a $10,31 millones de ddlares, a los
cuales se suma el del Gobierno del Ecuador, de $1 millén
de dolares.

Este monto tiene el caracter de no extinguible, por tanto
unicamente el rendimiento financiero del monto total se
puede destinar para el financiamiento de programas y pro-
yectos de conservacion, el mismo que asciende a $400.000
ddlares anuales.

Por otra parte, el FAN también gestiona fondos denomi-
nados “extinguibles”, que no conforman el capital patrimo-
nial; en el aflo 2000, dicho rubro ascendié a 1 millén de
ddlares y fue destinado a programas de conservacion en el
SNAP.

Los objetivos a mediano plazo propuestos por el FAN, han
sido: a) continuar con actividades que permitan capitali-
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zar el Fondo, b) incrementar los montos extinguibles, c)
involucrar al sector privado del Ecuador como otra fuente
importante de financiamiento.

Fondo de Areas Protegidas (FAP)

El objetivo del Programa de Areas Protegidas es “apoyar
la conservacién in-situ de la biodiversidad del Ecuador,
mediante la consolidacién y fortalecimiento del subsiste-
ma de dreas protegidas de patrimonio del Estado (PANE),
proporcionando apoyo al disefio e implementacion de po-
liticas, estrategias, herramientas técnicas y mecanismos fi-
nancieros a largo plazo que permitan cumplir los objetivos
de creacion de las areas protegidas” .

El ‘FAP’ es una iniciativa impulsada por el Ministerio del
Ambiente del Ecuador (MAE), la Cooperacion Internacio-
nal y el Fondo Ambiental Nacional (FAN). Hasta el mo-
mento, este Programa proporciona un importante apoyo
financiero, estable y de largo plazo a los siguientes lugares:

. Reserva Faunistica Cuyabeno

. Reserva Ecologica Cotacachi Cayapas

. Parque Nacional Machalilla

. Parque Nacional Sangay

. Parque Nacional Yasuni

. Parque Nacional Podocarpus

. Parque Nacional Sumaco Napo Galeras
. Reserva Ecologica Cayapas Mataje

. Reserva Ecologica Mache y Chindul

. Reserva Ecologica Manglares Churute
. Reserva de Produccién Faunistica Chimborazo
. Reserva Ecologica Antisana

. Refugio de Vida Silvestre El Pambilar

. Parque Nacional Cayambe Coca

. Parque Nacional Cotopaxi

. Parque Nacional Llanganates

. Reserva Ecoldgica El Angel

. Refugio de Vida Silvestre Pasochoa

. Reserva Geobotanica Pululahua

. Area Nacional de Recreacién El Boliche
MDL FORESTAL

La acreditacion del carbono es regido por el protocolo de
Kyoto de 1997, creado por la convencion Marco de las Na-
ciones Unidas sobre Cambio Climatico, establecié un mar-
co para la creacion de créditos de carbono:
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« unidades de reduccion de emisiones (UREs)
o créditos de reduccion de emisiones (CERs)

Creando mecanismos de flexibilidad para ayudar a los pai-
ses en la reduccion de los gases de efecto invernadero que
producen, los dos mecanismos de flexibilidad bajo los cua-
les se generan los créditos de carbono son:

« Laimplementacién conjunta (IC)

o Elmecanismo de desarrollo limpio (MDL)

La implementacidén conjunta se aplica inicamente a los
paises del Anexo B, por lo que Ecuador no puede utilizar
este mecanismo, mientras que MDL integra a los paises
desarrollados y a los que estan fuera del Anexo I del PK,
dentro de los cuales si consta el Ecuador.

El propésito del MDL, tal como lo manifiesta el Protocolo
de Kyoto, es ayudar a los paises que no constan en el Anexo
I logren un desarrollo sostenible y contribuir al objetivo tl-
timo de la Convenciéon Marco de las Naciones Unidas sobre
cambio climatico.

Para viabilizar el alcance de las metas de reduccién de las
emisiones de los GEI el Protocolo de Kyoto prevé que los
paises industrializados deberan actuar de forma directa,
con la creacién de programas nacionales y regionales que
busquen mejorar la calidad de los factores de emision, y, de
modo accesorio, por medio de los mecanismos de flexibi-
lizacion. Estos ultimos deben ser vistos como una alterna-
tiva a los paises Anexo I de la Convencién Marco que no
puedan lograr la reduccién impuesta de sus emisiones de
gases de efecto invernadero en su territorio.

Tales instrumentos economicos representan un camino
viable para la adopcién de medidas previstas en Kyoto, una
vez que crean un valor comercial para estas reducciones y
también incentivan a los paises emergentes a alcanzar un
modelo de desarrollo sostenible.

Los paises en desarrollo que hayan ratificado al Protocolo
de Kyoto bien como atraer un flujo de inversion a sectores
como el forestal, de residuos, energético, transporte, indus-
trial y agricola.

Azqueta (2007, pag. 327) manifiesta, este instrumento
“permite a un pais obligado a reducir sus emisiones, com-
prar certificados de reduccion de emisiones (CER) en pai-
ses subdesarrollados (...)” Los CERs se obtienen mediante
la puesta en marcha de proyectos en estos paises, que re-
ducen las emisiones GEI con respecto a su linea de base: lo
que hubieran sido sus emisiones en ausencia del proyecto.
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Se trata simplemente de garantizar la eficiencia: invertir alli
donde sea menos costoso conseguir la reduccién de emi-
siones de GEI. Los CER basados en MDL pueden adquirir-
se retroactivamente, desde el afio 2000”.

La idea fundamental del MDL parte de la condicion de que
los GEI responsables por los trastornos climaticos son dis-
tribuidos uniformemente en la atmosfera, de este modo,
la reduccion y/o secuestro de estos gases en cualquier lu-
gar del planeta producira el mismo efecto. Los certificados
de emisiones reducidas podran ser emitidos a través de la
realizaciéon de proyectos MDL que reduzcan la emision o
rescaten gases de efecto invernadero en la atmosfera. Estos
proyectos deberan involucrar actividades de uso de fuentes
renovables y alternativas de energia, aumento y conserva-
cién de la energia, la adopcién de mejores tecnologias y
sistemas para el sector de transportes y para el proceso pro-
ductivo en general, el rescate de emisiones a través de su-
mideros y del acumulo de GEI restirados de la atmosfera,
o, todavia, actividades relacionadas al uso de la tierra como
la forestacion y reforestacion. Sin embargo, es pertinente
anotar que de acuerdo con Ortega et. al (2010) las activi-
dades relacionadas con la deforestacién evitada no fueron
incluidas como actividad elegible en el Mecanismo de De-
sarrollo Limpio (MDL) del Protocolo de Kyoto, lo que ha
limitado la posibilidad de canalizar recursos en proyectos
de este tipo.

Los proyectos de MDL Forestal se dividen en:

« Proyectos de pequeia escala.- con las siguientes ca-
racteristicas: no deben generar reducciones que exce-
dan un maximo de 8000 toneladas de CO2 equivalente
por afio, de un promedio de 5 afios; deben ser desarro-
llados por individuos o comunidades de bajos ingresos
o0 pobres; demostrar que no son componentes separa-
dos de un proyecto mayor.

« proyectos de gran escala. Si el proyecto no cumple con
estos requisitos serd clasificado como un proyecto de
gran escala. En el que se aplicara una metodologia para
proyectos de gran escala previamente aceptada por la
Junta Ejecutiva o proponerle una nueva metodologia
para que esta sea revisada y eventualmente aprobada.

Condiciones establecidas en el articulo 12.5 del PK:
« Participacion voluntaria aprobada por cada parte in-
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volucrada;

« Beneficios reales, mesurables y de largo plazo relacio-
nados con la mitigacion del Cambio Climatico;

o Reducciones de emisiones que sean adicionales a las
que se darian en la ausencia de la actividad del proyec-
to que se desea certificar.

Varios estudios realizados han manifestado que la Inicia-
tiva Yasuni ITT podia ser considerada como un proyecto
MDL, pero hay varios problemas relativos a la atribucion
de la reduccién de emisiones a la decision de la no extrac-
cidn del petroleo en el campo ITT entre las que se puede
advertir:

“No se puede vincular directamente la no explotacion del
crudo con reducciones concretas y medibles de emisiones”
Silvestrum, Andlisis de la Iniciativa ITT-Yasuni frente a los
mercados de carbono junio 2009, pues que no haya activi-
dad alguna no constituye una fuente de reducciones, pues
el hecho no constituye en no explotar los combustibles,
sino en no quemarlos para que los gases de efecto inverna-
dero provenientes de la quema no sean expuestos a la at-
mostera, pues el MDL se calcula la reduccion de emisiones
en base a una linea concreta de emisiones y no a una linea
base de existencia, con respecto a marcos contables, el eje
de negociaciones es la reduccién de emisiones, mas no la
reserva de carbono como un lecho de combustibles fosiles.

Se desvirtua totalmente la Iniciativa Yasuni ITT como pro-
yecto MDL, ya que los CGY's emitidos por Ecuador, son di-
ferentes a los CERs, pues hasta la fecha la metodologia linea
base y acreditacion empleada en los mercados de carbono,
se basan en la acreditacion ex-post, esto quiere decir que se
emite el crédito después de la reduccion de emisiones, mien-
tras que en la iniciativa el crédito es ex-ante, dicho de otra
manera antes de la reduccién de emisiones o para evitar la
emision.

Por otro lado la Iniciativa podria reducir emisiones a raiz
de la deforestacion y degradacion forestal, pues como se
menciond con anterioridad, el Bosque Yasuni es importan-
te sumidero de carbono

REDD+

“La deforestacion y degradacion forestal, incluyendo los
cambios en el uso del suelo aportan del 15% al “20% de
las emisiones de gases de efecto invernadero globales” (Pa-
nel Intergubernamental sobre cambio climatico-IPCC)
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(2006). El Ecuador ocupa el noveno puesto en el ranking
de las tasas de deforestacion mas altas en el mundo, cuyo
indice anual es de 1.6%.

Durante la Conferencia de las Partes al Protocolo de Kyoto
diciembre del 2008 REDD fue conocida como una mane-
ra de mitigar el cambio climdtico, ante las negociaciones
post-Kyoto, haciendo que la idea de disminuir la defores-
tacion mediante mecanismos de compensacion econémi-
ca sea muy atractivo para los paises que no pertenecen al
Anexo I, aunque por otro lado deberia realizarse un estu-
dio de como incide en la biodiversidad, en las comunida-
des indigenas que pertenecen a los lugares en los que se
implementa este instrumento y obviamente sus efectos en
el cambio climatico, factores muy importantes a la hora de
la toma de decisiones.

Se denomina REDD+ a la reduccién de emisiones deriva-
das de la deforestacion y la degradacion forestal; ademas
de la conservacion, el manejo sostenible y el mejoramiento
del stock de carbono de los bosques en los paises en de-
sarrollo. El objetivo de este mecanismo es hacer que los
bosques tropicales sean mas valiosos en pie que talados,
proporcionando incentivos financieros a los paises en de-
sarrollo para que conserven sus bosques.

REDD+ consiste en 5 actividades integradas que se acorda-
ron en la reunién de CMNUCC en Canctn:

L. Reduccién de emisiones por deforestacion;

IL. Reduccién de emisiones por degradacion forestal;
III. Conservacién de las reservas de carbono forestal;
IV. Manejo sostenible de los bosques;

V. Aumento de las reservas de carbono.

El Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) , que per-
tenece a 17 comunidades indigenas ancestrales que depen-
den de la riqueza y de la biodiversidad, esta area es habi-
tada por casi un cuarto de milléon de personas de escasos
recursos econdmicos, dentro de esta regioén se provee al
pais con servicios ambientales:

o El 60% del agua empleada por las hidroeléctricas pro-
viene de este lugar

« Elagua potable consumida por el pais

o EI80% el agua utilizada para la agricultura

Esta Area, a pesar de tener restriccion a las actividades de
tala en su interior, sufre de deforestacion, por lo que se
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han implementado varias iniciativas REDD dentro del pais
para proteger estas Areas con algunas caracteristicas que
incluyen:

o Cubrira todos los bosques naturales y no solamente
determinados bosques o zonas forestales.

« Los incentivos le seran entregados al pais, inicamente
si el pais entero mantiene debajo de un umbral prees-
tablecido sus niveles de emision a raiz de la deforesta-
cién o degradacion forestal

« El incentivo obtenido del mecanismo sera recibido y
manejado por el gobierno o una autoridad delegada.

« El gobierno tendra que establecer una ‘infraestructura
del carbono’ y/o uno o mas equipos de carbono, que
incluird(n) como minimo entidades y personal para
el monitoreo de la cobertura forestal, los incendios
forestales, el carbono, etc. Ademas, posiblemente ha-
bran entidades para la identificaciéon de potenciales
compradores y/o fondos internacionales, transaccio-
nes comerciales, agrupacién y distribucién de recur-
sos, etc., todo lo cual dependera de las modalidades
a ser determinados en Copenhague. Adicionalmente,
habra que desarrollar programas nacionales centrados
en la reduccion o prevencion de los incendios foresta-
les, el mejoramiento y la aclaracién de situaciones de
tenencia de la tierra, la intensificacion de las practicas
agricolas, el mejoramiento del empleo fuera del sector
forestal, y los programas piloto para la reduccién de la
deforestacion.

El tema REDD+ es muy complejo, y a su vez, existe la po-
sibilidad de que estos mecanismos no sean suficientes para
alcanzar los resultados esperados en cuanto a la reduccion
de emisiones y proteccion de los bosques tropicales debido
a cuestiones politicas.

El desafio es lograr hacerlo de la manera correcta, optando
por metodologias que beneficien al clima, las personas y
la naturaleza. Los temas que deben resolverse son como
establecer niveles de referencia, monitoreo, reporte, veri-
ficacién y salvaguardas sociales y ambientales. También
existen retos a nivel nacional y local en torno a cuando y
cdémo se debe implementar REDD+.

Para que los paises se preparen, se ha propuesto que la im-
plementacién sea por fases para que permita a cada pais
abordar las causas de la deforestacion a nivel nacional con-
forme con sus condiciones especificas.
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Conclusiones

Ecuador debe abordar algunos obstaculos o barreras como
la legislacion, Ecuador consagra derechos a la Naturaleza
en su texto constitucional, derechos por los cuales debe ser
protegido eficaz y correctamente y debe crear los mecanis-
mos que sean necesarios para su eficiente cumplimiento,
es decir, sus leyes secundarias deben guardar concordancia
con lo que expresa el testo constitucional, lo que no sucede
en Ecuador, pues por un lado La Constituciéon otorga de-
rechos que las leyes secundarias y las instituciones pubicas
no cumplen.

No es facil evaluar el cumplimiento de los objetivos de
proteccién de la Amazonia, sin embargo, es fundamental
presentar una sintesis de los problemas identificados, las
iniciativas para solucionar la problemadtica, y lo que hay
que mejorar, con especial enfoque en los resultados que se
pueden obtener de la correcta implementacion de los ins-
trumentos fiscales y econémicos en las politicas ambienta-
les del Estado y en la Region.

La importancia de la Amazonia para la humanidad es in-
contestable, en términos ambientales, sociales y econémi-
cos. Por més que sea imposible valorar econdmicamente
los beneficios de la selva, es posible atribuir un valor apro-
ximado del real, por medio de diferentes métodos de valo-
racion.

La valoracidon debe considerar todas ventajas ambientales,
sociales y econémicos, ademas de considerar los beneficios
en el tiempo (a largo plazo), seguramente ese valor era bas-
tante significativo. Asi, dada la esencialidad de ese bosque,
protegerlo de las actividades humanas dafiinas es trans-
cendental para la sobrevivencia humana y para respectar
el planeta
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DEL DISENO TRADICIONAL AL DISENO COMPLEJO CONTEMPORANEO
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RESUMEN

Cada época se caracteriza por la presencia de distintos procesos histdricos, politicos, sociales e ideoldgicos y los pro-
ductos de disefio surgen en estos escenarios. Con el Movimiento Moderno, se propuso reducir al objeto de disefo a
su forma, funcidn y estilo, destacando en el disefiador un pensamiento racional y mecanico, el manejo de un lenguaje
universal y una ideologia en la que primaba la uniformidad y el lenguaje visual, lo que trajo como consecuencia una
tendencia deshumanizadora. Este pensamiento fue retomado por varias corrientes, movimientos y escuelas de dise-
fo, el resultado fue, en su mayor parte, visiones romanticas, pragmaticas e ingenuas que provocaron que el disefio
agotara su fortaleza y originalidad. Las escuelas con mayor repercusion en el area del disefio que trabajaron bajo esta
directriz fueron alemanas, la Bauhaus y Hoschule fiir Gestaltung (Ulm). Con el cierre de la Bauhaus y la salida de
algunos de sus maestros de Alemania, su legado pas6 de Europa a Norteamérica. En México, en las primeras escuelas
de diseno, los planteamientos de estas escuelas también fueron retomados sin mayores modificaciones. Actualmente,
esta postura se ha agotado, gracias a la nueva revolucion social, cultural, ideolégica, técnica, y tecnologica, en la que
nos encontramos. Para abordar el disefio, se torna importante tener presente la complejidad y la ambigiiedad dejando
atras, la tipificacion, uniformidad, universalidad y racionalidad caracteristicas clave del Movimiento Moderno y del
llamado buen disefo. Este trabajo da un repaso por el disefio tradicional, y llega a una reflexion sobre la importancia
del diseiio complejo en la época contemporanea

Palabras claves: Disefio, disefio tradicional, disefio complejo, forma, funcién, racional, funcional, secuencial, tipifi-
cacion, uniformidad

ABSTRACT

Every age is characterized by its own historical, political, social, an ideological process; the products of design arise
within these scenarios. With the Modern Movement, is proposed to reduce the design object to its form, function and
style, highlighting the designer rational thought and mechanical handling a universal language and ideology that pre-
vailed uniformity and visual language, which resulted in a dehumanizing trend. This thought was echoed by several
streams, movements and schools of design, the result was, for the most part, romantic visions, pragmatic and naive
design that caused the exhausted his strength and originality. Schools with the greatest impact in the area of design
that working under this guideline were German Bauhaus and Hochschule fiir Gestaltung (Ulm). With the closure of
the Bauhaus and the departure of some of their teachers from Germany, his legacy passed from Europe to North Ame-
rica. In Mexico, in the early design schools, the approaches of these schools also were taken up without major modi-
fications. Currently, this position is exhausted, thanks to the new revolution social, cultural, ideological, technical,
and technological, in which we find ourselves. To design this time, it becomes important to grasp the complexity and
ambiguity leaving behind typing, uniformity, universality and rationality key features of the modern movement and
the so-called good design. This article gives a review of the traditional design, reaching a reflection of the importance
of design contemporary complex.

Keywords: Design, traditional design, complex design, form, function, rational, functional, sequential, typing, consistency
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El diseiio tradicional /

El disefio industrial, segin varios investigadores
tiene sus origenes “en la Revolucion Industrial, gracias a la
cual se producen innumerables cambios en Inglaterra,que
afectarian a todo el mundo, entre los que se destacan: el
invento de maquinas que relega el trabajo artesanal, la fa-
bricacién de productos en serie y a gran escala en los cuales
lo que importaba era que funcionaran y la implementacién
de la produccion en cadena”(Lopez Ulloa, 2013, 70).

Como consecuencia de esta produccién masiva, se empezd
a llenar el mercado con innumerables objetos, cuya carac-
teristica principal era el manejo de una estética técnica y
mecanicista. Para su diseflo se pensaba en primer lugar en
la estructura, a la cual se le aplicaba arte para hacerla “bo-
nita’, consiguiéndose asi innumerables productos llenos de
esteticismo.

Corriente de disefio: Art Nouveau

Ana Angélica Lopez Ulloa (Doctora en Ciencias y Artes para el Disefio). 2012. Es-
tacion del Metro Bellas Artes, disefiado por Héctor Guimard, Ciudad de México
(fotografia). Archivo personal.

Para poder producir objetos con un verdadero aporte es-
tético, aparecen corrientes como el Arts and Crafts, funda-
do por William Morris y John Ruskin, quienes realizaban
productos de alta calidad principalmente en mobiliario y
tapices, posteriormente surge el Art Nouveau, en el cual
se destacan trabajos realizados por Antonio Gaudi, Héctor
Guimard, entre otros, estas corrientes fueron fundamen-
tales en el desarrollo moderno. Del primero perduran los
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principios éticos y posturas ideoldgicas; y del segundo, la
audacia en la forma y la busqueda de expresividad en los
procesos industriales.

Corriente de disefio: Art Nouveau

Foto 1
Ana Angélica Lopez Ulloa (Doctora en Ciencias y Artes para el Diserio). 2011. La
Sagrada Familia, disefiado por Gaudi, Barcelona (fotografia). Archivo personal.

Corriente de disefio: Art Nouveau
Fotografias 2 y 3
Ana Angélica Lépez Ulloa (Doctora en Ciencias y Artes para el Disefio). 2011. Mo-
biliario y detalles arquitectonicos de la Casa Batllé, disefiado por Gaudi, Barcelona
(fotografia). Archivo personal.
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Aparece posteriormente el racionalismo con fuerza en
toda Europa,manifestindose esta principalmente en el de-
sarrollo de los objetos, mientras que en los Estados Unidos
es aplicado en los procesos, un ejemplo claro de esta ten-
dencia se encuentra en la produccién automotriz de Henry
Ford.

Con el enfoque racional y funcional que colocé en primer
plano el analisis de la forma, surgieron varias corrientes
que manifestaron esta tendencia, entre las que destacan, el
styling y el kitsch.

Los principios del racionalismo y funcionalismo se resu-
men en: una adecuacion de la forma a la funcién predomi-
nando la funcién; la configuracién formal de los objetos y
el empleo de un simple lenguaje estilistico, en el cual pre-
domina la austeridad ornamental y decorativa.

Repercusiones de la modernidad en el disefio tradi-
cional

Segun, Hans Robert Jauss, el término moderno, bajo su
forma latina modernus(Habermas, 1989), fue usadopor
primera vez a finales del siglo V, este diferenciaba, el pre-
sente cristiano, del pasado pagano, con el transcurso del
tiempo ha sido considerado bajo diversos contenidos y de
acuerdo a la conciencia de la época, en la transicion de lo
viejo a lo nuevo.

Modernidad, aparece en todos aquellos periodos en que se
formaba una nueva época, modificando su relacion con la
antigua.

Existieron quienes se consideraban modernos en pleno si-
glo XII o en Francia del siglo XVII, esta postura fue luego
gracias al iluminismo francés disuelta, ser moderno cam-
bid gracias a la ciencia, el progreso del conocimiento y los
cambios sociales y morales, surgiendo asi una nueva forma
de conciencia moderna.

En el siglo XIX el espiritu romantico que se evidenciaba en
la modernidad se liberd y plante6 una oposicion abstracta
entre tradicion y presente. Desde entonces modernidad es
“lo nuevo’, condenado a la obsolescencia por la novedad
del estilo que surge.

Pero mientras que el estilo puede pasar de moda, lo mo-
derno conserva su lazo con lo cldsico, sobrevive al tiempo
y ala moda. El sentido de modernidad produce sus pautas
autosuficientes.

Afrontar el tema de la modernidad segin Maldonado(-
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Bernal, 1981, 359), implica considerarla como proyecto de
desarrollo de las fuerzas productivas, y como proyecto de-
cididamente innovador del medio social y cultural.

Las caracteristicas de la modernidad fueron: La presencia
de grandes innovaciones a través de la industrializacién, la
produccion en serie, el nuevo consumo de masas y la bus-
queda de la funcionalidad en el disefio.

Con la modernidad se pretendia una estética racional, me-
canicista, cientifica, universal e internacional, para lo cual
se generaron los movimientos como el Purismo, impulsa-
do por Le Corbusier y Ozenfat, con el cual se pretendia
la creacion de elementos para un vocabulario pictérico, la
Teoria del Purismo desarrollada por Le Corbusier, se fun-
damentaba en el concepto del hombre como un mecanis-
mo humano perfeccionado por la seleccién natural. Esta
perfeccion se lograba con los objetos que podian satisfacer
las necesidades humanas en su totalidad, los cuales toma-
ron el nombre de objetos tipo. Le Corbusier, estaba con-
vencido, de que era posible un mundo en el que la tecno-
logia moderna, junto con la belleza, crearian un entorno
ideal y socialmente productivo, con este ideal presento en
la Exposicion Internationale des Arts Décoratifs de Paris,
un pabellén en que representaba “la casa como maquina
para vivir’, en la que coloco sillas de los hermanos Thonet
junto con mobiliario disefiado por el.

Otro movimiento en el cual se apoyaba la modernidad
fue De Stijl, fundado en 1917 en Holanda por Theo Van
Doesberg, tuvo como punto de partida una filosofia idea-
lista, en la cual el arte dio forma a una nueva visién de la
vida moderna, con una idea neoplatdnica, se basaba en el
hecho que se creia que las formas tenian una realidad ul-
tima detras de su apariencia, por lo que los artistas debian
centrarse en las cualidades permanentes del objeto lo que
determino un proceso de depuracion que dio como resul-
tado una abstraccién geométrica total(Bernal, 1981, 359).
La composicion se redujo a la linea vertical y horizontal,
asi como el manejo de los colores primarios y de los co-
lores: blanco, negro, gris. La equiparacion de las formas
geométricas con la produccién mecdnica proporciond a
sus teorias unas fuertes connotaciones sociales y utdpicas,
las cuales se enfocaban a cambiar gracias a la estética un
mundo que se lo creia corrupto. Se destacan bajo esta ten-
dencia las sillas rojiazul de Rietvelt.
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Corriente de disefio: D stijl

Ana Angélica Lépez Ulloa (Doctora en Ciencias y Artes para el Disefio). 2011.
Ldmpara disefiada con la corriente D Stijl, disefiada por Nancy Patifio, Tecnoldgico
de Monterrey (fotografia). Archivo personal.

El Constructivismo fue otro movimiento clave en el mo-
dernismo, y este hace referencia al arte que surge poste-
riormente a la revolucion de 1917, este se manifiesta en dos
lineas una la del grupo de constructivistas del que forman
parte Gan Stepanova y Rodchenko y otra linea liderada por
Pevsner y Gabo.

El Constructivismo, debido a que surgié en una era pos-
revolucionaria, se lo asociacon las ideas socialistas, en este
movimiento, se busco una estética rigurosamente formal,
con el empleo de formas geométricas puras y simples con
la ausencia en su totalidad de ornamentos.

En el Constructivismo Ruso la idea de austeridad era ali-
mentada por el ideal utdpico social, en la que mientras me-
nos ornamentos, mayor progreso, al eliminar lo banal del
producto se economizaba la fuerza de trabajo y se podia
conseguir un salario mas alto y una productividad también
mas elevada.

Con el surgimiento de estos movimientos se intentaba con-
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seguir un lenguaje de formas esenciales y universales, se
puso en marcha una estética impersonal, sin ornamentos
y geomeétrica.

1.3 La ensefianza del disefio tradicional

Para poder formar un verdadero especialista en el desarro-
llo de productos de disefio se inaugura en 1837 la primera
escuela estatal de disefio en South Kensigton, Londres, al
estar regida por las bellas artes termina formando un pro-
fesional que no se requeria.

En 1919, se funda la Bauhaus, en la cual se plantea para
la resolucion de los problemas de disefio, un lenguaje vi-
sual universal y formal estructurado,para lo cual la esté-
tica fue impersonal, desornamentada y depuradamente
geométrica. Sus postulados se basaron en el funcionalismo
destacando “la forma le sigue a la funcién” a nombre de la
funcioén, se molde¢ la tecnologia en un sistema depurado
de formas geométricascon el uso de los colores primarios
junto con el gris, asi se evitaba la referencia de tiempo, lu-
gar o a los individuos que usaban esos objetos, ignorando
asi los valores expresivos del mismo.

Sin embargo si se realiza un andlisis mds profundo, el ma-
nejo de las formas geométricas era simple y consistia en
planos y lineas geométricas, asi como solidos euclideanos
debido a las limitaciones tecnoldgicas de entonces, pues-
to que con las maquinas, solo se podian realizar manejos
geométricos de la forma. Se cuidaba y depuraba el trabajo
formal, con una presentacion ordenada de las partes fun-
cionales: botones, interruptores, diales, palancas y se exigia
un refinamiento exacto con el manejo del material en el
montaje de los articulos producidos en serie pero el volu-
men de los productos debido a la tecnologia no podia ser
modificado.

Al cerrar la Bauhaus, varios de sus maestros emigraron de
Alemania hacia Norteamérica, y difundieron sus métodos
de ensenianza, que fueron retomados con cambios menores
en México, en las primeras escuelas de disefo.

-"") ...... | A - -’

SOLUCION

En 1958 se inicia el trabajo en la escuela de Hochschule fiir
Gestaltung (ULM), el interés se centro en entender y ra-
cionalizar un sistema para el disefio de productos, para lo
cual se colocaron valores expresivosdel objeto dentro de un
codigo formal de gran pureza y precision, con este lenguaje
formal del disefio; los productos se encontraban desprovis-
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tos de cualquier referencia cultural, con lo cual se preten-
dia que fueran visualmente atractivos en cualquier lugar.
Sobre esos postulados trabaja la “gute form” y un ejemplo
claro de esta tendencia setiene en los disefios realizados
para la empresa alemana Braun A.G.

No se puede desconocer que los disefios de Braun autn si-
guen siendo validos, por lo que de alguna manera confir-
man los ideales universales y atemporales que les dieron
vida.

La escuela de Hochschule fiir Gestaltung, ademas trabajé
con gran fuerza contra el styling pero al tratar de limpiar
el objeto de sus connotaciones culturales y centrarse tni-
camente en su funcién proponia algo imposible, eliminar
de los objetos su dimensién comunicativa. Los aportes de
esta escuela también tuvieron eco en los planteamientos
y métodos didacticos de las primeras escuelas de disefio
mexicanas.

La nocién de complejidad

El paradigma de la Complejidad

Etimologicamente, la palabra complejidad, “es de origen
latino, esta proviene de complectere, cuya raiz plectere sig-
nifica, trenzar, enlazar.

El prefijo “com” afiade el sentido de la dualidad de elemen-
tos opuestos que se enlazan intimamente, pero sin anular-
se” (Lopez Ulloa, 2013, 1).

En castellano la palabra complejo apareci6 en 1625, con
su variante complexo, proviene del latin complexus, que
significa, que abarca, participio del verbo complector que
significa, yo abarco, abrazo. De complejo se deriva comple-
jidad y complexion. Esta ultima palabra que aparece en el
castellano alrededor del afo 1250, proviene del latin com-
plexio que significa, ensambladura o conjunto. Existe ade-
mas una relacién entre complejo y perplejo, debido a que
comparten la misma raiz. Perplejo aparece en el aiio 1440
y proviene del latin perplexus. Perplejo significa, dudoso,
incierto confuso, perplexus, significa, embrollado, embe-
lesado, sinuoso. De perplejo se deriva en 1490 perplejidad
que significa irresolucién, duda, confusion. Al existir una
relacién entre perplejidad y complejidad, esta nos conduce
a un estadode irresolucién, duda y confusion.

El término complejidad, segtin Morin “aparece en la micro
y macro fisica a inicios del siglo XX, y es con Wiener y As-
hby, los fundadores de la cibernética, con quienes la com-
plejidad entra en escena en la ciencia” (Morin, 2001, 58).
Los aportes de la complejidad se destacan principalmente
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en dos aspectos:

1) en reconocer la presencia en el sujeto no solamente de
lo preciso,lo matematico, lo fisico sino también la impre-
cision, la ambigiiedad, lacontradiccidn, que se manifiestan
tanto en los fendmenos como en losconceptos y

2) la importancia del manejo de un pensamiento complejo
en el cualse relacione todos los principios, haciendo que el
pensamiento cientificocontemporaneo sea mas aproxima-
do a la realidad. (Morin, 2001, 60).

PENSAMIENTO COMPLEJO

l cerebro ,'

\ PENSAMIENTO LATERAL y
v (CREATIVO, DIVERGENTE)  /
;

PENSAMIENTO COMPLEIO

Es decir, mientras que la ciencia occidental contintia pos-
tulando que elentendimiento del mundo se da a partir del
manejo de un pensamiento simple,reductivo, reduccionis-
ta, la complejidad intenta explicar la realidad conun carac-
ter cientifico mas amplio, en el que se define la importancia
del serhumano con todas sus caracteristicas propias con un
conocimiento mas amplio y real.

Morin (2001), respecto a la generacién del conocimiento
mas amplio seniala: que este se podra dar, cuando se realice
una reforma en el pensamiento en el cual a la “Complejidad’,
le concierne simultaneamente los fendmenos, los principios
fundamentales que gobiernan los fendmenos, los principios
fundamentales metodolégicos, logicos, epistemologicos que
gobiernan y controlan el pensamiento.

Es importante tener presente que la complejidad es de tipo
relacional, es decir se conocen y analizan losproblemas de
disefio envueltos en multiples factores,con los que serela-
cionan continuamente, al ser problemas reales de diseno,
presentancomplicaciones, enredos, dificultades o contra-
dicciones. La complejidadno es complicacién, sino mas
bien un juego de estrategias que, apoyadaspor el pensa-
miento complejo, buscan soluciones adecuadas.
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La generacion de conocimiento en la Complejidad

Todos los seres humanosgeneramos y desarrollamos cono-
cimientos, operados por la seleccién de datos, aquellos que
consideramos importantes los asumimos, y rechazamos
los que creemos que no lo son.

Esta seleccion de datos hace que nos aproximemos a lo que
Morin (2001)senala como el “paradigma de la simplifica-
cién’gracias al cual se produce un principio de disyuncion,
reduccion y abstraccidn, es decir que gracias a la seleccién
de datos, lo que hacemos son procesos reduccionistas de-
jando de lado datos que igualmente son importantes.

Este proceso reduccionista se profundiza mas cuando para
la generacién del conocimiento se tienen en cuenta el ma-
nejo de certezas absolutas obtenidas en un pensamiento
racional, secuencial y mecanico, el cual fue la base para
el pensamiento del disefio tradicional, dejando de lado el
pensamiento empirico en el cual se presentan las creencias
y mitos.

Con esta seleccion de datos se consigue generar procesos
mas simples con lo cual se pretende entender todo, esto
fue implementado de manera muy exitosa por Descartes y
Newton y la perspectiva mecanicista en la cual primaba un
“orden simple” en el cual el mundo en general fue conside-
rado como una maquina.

La propuesta de Descartes iba enfocada hacia la division
de la naturaleza en dos partes, la mente y la materia, las
cuales consideraba necesario analizarlas en forma inde-
pendiente y separada. De acuerdo con esta postura Capra
(1998) sostiene entonces que el universo material y el de
los organismos vivos, se podia comprenderlo analizandolo
en términos de sus pequefas partes.

Esta vision simplificadora, se impuso en la ciencia occiden-
tal desde el siglo XVII hasta finales del siglo XIX (Morin,
2001, 59).Sin embargo, gracias a William Blake aparece la
primera oposicién a esta perspectiva mecanicista, resu-
miendo su critica en:

Librenos Dios de la vision simplista y del suefio de Newton
(Devall y Sessions, 1985).

Con el posterior desarrollo de la “Complejidad”, se empie-
za a dejar atras esta perspectiva mecanicista, desarrollando
un Pensamiento Complejo, integrador, para lo cual se tra-
baja sin reduccionismo, pero tampoco crea la ilusién de
que la complejidad elimina la simplicidad o que es lo com-
pleto.En su lugar, el Pensamiento Complejo, opera como
un tejido en el cual se encuentran multiples factores que lo
van conformando y para poder avanzar en el desarrollo de
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soluciones implementa varias estrategias.

Segun Morin (1999). La nocién de conocimiento complejo,
entonces no puede ser reducida a una sola nocién, ya sea
como informacion, percepcion, descripcidn, idea, o teoria,
en su lugar se la concibe como diversos modos o niveles, a
los cuales corresponderia cada uno de estos términos.

El conocimiento desarrollado mediante pensamiento com-
plejo es entonces un fendmeno multidimensional (Morin,
1999: 20), es decir se puede conocer de una manera com-
pleja cuando se analizan y relacionan diversos factores
como: lo bioldgico, mental fisico, psicologico, cultural,
social, en diversos niveles permitiéndose que entre ellos
existan continuos ciclos de retroalimentacion, tornandose
como Morin (1999) sefiala hacia lo bio-antropo-sicoldgico.
El conocimiento complejo entonces es un entretejido de
la autonomia, individualidad, la riqueza de relacion con el
ambiente, las aptitudes para el aprendizaje, la inventiva, la
creatividad, entre otras.

Asi tenemos por ejemplo: Lo que sucede en la obra de arte
desde el punto de vista de las neurociencias (Changeraux,
1994), el sujeto al estar frente a la obra de arte lo que ve son
fragmentos fundamentales luego contintia reconociendo
mas aspectos y los va reconstruyendo hasta entenderlos
de una manera conjunta tanto lo analiticocomo losintéti-
co. El cerebro opera por lo primero que reconoce el ojo
que es el color, luego la luz, etc., y asi va desarrollando su
conocimiento, por lo que para la complejidad de acuerdo
con la neurofisiologia cualquier experiencia lleva consigo
abstraccion.

Para la Complejidad, el conocimiento solo se logra en pro-
cesos de aprendizaje mediante un tejido de relaciones entre
elementos abstractos, concretos, empiricos y formales. El
conocimiento es construido como la forma mas objetiva de
lo que es la realidad, y solo se adquiere el mismo a través de
la formulacion de problemas.

Un conocimiento complejo, entendido como sefiala Pérez
Cortés (2003, p.12) es:

Un conocimiento convergente, global, contextualizado. No
es ya un conocimiento unidimensional, disciplinario, sim-
ple o fragmentado.

Es un conocimiento complejo, de cruce y de frontera, que
se construye por encima de las disciplinas tradicionales.
Conocimiento multidimensional, polimdrfico, polisisté-
mico y en donde convergen multiples saberes.

Hacia el disefio complejo contempordneo
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La tendencia actual del Disefio

El trabajo del disefiador en la modernidad, de acuerdo a
lo expuesto marco una clara tendencia al racionalismo, ge-
nerado, por presiones econémicas y politicas que regian el
disefo, ya sea en el mercado, como en la ensefanza, y la

publicidad.

En la ensefianzatanto en la Bauhaus, como en la Hochs-
chule fiir Gestaltung (ULM), y en las primeras escuelas de
disefio en México, propusieronpara el desarrollo de los pro-
yectos de disefio, el manejo de un pensamiento racional en
el cual la teoria y la practica se fragmentaron, dando mayor
importancia a la practica mientras que la teoria debia ser
aplacada ya que con ella se podia llegar a polemizar. Igual-
mente primaba el trabajo en lo estético formal, orientado a
lo armonioso y funcional, se trabajé con la idea de un len-
guaje visual universal e internacional, en el cual el mundo
de los objetos debia ser democratico, se centrd el trabajo
en el disefiador, al cual se lo consideraba un genio creador
solitario.

Actualmente para acercarse al disefio ya no es posible usar-
las mismas herramientas conceptuales tradicionales debi-
do a que:

a) En lo social:

La sociedad actual ha sufrido notables cambios propicia-
dos por una revolucion tedrica, técnica y cientifica, que
han provocado cambios sin precedenteen la vida diaria.
La sociedad actual del conocimiento y la informacidn, se
sumerge en continuas redes de relaciones,entre lo social,
cultural, simbdlico y econdmico, propiciadas por el conti-
nuo cambio tecnolédgico e informatico, por lo que se disefia
para otro tipo de necesidades, cada vez mas complejas, asi
es aventurado pensar,que el disefio continte saliendo de
experiencias previas de la mismadisciplina, recorriendo el
mismo camino una y otra vez, lo que terminafragmentan-
do y dividiendo el conocimiento, en nombre de la “pureza
ética,lingiiistica, formal o comunicativa de la antigua pro-
fesién” (Pérez Cortés,2003, p.13).

En esta sociedad planetarizada, ademas, existe uncambio
constante de costumbres, pensamientos, criteriosde gusto,
y valores sociales, por lo que, frecuentemente, sebusca en
los disefios, una sofisticada tecnologia que presteun mayor
servicio y una menor colaboracién del usuario.
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TECNOLOGIA NACIENTE

(Nos preguntabamos que nos permite hacer)

1919 Heo

TECNOLOGIA ACTUAL

(Nos preguntamos que deseamos hacer)

2013

Ana Angélica Lopez Ulloa (Doctora en Ciencias y Artes para el Diserio). 2011. To-
rre Agbar, Barcelona (fotografia). Archivo personal.

Sin embargo es primordial concietizar sobre la cultura
del disefio y tener presente que la difusion de un estado
de conciencia general en la sociedad es la vinculada a un
comportamiento consumista, en la que el disefio industrial
ni actualmente ni en sus origenes se ha limitado a ser un
producto para un publico masivo, debido a que paralela-
mente ha existido siempre un disefio para las élites, debido
a su condicién econdmica o estilistica.

b) En lo econémico:

Gracias a los procesos econoémicos y principalmentea
la globalizacién (o segun el término acufiadopor Morin
(2001) planetarizacién) surgid la tendenciaa pasar de lo
bello, estética, a lo bonito, esteticismo. Hayuna invasion de
lo bonito, aquello que sélo tiene el valorde la apariencia, el
esteticismo se ha vuelto una industriade produccién muy
importante del disefio, que lo ha sometidoa criterios estric-
tamente mercantiles, a raiz de esto cabereflexionar sobre
la importancia de trabajar en el sentidoestético de belleza
como una construcciéon mas profunday amplia del disefio,
que se ha ido agotando con el tiempo.

Un hecho que ha quedado claro es que no es el usuario
el que se aproxima al producto de disefio, sino que es al
contrario, el producto de disefio es el que se acerca al este,
apoyado por el styling, innovacién y publicidad, que gene-
ran lo contrario de una real satisfaccion cultural de necesi-
dades y para poder manejar los procesos de planificacion
y diseflo, para racionalizarlos, estructurarlos, controlarlos
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y hacerlos mas efectivos, sin errores, existe un aparato de
medios que operan con gran precision.

¢) En lo tecnologico:

1. Vivimos en una revolucién tecnoldgica, que con las te-
lecomunicaciones generan otro tipo de tiempo y espacio
que nos adentra en el ciberespacio o la robética, en estos
nuevos espacios el disefio toma otra dimension.

La nueva tecnologia agoto los argumentos del Arts &
Crafts, en su interés por los materiales y la integridad del
diseno en el cual no se permitian forzar a los materiales en
formas inapropiadas, no se podia envasar los materiales en
un envase aparentemente no funcional, con su derrumbe
se desvanece la ética materialista del modernismo.

2. La forma externa de los disefios gracias a la microelec-
tronica y la miniaturizacion, se torna ilimitada, ya no es
necesario seguir los dictados de los componentes internos.
3. Otro factor importante es la generacion de nuevos ma-
teriales, con los cuales se han pasado de los materiales sim-
ples a los compuestos, mixtos, mezclados, hibridos e inte-
ligentes y la tendencia hacia el retiso,para realizar nuevas
propuestas de disefio, con locual se atiende la cada vez mas
creciente necesidad dela proteccion del entorno, asi pro-
ductos, obras, y espaciostoman una nueva vida y un nuevo
significado en materialesreciclados.

4. Actualmente son cada vez mas frecuentes los “productos
complejos, pensados en la tecnociencia, que relacionan la cien-
cia, la tecnologia, sociedad y cultura, encaminados a resolver
necesidades reales de los usuarios” (Lopez Ulloa, 2013, 38).
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Ana Angélica Lopez Ulloa (Doctora en Ciencias y Artes para el Disefio). 2010. Ex-
posicion Universal de Shanghdi, Shanghdi (fotografia). Archivo personal.

d) En lo informatico:

El poder informatico del disefio asistido por el ordenador,
ahora se puede encontrar en el CAD (computer aided de-
sign) y en la fabricacién asistida por el CAM (computer
aided manufacturing), las cuales desafian las habilidades
del disefiador. Es importante, sin embargo, tener presente
que hasta hoyes el ser humano quien tiene la capacidad de
trabajar conlo insuficiente, lo impreciso y lo ambiguo, las
herramientasinformaticas le ayudan pero no constituyen
un factor queanule sus capacidades.



Revista Cientifica

¢) En lo ético:

La ética es otro factor importante a tomar en cuenta en el
disefio, este representa “un compromiso de vida, de rela-
ciones, de creencias y comportamientos.El compromiso
ético del disenador puede estar encaminado al cuidado
yconservacion del medio ambiente social, cultural y sim-
bélico, al cuidado enel manejo y utilizacion de los diversos
tipos de materiales que requiere suprofesion, a una practi-
ca responsable, todo sin descuidar el entorno delque forma
parte” (Lopez Ulloa, 1913, 46).

Por lo que para que exista un verdadero aporte de produc-
tos innovadores no se puede dejar de lado el factor ético,
porque como sefiala Aicher:
<« . ~ . .

Disefiar significa establecer entre el pensar y el hacer una
mutua referencia.

La estética sin ética se aproxima al fraude. Lo que intere-
sa es el producto en su integridad, no inicamente su for-
ma exterior. El criterio del uso incluye también los efectos
sociales y ecoldgicos: El disefio se relaciona a la situacién
cultural de una época, al tiempo, al mundo. El mundo ac-
tual se caracteriza por su hallarse en permanente proyecto.
La civilizacién actual es algo que han hecho, y, por tanto,
proyectado, los hombres, La calidad de los proyectos es la
calidad del mundo”

(Aicher,2001, p.12).

_ fmaoinciones
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PRoVECTO

Ante lo expuesto, en el disefio en la época contemporanease
torna importante tener en cuenta la complejidad, dejando
atras la tipificacion, uniformidad, universalidad y raciona-
lidadque fueron caracteristicas clavedel Movimiento Mo-
derno y del llamado buen disefio.Las tendencias estéticas
actuales son plurales y diversas, no se cierran en principios
constantes.
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Hoy se hacen necesarios disefios antropocéntricos, emo-
cionales, de experiencias, gestuales, expresivos, disefios
que trasciendan, que seapropien del sentido de pertenencia
de quienes los esperan, disefios efectivos, que cumplan con
el mejoramientodel estilo de vida, que manejen factores
estéticos actuales,que sean faciles de usar, que rindan, que
inclusive rebasenlas expectativas de los usuarios.
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Ana Angélica Lopez Ulloa (Doctora en Ciencias y Artes para el Disefio). 2011.,
Tienda Pylons, Berlin (fotografia). Archivo personal.

Disefios en los que secuide la calidad, pero también la
cantidad, que sean agradables,que emocionen, que sor-
prendan, que sobrevivan alos intereses mercantiles y se
mantengan por mayor tiemposin caer en la obsolescencia
demasiado pronto, que seandesarrollados en un proceso de
disefio complejo en el cualse atiendan aspectos conceptua-
les, formales, materiales,técnicos, de uso y aplicacion, con
una investigacion cada vez mas profunday actualizada, en
un trabajo integral entre lo tedrico y lo practico, multidis-
ciplinario y transdisciplinario.

Como se ha expuesto, gracias a la revolucion tedrica, técni-
co y cientifica sin precedentes que se vive actualmente, se
avizora la necesidad de plantearse el disefio de una manera
compleja. La posicion de los disefiadores dentro de estos
cambios, esta acompafiado por un debate acerca de lo que
el disefilador debe realizar dentro de la sociedad actual y
como su participacion forma parte del mecanismo de pro-
cedimiento y generacion del producto. Si bien es logica la
influencia del disefiador en los cambios sociales su accién
es limitada, pero no por ello deja de tener responsabilidad
como generador de signos que permiten a los seres huma-
nos entenderse y comunicarse.
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El disefiador actual pasé de ser el genio creador solitario a
ser parte de un equipo de trabajo, en el cual se consiguen
nuevas y originales soluciones a los problemas de disefio
cada vez mas complejos.

El disefiador contemporaneo es un ser humano racional y
afectivo a la vez cultural, social,tradicional, moderno. Su
trabajo se enfoca en el desarrollo de proyectosreales de di-
sefio, para lo cual es importante que realice unrecorte de
la realidad y la analice bajo sus propios pardmetros,que se
destaque por conceptualizar, que no se quedeen lo superfi-
cial sino que profundice y amplie sus conocimientosutili-
zando marcos tedricos, metodolédgicos y practicosrelevan-
tes que le permitan aproximarse a propuestasinnovadoras
centradas en lo que en realidad quieren y necesitanlos
usuarios y asi tratar que el ciclo de vida de losproductos
de disefio sea mayor, para lo cual no puede dejar de lado
su preocupacion por el medio ambiente y su degradacion,
y la responsabilidad de tomar conciencia en propiciar un
mundo sustentable, teniendo en cuenta un” pensamiento
ecologizado, en la integracion de la sociedad- naturaleza y
la responsabilidad de su cuidado” (Lopez Ulloa, 2013, 47).
No existe ser humano que no utilice un objeto o una disci-
plina que omita comentarios al respecto. Sin embargo, ca-
recemos de una vision transdisciplinariaamplia e integra-
dora de la cultura, la naturaleza y el objeto. Se requiere una
vision que este mas alla del perfil de una o unas cuantas
disciplinas y oficios (lo inter y lo multi disciplinario), que
aborde el disefio como un problema complejo e inteligible,
peculiar y unificado.

Actualmente equipos de disefio multidisciplinarios y
transdiciplinarios, como: ideo, frogdesign, continuum, en-
tre otros, manejan esta tendencia del disefio hacia procesos
complejos, con el planteamiento de estrategias, con pro-
puestas de innovacién y con una vision integradora real
y contemporanea.
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