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RESUMEN

La sostenibilidad se ha convertido en una base fundamental del consumo responsable, impulsada por la creciente demanda
de alternativas sostenibles que minimizan el impacto ambiental, donde los productos organicos destacan como una
tendencia clave. Este estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre la intencion y el comportamiento de compra
de productos organicos en consumidores, desde una perspectiva de sostenibilidad, identificando los factores que influyen
en la transformacion de la intencién en comportamiento para promover practicas de consumo responsable y contribuir al
desarrollo sostenible. Para el analisis de los datos se realiza el correlacional de Spearman y se plantean modelos de
regresion para determinar las relaciones entre las variables estudiadas. Los resultados revelan que la variable actitud y
control conductual percibido son los predictores mas importantes de la intenciéon de compra, entre tanto que la variable
normas subjetivas tienen un menor impacto. En definitiva, se demuestra lo influyente que es la intencion sobre el
comportamiento de compra de productos orgéanicos por parte de los consumidores jovenes.
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ABSTRACT

Sustainability has become a fundamental foundation of responsible consumption, driven by the growing demand for
sustainable alternatives that minimize environmental impact, with organic products standing out as a key trend. This study
aims to analyze the relationship between consumer purchasing intention and behavior toward organic products from a
sustainability perspective, identifying the factors that influence the transformation of intention into behavior to promote
responsible consumption practices and contribute to sustainable development. Spearman's correlation coefficient was
used to analyze the data, and regression models were proposed to determine the relationships between the variables
studied. The results reveal that attitude and perceived behavioral control are the most important predictors of purchase
intention, while subjective norms have a lesser impact. Ultimately, the study demonstrates the influence of intention on
young consumers' purchasing behavior toward organic products.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, los consumidores han demostrado una mayor conciencia cuando se trata de su
alimentacion, priorizando habitos que mejoren esta y favorezcan el cuidado de su salud (Flores et
al.,2022). Como sefialan Restrepo-Santiesteban et al. (2022) esto se evidencia en los cambios de los
patrones de consumo individuales, lo que de cierta forma ha dado lugar al concepto de consumo
responsable; este fendmeno el cual surge cuando los consumidores modifican o sustituyen sus habitos

tradicionales por otras alternativas que, de manera consciente aportan al cuidado del medio ambiente.
Una manera de reducir el impacto ambiental, como sugieren Kumar y Pandey (2023), esta relacionada
con el cambio de los métodos de produccidon y consumo. Asimismo, se ha identificado una tendencia
creciente hacia el consumo de productos sostenibles en el Ecuador; ya que, segun Vasquez (2023),
desde el afio 2018 se ha observado un incremento significativo del 71% en la preferencia por este tipo
de productos en la poblacion ecuatoriana. Esta tendencia es especialmente notable en los jovenes,
quienes demuestran mayor conciencia a las amenazas ambientales y una clara disposicion a adoptar
practicas mas respetuosas con el medio ambiente (Adamczyk y Adamczyk-Kowalczuk, 2022).

Este estudio aborda el comportamiento de compra de productos organicos a partir de la Teoria del
Comportamiento Planificado (TCP) puesto que demuestra versatilidad para analizar
comportamientos en distintos entornos culturales o sociales. Dicha teoria ha sido empleada en varios
estudios en el area proambiental. Asi lo demuestra el estudio de Marin et al. (2024), quienes
analizaron los factores que son determinantes en el consumo de productos catalogados como
ecofriendly y confirmaron que los componentes de la TCP son claves cuando se trata de predecir la
intencion de compra. Del mismo modo, Samaniego y Usifia (2024), usaron la teoria mencionada para
explicar su influencia en la intencién de compra de productos organicos en la generacion millennial,
mientras que Cristancho (2023) exploro su relacion con una la actitud y el consumo responsable en
los hogares. De igual manera, Costa et al. (2021) utilizaron este marco para examinar como la
experiencia de compra puede influir en la formacion de actitudes que determinan la intencion de
adquirir productos ecologicos.

El consumo de productos organicos: Un analisis desde la Teoria del Comportamiento
Planificado (TCP)

Este estudio toma como base teoria el modelo propuesto por Ajzen (1991) que fue la Teoria del
Comportamiento Planificado (TCP), la cual explica que la actitud, las normas subjetivas y el control
conductual percibido influyen en la intencion, y que ésta es la mayor predictora del comportamiento.
A continuacion, se explican las dimensiones abordadas dentro de la TCP.

Como han demostrado Fishbein y Ajzen (1975), la actitud esta basada en las creencias mas relevantes
que tiene una persona. En un contexto de consumo, es la valoracion tanto emocional y de creencias
que tienen los consumidores (Méndez-Guerrero, 2023). Por otro lado, Zhuang et al. (2021) menciona
que la actitud tiene una influencia significativa de algiin modo en la intencion de compra. El estudio
de Le-Anh y Nguye-To (2020) muestra que la actitud no solo influye de manera directa en la
intencidn, sino que de igual manera se relaciona con otras variables, como el conocimiento y la
informacion previa que los consumidores tengan sobre los productos antes de adquirirlos. De la
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misma manera, Ayaviri et al. (2022) demostraron que tanto las motivaciones, las emociones y los

sentimientos forman parte integral de la actitud que puede experimentar un consumidor.

Las normas subjetivas se conforman por juicios sociales que determinan la aprobacion o
desaprobacion de comportamiento (Ajzen, 1991). Estas normas abarcan dos subdimensiones que son
la creencia normativa y la motivacion para cumplir; la primera es la percepcion de lo que las personas
cercanas desean como se comporte un individuo y la segunda es el deseo individual de actuar de
acuerdo con esas expectativas (Carrion y Salinas, 2021). Robles et al. (2023) coinciden en que estas
normas representan creencias que un individuo tiene sobre personas importantes en su vida, como
amigos y familiares, y su influencia en la adopcion de determinados comportamientos. Su influencia
es particularmente relevante en contextos como el consumo sostenible, donde la presion social
percibida por los individuos impulsa conductas proambientales, incluso por encima de creencias
personales (Calle y Pilozo, 2022; Chao y Zhang, 2024). Esto explica porque los individuos suelen
moldear sus acciones para mantener conexion con su entorno social (Myers y Twenge, 2021).

El control conductual percibido describe la percepcion de la capacidad individual para realizar una
conducta, basada en experiencias previas, recursos disponibles y barreras existentes (Ajzen, 1991;
Ortega y Nava, 2021). En el dmbito del consumo, un estudio reciente de Carrion et al. (2024)
identifico que la disponibilidad y la percepcion del precio son barreras comunes que se presentan al
adquirir productos proambientales. Por lo tanto, las personas tienden a consumir productos organicos
siempre y cuando estos sean accesibles, econdémicos y se encuentran disponibles en el mercado
(Saxena y Vij, 2023). Esto a su vez, ha sido demostrado por Brugarolas et al. (2024), quienes
manifiestan que el precio es un factor relevante para promover el consumo de estos productos.

De acuerdo con Ajzen (1991) destaca que, la intencidn es la capacidad que tiene un individuo para
realizar una accidon o adoptar un comportamiento determinado. También lo explica Saxena y Vij
(2023) la intencion de compra refleja la posibilidad de que un consumidor adquiera un producto en
el futuro; dentro del contexto de los productos organicos se considera que esta probabilidad viene
influenciada por elementos como los valores personales, actitudes y las creencias que tiene cada
individuo. Esta perspectiva se alinea con lo que sefiala Gamarra et al. (2021) quienes confirmaron
que la intencion de compra del consumidor varia segin el nivel de conocimiento que tenga el
individuo. Lo que sugiere que la intencion de compra es la disposicion del consumidor en adquirir
productos organicos (Araya-Pizarro y Rojas-Escobar, 2021). Ademas, los autores Sanchez-Feijoo y
Bonisoli, (2022) destacan que tanto la intencion de compra como el conocimiento son indicadores
claves en la decision de adquirir o no productos organicos.

El comportamiento se define como la manera en que una persona actia en respuesta a un estimulo y

considerando el entorno que le rodea; lo que sugiere que dicho actuar se ve influenciado por factores
internos y externos (Ferrer et al., 2024). De acuerdo con el modelo de la TCP, la intencidon de un
individuo de llevar a cabo un comportamiento constituye el predictor mas significativo de dicha
conducta (Xu et al., 2024). Por otro lado, se considera que el comportamiento es el resultado de las
actitudes, normas subjetivas y el control conductual percibido, factores que influyen en la intencion
de un comportamiento (Carrion y Salinas, 2021).
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El objetivo central de la investigacion es analizar la relacion entre la intencion y el comportamiento

de compra de productos organicos en consumidores, desde una perspectiva de sostenibilidad,
identificando los factores que influyen en la transformacion de la intencidon en comportamiento para
promover practicas de consumo responsable y contribuir al desarrollo sostenible. Se estudia como la
actitud, normas subjetivas y el control conductual percibido tienen influencia en la intencién de
compray, como posteriormente, ésta influye en el comportamiento de compra de productos organicos
todo ello desde un enfoque sostenible. Desde un punto de vista metodologico se plantea un andlisis
de correlacion entre las variables seleccionadas, ademas se plantean modelos de regresion lineal para
comprobar las hipdtesis planteadas, asi; H1: Existe influencia significativa de la actitud, normas
subjetivas, control conductual percibido sobre la intencion de compra, H2: Existe influencia de la
intencion sobre el comportamiento de compra.

METODOLOGIA

La poblacion seleccionada para el estudio fueron los jovenes residentes de la ciudad de Ambato con
edades comprendidas entre 18 y 29 afios. En Ambato los jovenes representan una poblacion de 74.737
(INEC, 2022) por tanto la muestra se calcul6 a través de una férmula para poblacion finita con nivel
de confianza del 95% y con un margen de error del 5%, lo cual dio como resultado un tamafio de
muestra de 382 participantes, seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. Se manej6 como
criterio de inclusion a los jovenes matriculados en universidades y nacidos en la ciudad, y se excluyo
a jévenes mayores de 30 afios.

Se utilizé la encuesta como técnica de recoleccion de datos, aplicando un cuestionario en linea a
través de Microsoft Forms estructurado con escala likert de 5 puntos. El instrumento conté con 17
preguntas divididas en cada una de las dimensiones, asi: actitud (5), normas subjetivas (3),
comportamientos conductuales percibido (5), intencion (2) y comportamiento de compra (2).
Adicionalmente, se incluyeron dos preguntas de caracter demografico (edad y género). Se llevo a
cabo pruebas de confiabilidad y validez del instrumento obteniendo un alfa de Cronbach de 0.88 y
una V de Aiken de 0.81, ambos en rangos aceptables.

Para el tratamiento de los datos, en primer lugar, se obtuvieron estadisticos descriptivos para
analizarlos, seguidamente se realizaron pruebas de normalidad, detectandose que los datos no siguen
una distribucion normal (Kolmogorov-Smirnov muestran p < 0.001), por lo que se ejecutan pruebas
no paramétricas para las estructuras de correlacion. Para los modelos de regresion se comprobaron
los supuestos fundamentales de normalidad de residuos (Histograma de residuos sin deviaciones
significativas, grafico P-P de regresion con distribucion aproximadamente normal, estadistica de
residuos con media de 0.000), homocedasticidad (distribucion homogénea sin valores extremos) y
diagnostico de colinealidad (valores de tolerancia mayores a 0.1 y VIF menores a 5, lo que indica que
no hay colinealidad severa), cumpliendo con la validez estadistica.

RESULTADOS
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En este apartado, se presentan los principales hallazgos del estudio orientado a comprender la relacion

entre la intencién y el comportamiento de compra de productos organicos, analizados desde una
perspectiva de sostenibilidad.

Situacion sociodemografica de los participantes

El 56.8% de los encuestados fueron mujeres, 42,9% a hombres y un 0,3% a otras identidades de
género, con predominio de jovenes entre 18-25 afos (88%) y con menor frecuencia (12%) en las
edades de 26-29 afios. Desde una perspectiva de sostenibilidad, este perfil es relevante porque de
acuerdo con estudios previos son los jovenes quienes representan un grupo clave para fomentar
habitos sostenibles a largo plazo.

Analisis de estadisticos descriptivos

Los resultados obtenidos mostraron que las variables actitud e intencion de compra presentaron unas
medias entre 3,8 y 3,7; es decir, que en promedio la compra de productos organicos recibe una
valoracion de casi 4 puntos de una escala de 1 a 5 reflejando un reconocimiento claro del valor
sostenible de los productos orgadnicos entre los jovenes, asociado a beneficios ambientales y
saludables. Sin embargo, cuando se trata de las normas subjetivas, los datos demuestran una media
relativamente menor (3,4). Con respecto al comportamiento (media de 3.5), este valor revela una
desviacion estandar alta (1,04); es decir, las respuestas son muy diversas, evidenciando una brecha
critica entre la intencion y el comportamiento efectivo, como se observa en la tabla 1..

Tabla 1. Estadisticos descriptivos

Desviacion
Variable Media Mediana Varianza estandar
Actitud 38141 40000 0,710 0,84251
Normas subjetivas 3,4250 3,6667 0,951 0,97537
Control
conductual 3,5576 3,6000 0,646 0,80379
percibido
Intencidn de 4,000 0,940 0,96968
compra 3,7683 ? ’ ?
Comportamiento
de compra 3,5223 3,5000 1,092 1,04500

El andlisis de correlacion (Rho de Spearman) mostré relaciones significativas entre todas las variables
(p=0.000). La relacion mas fuerte fue entre la intencion de compra y el comportamiento de compra
(Rs=0.746), seguido por la relacion entre la actitud e intencidon de compra (Rs=0.689). Estos
hallazgos, analizados desde la Optica de la sostenibilidad, revelan que las campafias para promover el

consumo responsable deberian enfocarse primero en moldear actitudes positivas proambientales, ya
que estas generan intenciones que posteriormente se traducen en comportamientos de compra
efectivos, como muestra la tabla 2.

Direccion de Investigacion y Desarrollo - Universidad Técnica de Ambato _



Revista de Investigacion y Desarrollo

- l\
4 Volumen 21. N° 2
1,

Julio 2025
INVESTIGACION

& DESARROLLO ISSN: 2631-2557
BY

Tabla 2. Correlacion de las variables

Normas Control conductual Intencion Comportamiento de

Actitud gy piotivas percibido de compra compra
Actitud Rs 1,000 - - - "
Sig. 0,000
Normas subjetivas Rs 0,657 1,000 o o w
Sig. 0,000
Rs
Control  conductual . .
percibido 0,619 0,608 1,000 o o
Sig. 0,000 0,000
Intencién de compra RS 0,689™ 0,589™ 0,671 1,000 o
p
Sig.
0,000 0,000 0,000
Comportamiento  de Rs " ” " "
compra 0,605 0,679 0,696 0,746 1,000
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000

Los modelos de regresion constituyen un enfoque metodologico esencial para estimar el efecto que
una variable puede llegar a tener sobre otra (Sampieri et al., 2014). En esta ocasion se empled para
conocer las relaciones predictivas entre la actitud, normas subjetivas y el control conductual percibido
sobre la intencion de compra de productos organicos; y la prediccion entre esta ultima sobre el
comportamiento de compra de aquellos productos organicos desde una perspectiva de sostenibilidad.
Ademas, el analisis de regresion contribuye a validar las dos hipotesis planteadas en el estudio, tabla
3y4.

Modelos de regresion
Modelol: Prediccion de la intencion de compra
El modelo de regresion se plantea de la siguiente manera:

Y=Bo0+ B1X1+ B2X2+ B3Xs (1)
Siendo:
Intencion de compra=0.075+0.442(Actitud) +0.121(Norma subjetiva) +0.448(Control conductual
percibido)

En los resultados se obtuvo un coeficiente R= 0,779 y como coeficiente determinante R*>=0,608; lo
que indica que el 60,8% de la intencién de compra viene explicado por las variables actitud, normas
subjetivas y comportamiento conductual percibido.
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Tabla 3. Modelo 1. Regresion lineal multiple

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo t Sig.
p Ef‘ror Beta
estandar

1 (Constante) 0,075 0,156 0,478 0,633
Actitud] 0,442 0,055 0,384 8,065 0,000
Normasub2 0,121 0,045 0,122 2,713 0,007
ControlC3 0,448 0,055 0,372 8,130 0,000

Al respecto, los resultados permiten aceptar la hipotesis de partida (H1) de que existe influencia
significativa de la actitud, normas subjetivas, control conductual percibido sobre la intencién de

compra:

El andlisis de regresion expuesto en la Tabla 3, revel6 que la actitud (f =0.442) y el control
conductual percibido (f =0.448) fueron los principales predictores de la intencion de compra,
mientras que las normas subjetivas (f =0.121) demostraron menor influencia.

Modelo 2: Prediccion del comportamiento de compra
Comportamiento de compra = f o+ f 1 (Y) (2)

El valor estimado de la intencién de compra (Y) obtenido del modelo 1 se utiliza como la variable
predictora unica en el Modelo 2, para explicar el comportamiento de compra (£ 1Y).

Siendo:
Comportamiento=-0,318+1,019 (Intenciéon de compra)

En este sentido se alcanzdé un coeficiente de calificacion R=0,737 y un coeficiente de
determinacion R*=0,54, lo que indica que en un 54% el comportamiento esta explicado por la
intencion de compra. En este sentido, los resultados permiten aceptar la hipotesis de partida
(H2) de que existe influencia de la intencion sobre el comportamiento de compra.

La tabla 4 presenta los resultados del Modelo 2 de regresion lineal multiple, donde se analiza la capacidad
predictiva de la intencion de compra sobre el comportamiento de compra efectivo.

Tabla 4. Modelo 2: Regresion lineal multiple

Coeficientes
Modelo Coeficientes no estandarizados estandarizados ¢ Sig,
p Ef‘ror Beta
estandar
(Constante) -0,318 0,184 -1,728 0,085
Intencion2 1,019 0,048 0,737 21,261 0,000
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Se obtuvo un coeficiente Bi= 1,019 de la intencién de compra, confirmando que es un predictor
relativamente fuerte para el comportamiento, y donde existe una relacion de cardcter positivo y
directo entre estas dos variables.

DISCUSION

En cuanto a las variables analizadas en la investigacion, todas muestran en general un
comportamiento acorde con lo esperado, mostrando un nivel aceptable de significancia estadistica.
Debe ser sefialado que la actitud se presenta como un importante factor de estimulo sobre la intencion
de compra de productos organicos. Esto va en linea con lo sugerido por Cantero et al. (2022) quien
sefiala que la actitud tiene peso significativo en la generacion de la intencion de compra.

En cuanto al control conductual percibido los resultados evidencian que este tiene un impacto
significativo en la intenciéon de compra de productos orgéanicos, lo que concuerda con estudios
previos, como el de Gémez et al. (2023), donde demostraron que la variable control conductual
percibo influye en mayor medida en la intencidon de compra seguido unicamente por la actitud. No
obstante, el estudio llevado a cabo por Istiasih et al. (2022) contrastan estos resultados puesto que
hallaron que el control conductual percibido no fue un gran predictor de la intencién de compra de
productos alimenticios organicos. Cabe mencionar que, en dicho estudio, se utiliz6 la disponibilidad
y el precio como indicadores del control conductual percibido, siguiendo lo manifestado por Gundala
y Singh (2021), quienes revelaron que la disponibilidad influye en gran parte en la intencion de
compra de los consumidores. Por otra parte, las normas subjetivas presentaron significancia
estadistica sin llegar a ser relevantes para el modelo, lo que coincide con lo obtenido por Cavazos y
Melchor (2023), al identificar que este factor no demostré un impacto relevante en la intencion de
compra. Asi mismo, la intencidbn de compra presenta una influencia significativa sobre el
comportamiento de compra, por tanto, se confirma lo expuesto por Kim y Lee (2023), quienes
propusieron que cuando los consumidores tienen ya la intencion de comprar productos ecologicos, es
mas probable que realicen la compra, traduciéndose esto en un comportamiento.

Desde la base teodrica y practica analizadas revela que la sostenibilidad opera como un nicleo
integrador en el comportamiento de consumo, particularmente en la adquisicion de productos
organicos. Este fenomeno surge de la convergencia de dimensiones tanto sociales, ambientales y
economicas, donde avanzar hacia un desarrollo sostenible trasciende la mera seleccion de productos
proambientales (Bossa-Benavidez et al., 2023). Requiere, ademas, la implementacion de criterios
claros que fomenten un consumo responsable; alineado con la salud individual, el equilibrio social y
el desarrollo econdmico local, a través de un enfoque integral que considere la educacion de los
consumidores, la transparencia en las cadenas de suministro y la responsabilidad empresarial,
generando sinergias que potencien la intencién de compra y su transformacién en comportamiento
efectivo. En este sentido, la sostenibilidad emerge como un catalizador para transformar los patrones
de consumo, garantizando tanto la proteccion de los ecosistemas como el bienestar intergeneracional..
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CONCLUSIONES
El objetivo central de la investigacion fue analizar los factores determinantes del comportamiento de

compra de productos organicos en los jovenes de la ciudad de Ambato, basandose en la Teoria del
Comportamiento Planificado (TCP). Desde una Optica general, se observa que los factores
determinantes de la TCP estudiados influyen en el consumo de productos organicos entre los jovenes
ambatenos, dicha teoria ha sido

de relevancia al momento de explicar investigaciones relacionadas con el consumo de productos
ecologicos, orgénicos, sostenibles y saludables, asi como en el analisis de comportamientos
considerados proambientales. Por lo que este estudio logré su propoésito de contribuir de manera
teorica y empiricamente al andlisis de las dimensiones de la TCP en nuevas generaciones de
consumidores, cubriendo un vacio en la literatura sobre su aplicabilidad en contextos de
sostenibilidad.

Ademas como se ha sefalado previamente en el apartado de resultados, se observa que la influencia
de las dimensiones es coherente con otros estudios empiricos, lo que contribuye a confirmar que la
intencion de compra de productos orgédnicos esta principalmente influenciada por factores de indole
individual, como la actitud y el control conductual percibido, mientras que las normas subjetivas, las
cuales estan relacionadas con presiones sociales, tienen un impacto reducido; todo ello sin dejar de
lado las controversias existentes en la literatura al respecto de la tematica abordada.

En cuanto a futuras lineas de investigacion, se podria considerar la ampliacion del ambito geografico
de la muestra, agregando una poblacion representativa de cada region del pais, lo que permitird un
analisis mas integral y nacional del fendmeno estudiado.
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