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RESUMEN

|ntl’0ducci6n: LaS teCnOlOgiaS de Ia infOI'maCi(')n Yy |a las Tecno|og|'as de la |nformacic')n y Comunicacién
comunicacion, son un conjunto de recursos, con fines de comunicacion, ocio y educativos.
instrumentos, aplicaciones computacionales, redes

y plataformas que facilitan la incorporacion, Palabras clave: tecnologias de informacion y
manipulacion, retencion y difusion de la informacion. comunicacion, estudiantes universitarios, adiccion a
Objetivo: Analizar el uso y preferencias que le dan la tecnologia, dependencia de tecnologias

los estudiantes universitarios a las tecnologias de

informacién y comunicacion. Métodos: Enfoque ABSTRACT

cuantitativo, observacional-transversal, descriptivo.
La poblacidon estuvo compuesta por los estudiantes
de la Carrera de Enfermeria de una Universidad
publica del Ecuador, de donde se seleccioné una
muestra de 238 estudiantes mediante muestreo
aleatorio simple, a quienes se les aplico un
cuestionario autoadministrado compuesto por 4
dimensiones: el uso general del teléfono movil, la
utilizacion de las aplicaciones, de la red, y el
despliegue de tecnologias tanto en el hogar como en
el aula. Resultados: El 51,3% de los estudiantes
infformd que utilizaba sus teléfonos celulares
principalmente para comunicarse con la familia y los
compafieros, mientras que el 34,9% indicé que los
utilizaba para actividades académicas, el WhatsApp
se convirtioé en la plataforma de redes sociales mas
utilizada a diario, con un 72,7% de uso. En el
contexto de los hogares, los estudiantes
reconocieron que utilizaban las tecnologias de
informacién y comunicaciéon para actividades de
ocio, como escuchar musica 53,8% y participar en
tareas grupales colaborativas con compafieros de
estudios 46,6%. En el aula, son usadas por su
colaboracion, creatividad y a la facilitacion del
aprendizaje. Conclusiones: Los estudiantes utilizan

Introduction: Information and communication
technologies are a set of resources, instruments,
computer applications, networks and platforms that
facilitate the incorporation, manipulation, retention
and dissemination of information. Objective:
Analyze the use and preferences that university
students give to information and communication
technologies. Methods: Quantitative, observational-
cross-sectional,  descriptive  approach.  The
population was composed of students of the Nursing
Career of a public University of Ecuador, from where
a sample of 238 students was selected through
simple random sampling, to whom a self-
administered questionnaire composed of 4
dimensions was applied: the general use of mobile
phone, the use of applications, the network, and the
deployment of technologies both at home and in the
classroom. Results: 51.3% of students reported that
they used their cell phones mainly to communicate
with family and classmates, while 34.9% indicated
that they used them for academic activities,
WhatsApp became the social networking platform
most used daily, with 72.7% usage. In the home
context, students recognized that they used
information and communication technologies for
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leisure activities, such as listening to music 53.8%
and participating in collaborative group tasks with
fellow students 46.6%. In the classroom, they are
used for their collaboration, creativity and facilitation
of learning. Conclusions: Students use Information

INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), abarcan un conjunto de
instrumentos y recursos tecnolégicos que facilitan la
creacion, el almacenamiento, la difusién y la gestion
de la informacién (1,2), ademas de permitir la
comunicacién entre individuos y organizaciones.
Estas tecnologias abarcan una amplia gama de
dispositivos y aplicaciones (3) , que incluyen:
Internet, red integral que interconecta computadoras
y dispositivos, lo que permite el acceso a la
informacién y facilita la comunicacion en tiempo real
(4); redes sociales, plataformas que mejoran la
interaccion y el intercambio de informacién entre los
usuarios, como Facebook, Twitter e Instagram;
correo electrénico (5), mecanismo que permite la
transmisién y recepcion rapidas y eficientes de
mensajes de texto, documentos y otros archivos (6);
videoconferencias, aplicaciones que facilitan la
comunicacion visual y auditiva en tiempo real entre
personas que se encuentran en ubicaciones
distantes (7), como Zoom o Microsoft Teams;
sistemas de administracion de la informacion (8),
soluciones de software que ayudan a organizar y
administrar los datos, lo que incluye bases de datos
y sistemas de administracion de contenido.

La integracion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) ejerce una doble influencia en
los estudiantes universitarios, ya que facilita un
mejor acceso a la informacion de las competencias
digitales (9); pero, con el transcurrir del tiempo
presenta posibles peligros si no se aplica
correctamente (10) . La utilizacion adecuada de
estas tecnologias fomenta una experiencia
educativa mas rica, permite el acceso a recursos
creibles y promueve el desarrollo de las
competencias necesarias para el entorno
profesional (11). Por el contrario, el mal uso puede
provocar una sobrecarga cognitiva, distracciones y
una dependencia excesiva de la tecnologia lo que
perjudica la capacidad de los estudiantes para
evaluar fuentes confiables y su aptitud para resolver
problemas de forma independiente (12-14).
Ademas, el uso excesivo de las TIC puede afectar
negativamente a las interacciones sociales, el
bienestar mental, la salud general (15) y el
rendimiento académico de los estudiantes,
fomentando asi la postergacion y disminuyendo las
habilidades interpersonales y de comunicacion
frente a frente (16).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
recomienda entender y corregir las causas de la
desigualdad que provoca la diferencia digital entre
los estudiantes, lo que sugiere que las politicas
educativas deben transformarse para garantizar esa

76

and Communication Technologies for
communication, leisure and educational purposes.

Keywords: information and communication
technologies, university students, technology
addiction, technology dependency

desigualdad de oportunidades en el acceso y uso de
la tecnologia (17).

Muchos estudios se han centrado sobre el tema, asi,
por ejemplo, en Espafia y Portugal se realiz6 una
investigacion comparativa sobre los niveles de
nomofobia que presentaban los estudiantes de
enfermeria, con una muestra de 258, compuestos
por 130 de Espafia y 128 de Portugal. Con una
participacion de 19% del sexo masculino y 81%
femenino, y con una edad media de 20,78 afios,
donde el 54,7% de los estudiantes portugueses
declararon que aumentaba su ansiedad en caso de
que se les agotara la bateria del teléfono movil, en

contraste con el 354% de los estudiantes
espafoles. Ademas, la muestra portuguesa
demostr6 una necesidad pronunciada de

comunicarse inmediatamente con familiares y
amigos, lo que sugiere que la nomofobia es alta en
esta poblacion, especialmente en las mujeres (18).

En el mismo sentido, Marazziti et al., (19) realizaron
un estudio cuantitativo con 3324 estudiantes
italianos de tres universidades, a quienes les
aplicaron un cuestionario disefiado especificamente
para evaluar el uso de las tecnologias de
informacion. El estudio revelé que la mayoria de los
estudiantes accedian a internet mediante sus
teléfonos inteligentes, ademas, se encontré que el
37% de los participantes pasaban mas de cuatro
horas al dia conectados a internet.

En el contexto latinoamericano también se llevé a
cabo investigaciones al respecto; Peregrina y
Méndez (20) analizaron el uso de dispositivos de
acceso a Internet entre los estudiantes de la
Universidad Auténoma de Baja California, buscando
cuidadosamente las perspectivas de los estudiantes
con respecto a sus métodos de acceso a Internet,
los dispositivos que emplean, la frecuencia y
duracién de su participacion en Internet. Entre los
resultados encontraron que el 77% utilizaban el
teléfono celular para conectarse a internet, ademas,
el 30% de los encuestados especificdé que su
conexion a Internet duraba entre 4 y 6 horas al dia,
el 20% informo que la usaba entre 6 y 8 horas al dia
y el 22% indic6 que la conectividad duraba mas de 8
horas al dia.

También en Peru, se realiz6 otro estudio transversal
que abarcé una encuesta a 279 estudiantes de dos
universidades distintas. El objetivo principal era
determinar el impacto del uso de las TIC en la salud
y la dinamica familiar de estos estudiantes, esta
investigacion reveld varios resultados importantes:
el 68,5% de los participantes reconocié una
dependencia excesiva de las TIC, mientras que el
54,1% informé de su participacién en mas de dos
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plataformas de redes sociales, y los teléfonos
moviles se identificaron como el dispositivo
predominante utilizado para acceder a Internet (21).

En el mismo sentido, Mercado et al., (22) en su
articulo titulado “Competencias digitales para
personas que ingresan a la licenciatura en
enfermeria” cuyo objetivo fue evaluar el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) entre las estudiantes que ingresaban a una
universidad publica de Argentina. Se llevd a cabo
con una muestra de 386, de sexo femenino (85,49%)
y una edad media de 20 afios 0 menos (47,15%); los
resultados revelaron que el 98,19% de las
estudiantes poseian conectividad a Internet, el
79,27% tenian una computadora y mas del 80%
interactuaba con las plataformas de redes sociales y
el correo electronico; sin embargo, se identificd una
deficiencia en las habilidades relacionadas con la
creacion de contenido. Ademas, la investigacion
establecid correlaciones entre la edad, el sexo y la
duracion del uso diario de Internet con el dominio de
las herramientas digitales.

En Ecuador, un estudio busco evaluar dependencia
de las plataformas de redes sociales y la prevalencia
del estrés académico entre los estudiantes de un
Instituto Tecnoldgico Superior de Santo Domingo,
donde la muestra estuvo compuesta por 500
estudiantes con edades comprendidas entre 17 y 44
afios. Los hallazgos indicaron que una frecuencia
elevada de uso de las redes sociales en Internet
estaba asociada con un aumento de los niveles de
estrés académico entre los estudiantes (23).

En este mismo contexto, Cuadrado y Mejia (24)
evaluaron la dependencia del teléfono celular en una
muestra de 275 estudiantes de la Universidad
Técnica de Ambato, en Ecuador, empleando un
cuestionario de dependencia al teléfono celular. Los
resultados revelaron que el 68,7% de los estudiantes
mostraron un grado moderado de dependencia,
mientras que el 29,1% un nivel bajo y el 2,2% un alto
nivel de dependencia. Con todo lo expuesto
anteriormente surge el problema de investigacion
;Cual es el uso que le dan los estudiantes
universitarios a las Tecnologias de Comunicacion e
Informacién? Para para lo cual el objetivo de esta
investigacion es analizar el uso y preferencias que le
dan los estudiantes universitarios a las tecnologias
de informacién y comunicacion.

METODOS

El presente estudio utilizé un enfoque cuantitativo,
descriptivo, no experimental y transversal en el cual
no se manipularon las variables de investigacion, se
recogio la informacién en una sola oportunidad y se
describio las caracteristicas de los estudiantes de
acuerdo con el wuso las Tecnologias de
Comunicacion e Informacién (25,26). La poblacién
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de este estudio fueron 625 estudiantes de la carrera
de Enfermeria de una universidad publica del
Ecuador, tomando como criterio de inclusion que se
encuentren legalmente matriculados durante el
periodo académico agosto 2024 — febrero 2025 y a
los estudiantes que firmaron el consentimiento
informado. Se excluyeron a estudiantes ausentes en
el momento de la recogida de informacién. La
muestra se calculé6 a través de la férmula para
poblaciones finitas con un 95 % de confiabilidad y 5
% de error, segun la calculadora virtual para
muestras finitas QuiestionPro (27), cuyo resultado
fue 238 estudiantes, la misma que fue seleccionada
mediante un tipo de muestreo aleatorio simple.

La informacion se recogio utilizando el cuestionario
autoadministrado denominado “Uso de tics en
estudiantes universitarios”, el cual fue validado por
panel de expertos, el mismo consta de 4
dimensiones: uso general del teléfono celular,
empleo de aplicaciones y redes, uso de las
tecnologias en casa y uso de las tecnologias en
clase.

El analisis de los datos se realizd en la plataforma
estadistica SPSS, acrénimo en inglés Statistical
Package for the Science Socials, o en espafiol
Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales, los
resultados fueron expresados mediante tablas de
frecuencias y porcentajes para describir las
principales caracteristicas de los estudiantes sujetos
a esta investigacion, por cada dimension (28,29).

Para el desarrollo de este trabajo se tuvo en cuenta
el acuerdo de Helsinki, que establece los principios
éticos fundamentales para la investigacion en seres
humanos, entre los que figura, la importancia del
consentimiento informado; el respeto a los
participantes y la necesidad de minimizar cualquier
dafio posible. Se destacé la privacidad vy
confidencialidad de todos los participantes, su
autonomia y su derecho a decidir si deseaban
continuar en la investigacion (30).

RESULTADOS

Informacién demografica. En esta investigacion
participaron 238 estudiantes de la carrera de
Enfermeria, con una edad minima de 18 afos y
maxima de 38, edad media de 21,4 y una desviacion
estandar de 2,9 afios. Por sexos, el 78,6% fueron
mujeres y 21,4% hombres.

En la tabla 1 se describe la frecuencia absoluta y
porcentajes del uso general que les dan los
estudiantes al teléfono celular. Aqui se puede
observar que el 51,3% de los estudiantes usan los
teléfonos celulares para “Estar en contacto con
familiares y amigos”.
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TABLA 1

DIMENSION USOS GENERALES DEL TELEFONO CELULAR
POR LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Frecuencia  Porcentaje

Preguntas ° 9

N %
Escuchar musica 3 13
Jugar videojuegos 3 13
Leer libros 2 08
Contacto con familiares y amigos 122 51,3
Enterarme de las noticias de actualidad 21 88
Realizar tareas de la Universidad 83 349
Ver peliculas y series 4 1.7
Total 238 100,0

En la tabla 2 describe la frecuencia y porcentaje de
las aplicaciones y redes sociales mas utilizadas por
los participantes de este estudio, en donde resalta la

utilizacion del WhatsApp “Todos los dias” en un

72,7%.

con

los

TABLA 2
DIMENSION EMPLEO DE APLICACIONES Y REDES SOCIALES MAS USADAS POR LOS ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS
Red No lo utilizo Lo utilizo poco Lo utilizo mucho Lo utilizo
eaes (1 02dias alasemana) (3y6diasalasemana) todos los dias
sociales
N° ) N° % N° % N° %
WhatsApp 1 04 1 46 53 22,3 173 72,7
Instagram 47 19,7 104 437 41 17,2 46 19,3
YouTube 15 6,3 100 429 79 33,2 44 18,5
Telegram 160 67,2 59 248 8 34 1 4.6
Facebook 9 38 78 315 76 31,9 75 31,5
Twitter 199 83,6 25 10,5 5 25 8 34
La tabla 3 describe los resultados de la frecuencia tecnologias de informaciéon “Todos los dias” para
de uso de las tecnologias en la casa. La mayoria de comunicarse por teléfono celular
los participantes (58%) reconocen que utilizan las comparfieros de la universidad.
TABLA 3
DIMENSION USO DE TECNOLOGIAS EN CASA AL MES POR LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
Todos los dias Muchas veces Pocas veces Nunca
Acciones tecnoldgicas usadas en casa al mes al mes
N° % N° % N° % N> %
1. Escucho musica 128 53,8 56 23,5 52 21,8 2 0.8
2. C‘_)munican:ne por te\éano gelu\ar con 138 580 66 277 34 14.3 ; R
mis compafieros de Universidad
3. Participo en la produccion de tareas o
trabajos mediante documentos 111 46,6 104 43,7 19 8,0 4 1,7
compartidos
4, I;f:iég tutoriales para aprender a hacer 50 248 129 513 54 2.7 3 13
5. Buscar aplicaciones especificas para 45 18.9 89 37.4 92 387 12 50
cada materia
6. Participar en blogs o foros 30 12,6 81 34,0 96 40,3 31 130

La tabla 4 muestra los resultados del uso que le dan
los estudiantes a las tecnologias de comunicacion e
informacién en el aula. Se puede observar que el
41,2% de ellos mencionan que les interesan mas las
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actividades que incluyen tecnologias. Pero también
el 40,8% mencionan que las actividades con
tecnologias les resultan mas divertidas.
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TABLA 4

DIMENSION USO DE TECNOLOGIAS EN CLASES POR LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Totalmente en Ni tan de acuerdo ni tan en De Totalmente de
En desacuerdo
items desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
N° % N° % N° % N° % N° %
Me gusta traer el teléfono celular a clase 46 19,3 21 8.8 33 13,9 85 35,7 53 223
Cuando necesito buscar una |pformacmn, recurro 49 206 12 5.0 10 42 79 332 88 370
en primer lugar a las tecnologias
Las tgcnologlas me E:ermrtenj realizar mis 18 20,2 13 55 11 46 76 319 90 378
trabajos de modo més creativo
Cuando tengo que escribir, prefiero hacerlo en el 40 168 29 122 30 126 90 37.8 49 206
ordenador
Lgs_ actividades con tecnologias me resultan mas 46 193 19 8.0 18 76 94 395 61 256
faciles
Las tecnologias me pen_'mrten oblen_er mejores 48 202 14 59 21 8,8 85 357 70 204
resultados en los trabajos de |a Universidad
Lgs a_ctividacles con tecnologias me resultan mas 42 17,6 20 8.4 25 105 97 408 54 2.7
divertidas
Considero que trabajo mejor en grupo si 49 20,6 14 59 29 12,2 92 38,7 54 227
utilizamos tecnologfas
Me \ntergsan mas |as actividades que incluyen 42 176 22 9.2 32 134 98 412 44 185
tecnologias
Encuentrvo el estudio mas sencillo cuando utilizo 44 185 21 8.8 30 134 91 382 50 210
tecnologias
Me gusta leer desde el teléfonc mévil, el 20 168 37 155 43 181 87 36,6 31 13.0
ordenador o la tablet
Enla mayor\a de las clases de Lengua utilizamos 36 151 43 181 59 248 77 324 23 97
tecnologias
En \a_s clgses aprendo a usar nuevas tecnologias 36 151 31 130 52 218 83 34.9 36 151
o aplicaciones
Cua_ndo usamgs lecn_ologlas‘ ellla profesor/a 45 189 28 18 50 210 77 324 38 16,0
explica su funcionamiento
Me pone nervioso trabajar con tecnologias 61 256 59 248 50 21,0 45 18,9 23 9.7

DISCUSION

Los resultados de este estudio revelan que el 51,3%
de los estudiantes utilizan sus teléfonos celulares
principalmente para mantener la comunicacion con
familiares y amigos, mientras que el 34,9% los
emplea para el desempefio de sus actividades
académicas. Mientras que investigaciones
anteriores, incluida la realizada por Peregrina y
Méndez (20), que demuestran que el 77% de los
estudiantes utilizan sus teléfonos celulares para
acceder a Internet, lo que indica una tendencia
paralela en el empleo de los teléfonos méviles como
instrumento principal tanto para la comunicacién
como para las actividades académicas. Sin
embargo, la participacion en actividades recreativas
mediante el uso del teléfono celular, como escuchar
musica (53,8%) y participar en videojuegos (1,3%),
ha disminuido notablemente en comparacién con
otros estudios que informan de una distribucion mas
equitativa del uso entre las actividades académicas
y las orientadas al ocio.

En términos de utilizacién de las redes sociales,
WhatsApp se perfila como Ila plataforma
predominante, con un 72,7% de los estudiantes que
la utilizan a diario. Este resultado concuerda con
investigaciones que identifican la preferencia
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predominante por las aplicaciones de mensajeria
instantanea, por el contrario, la utilizacion minima de
Telegram (4,6%) y Twitter (3,4%) indica una marcada
preferencia por las plataformas que se orientan
principalmente a la comunicacion directa en lugar de
a la interaccion publica o profesional. Esta tendencia
se ve apoyada aun mas por la investigaciéon
realizada por Marazziti (19), que observa que los
estudiantes italianos acceden predominantemente a
Internet a través de sus teléfonos inteligentes.

Los estudiantes informan que el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en el hogar se centra en la comunicacion
interpersonal con sus compafieros (58%) y en la
participacion con sus compafieros de clase para
cumplimiento de las tareas (46,6%). Esta
cooperacion entre comparieros para el cumplimiento
de actividades se correlaciona con los resultados de
un estudio realizado en Peru (21), en el que el 68,5%
de los encuestados reconocidé que utilizaba
excesivamente las TIC, sin embargo, es importante
mencionar que dicha dependencia puede tener
efectos adversos en la salud mental y las
competencias interpersonales, como se ha
documentado en investigaciones anteriores.

En cuanto al uso de las TIC en el aula, los resultados
indican que una mayoria de los estudiantes lo
perciben como una herramienta que mejora sus
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experiencias de aprendizaje y facilitan un trabajo
mas innovador. En concreto, el 37% esta de acuerdo
en que emplea la tecnologia para dedicarse a
actividades mas creativas, y el 39,5% cree que las
actividades tecnoldgicas son mas faciles de
gestionar. Estas observaciones coinciden con la
investigacion realizada por Mercado, et al., (22), que
identificé una correlacion positiva entre el uso de la
tecnologia y la eficacia del aprendizaje. Sin
embargo, las posibles distracciones derivadas del
uso excesivo del dispositivo durante los periodos de
instruccién merecen una consideracion cuidadosa.

Las similitudes entre los resultados de la
investigacion actual y las investigaciones anteriores
pueden atribuirse a los patrones generales de uso
tecnoldgica entre los jovenes. Por el contrario, las
diferencias identificadas pueden deberse a variables
contextuales, como el entorno educativo particular y
las variables demograficas de los participantes en el
estudio. Si bien las tecnologias de la informacion y
la comunicacién son parte integral de la educacion
contemporanea, sigue siendo imperativo mitigar los
riesgos asociados, como la dependencia de la
tecnologia y sus consecuencias para el bienestar
mental de los estudiantes.

CONCLUSIONES

Los estudiantes universitarios utilizan el teléfono
celular para estar en contacto con familiares y
amigos, y para realizar tareas universitarias, en
menor medida, para enterarse de noticias de la
actualidad, ver peliculas, ver series, escuchar
musica, jugar videojuegos vy leer libros. Las redes
sociales utilizadas con mas frecuencia por los
estudiantes son: WhatsApp, Facebook, Instagram y

REFERENCIAS

YouTube, por el contrario, la interaccion diaria con
Telegram y Twitter es notablemente inferior.

Los estudiantes universitarios utilizan las TIC en sus
casas, principalmente todos los dias para escuchar
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sus trabajos de modo mas creativo y busquedas de
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gusta llevar su teléfono celular a clase, que las
actividades con tecnologias resultan mas féaciles,
que las actividades con tecnologias resultan mas
divertidas, que les interesan mas las actividades que
incluyen tecnologias y encuentran el estudio mas
sencillo cuando la utilizan, lo que destaca la
importancia fundamental de las TIC en el ambito de
la educacion.
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