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RESUMEN

Introduccion: Las personas con discapacidad fisica
pueden desempefnar actividades laborales, sin
embargo, carecen de prestaciones y pueden tener
complicaciones para acceder a los servicios de salud.
Objetivo: Explorar las experiencias laborales y de
salud en personas con discapacidad fisica, mediante
una entrevista individual en profundidad, con la
finalidad de contar con un referente del fendmeno.
Método: Estudio cualitativo, fenomenoldgico,
realizado en 4 personas que trabajaran en diversos
establecimientos de la ciudad de Querétaro, México.
Se consideraron hombres y mujeres, mayores de
edad, que refirieran funcionalidad fisica y cognitiva; se
parti6 de una pregunta generadora, previamente
validada por expertos y sometida a estudio
exploratorio en 2 personas. Las entrevistas fueron
grabadas en audio; se realizé analisis de contenido
con el apoyo del programa Atlas.ti version 23. Se
cuidaron los aspectos éticos otorgando un
pseudénimo a los participantes y garantizando la
confidencialidad. Ademas los informantes dieron su
consentimiento informado. Resultados: Participaron
3 mujeres y 1 hombre, de edades que van desde los
23 hasta los 53 afios. Sélo una persona contaba con
servicio de salud; la discapacidad que padecian fue
en miembros inferiores en todos los casos, donde 3
de los participantes, ademas, padecen de una
patologia de base. Se obtuvieron tres categorias de

analisis: 1) experiencia con la situacion incapacitante,
2) manejo de la salud y 3) experiencias de trabajar
con una discapacidad. Conclusiones. Los discursos
indican multiples situaciones que dificultan las tareas
diarias, laborales y hasta el acceso a servicios de
salud por parte de los participantes

Palabras clave: persona con discapacidad,
accesibilidad a los servicios de salud, estado de salud

ABSTRACT

Introduction: People with physical disabilities can
perform work activities; however, they lack benefits
and may have difficulties accessing health services.
Objective: To explore the work and health
experiences of people with physical disabilities
through an in-depth individual interview, with the aim
of providing a reference for the phenomenon.
Method: A qualitative, phenomenological study was
conducted with four individuals working in various
establishments in the city of Querétaro, Mexico. The
participants were men and women of legal age, who
reported physical and cognitive functioning. The
interviews were conducted based on a generative
question, previously validated by experts and
subjected to an exploratory study in two participants.
The interviews were audio-recorded; content analysis
was performed with the support of Atlas.ti version 23.
Ethical aspects were safeguarded by assigning
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pseudonyms to participants and  ensuring
confidentiality. Furthermore, the informants gave their
informed consent. Results: Three women and one
man participated, ranging in age from 23 to 53. Only
one person had access to healthcare; the disability
they suffered was in the lower limbs in all cases, and
three of the participants also suffered from an
underlying condition. Three categories of analysis
were obtained: 1) experience with the disabling
situation, 2) health management, and 3) experiences
of working with a disability. Conclusions. The
speeches highlight multiple situations that make it
difficult for participants to carry out daily tasks, work
tasks, and even access health services.

Keywords: person with a disability, accessibility to
healthcare services, health status

INTRODUCCION

De acuerdo con Cable News Network (Cadena de
Noticias por Cable) CNN en espafiol, en el mundo
existen 1.000 millones de personas que viven con
algun tipo de discapacidad; el 80% se encuentran en
paises en desarrollo por lo que no cuentan con
acceso a servicios de salud; y aquellos que cuentan
con acceso a dichos servicios relatan que no se
cuenta con el personal debidamente capacitado,
careciendo de aptitudes para atender sus
necesidades (1). Igualmente, la Organizacién Mundial
de la Salud (2), sefiala que estas personas, tienen el
riesgo de fallecer 20 afios antes que si no tuvieran una
discapacidad y que tienen mas riesgo de presentar
depresion, asma, diabetes, obesidad y otros
fendbmenos. Asi mismo, hay 6 veces mas
complicaciones para las personas debido a la
inaccesibilidad a centros de salud.

La discapacidad es un concepto que evoluciona y que
resulta de la interaccién entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
entorno que evitan su participacion plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas (3). Su medicidon es compleja, ya que implica
multiples representaciones, que van desde lo social,
cultural, econémico, salud, entre otros (4).

De esta manera, se reconoce que la discapacidad
surge de “la interaccion entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y el
entorno que evitan su participacion plena y efectiva en
la sociedad en igualdad de condiciones con los
demas” (5). Igualmente, se reconoce que pueden
presentarse aspectos negativos entre las personas
que tienen el problema de salud y su persona y el
ambiente en donde se desenvuelven (6). Existen
diversos tipos de discapacidad, las cuales estan
clasificadas por grupos y las areas, siendo un total de
4 grupos: discapacidad sensorial y de comunicacion,
motrices, mentales y multiples (7).

De acuerdo con los datos del Censo de México del
2020, para el 15 de marzo de ese afo en el pais
residian 126.014.024 personas; la prevalencia de
discapacidad junto con las personas que tienen algun
problema o condicién mental a nivel nacional era de
5,69%, de estas 78% tenian Unicamente
discapacidad, el 10% contaba con algin problema o
condicion mental, el 8% se encontraba con que
ademas de algun problema o condicién mental tenian
discapacidad, y 4% reportaban tener algun problema
o condicion mental y una limitacién. Las entidades con
la menor prevalencia fueron Quintana Roo, Nuevo
Ledén y Chiapas; mientras que Oaxaca, Guerrero y
Tabasco reportaron prevalencias mas altas (8).

De acuerdo con la pagina del Diario de Querétaro, en
el municipio de Querétaro, se encontré que la
poblacion con discapacidad, asi como con algun tipo
de limitacion era de 150 mil 536 personas, lo cual
representa el 14,33% de la poblacidn total (9). Desde
el afio 2006, la Comision Nacional de los Derechos
Humanos protege a las personas que viven con algun
tipo de discapacidad, derivado de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, teniendo como propdsito “promover,
proteger y asegurar el goce pleno en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con
discapacidad, y promover el respeto de su dignidad
inherente”(10).

La insercion laboral de las personas en situacion con
discapacidad constituye una tematica de reciente
interés en América Latina, aunque distintos
instrumentos internacionales la han establecido como
un derecho inherente de esta poblacion. Sin embargo,
dicho grupo tiene considerables obstaculos para
insertarse en el ambito del empleo; a nivel mundial
tienen bajos resultados sanitarios, académicos,
menor participacion econdmica y mayores tasas de
pobreza que el resto de la sociedad (11).

La insercion laboral facilita al sector privado y a las
corporaciones estatales, la percepcion que la
sociedad tiene sobre estas, ya que ayuda a valorar las
capacidades de los trabajadores con discapacidad.
Ademas, se convierten en empresas con mayor
responsabilidad social, desarrollando actitudes
positivas hacia la discapacidad y facilitando la
inclusion en los puestos de trabajo (11).

Los beneficios que aporta el trabajo a personas con
discapacidad son diversos, pero algunos de los mas
importantes son: la autonomia personal, la estabilidad
mental, la realizaciéon personal, el aumento de la
autoestima, y la facilidad de desenvolverse en el
ambito social (12). El tipo de discapacidad
determinara la labor o trabajo que cada persona
puede realizar, al respecto, Garcia (13) sugiere lo
siguiente (tabla 1).
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TABLA 1

TRABAJOS QUE PUEDEN DESEMPENAR LAS PERSONAS SEGUN TIPO DE DISCAPACIDAD

Grupo 1 Discapacidad sensorial y Pueden destacarse en labores como servicio al cliente, operario de
de la comunicacién limpieza, jardinero o trabajos de producciéon

Grupo 2 Discapacidad motriz Pueden destacarse en labores como areas administrativas, gestor en
cobros, teleoperador o centro de atencion telefénica

Grupo 3 Discapacidad mental Pueden destacarse en labores poco estresantes, como preparador de
pedidos, manipulador de alimentos, grabador de datos

Grupo 4 Discapacidades multiples Para este grupo es importante tener en claro el tipo de discapacidad
que se tiene, y se recomienda el trabajo que genere rutina

Fuente (13)

Para el profesional del area de la salud, abordar los
temas relacionados a la atencién de la persona con
discapacidad supone un desafio importante, ya que
se involucran diversos aspectos para trabajar en
conjunto. Especificamente para el profesional de
Enfermeria resulta muy importante conocer las
experiencias de los individuos en el ambito laboral y
de salud para orientar en los cuidados que se puedan
proporcionar, asi como la oportunidad de brindar
servicio a aquellos que se encuentran con
limitaciones econdmicas. Una persona con
discapacidad es una persona vulnerable, que por su
condicion puede recibir un trato injusto con respecto
a otros, ya que posiblemente no sea capaz de valerse
por si mismo en multiples aspectos (14).

Desde la formacion, el futuro profesional de
enfermeria necesita comprender las implicaciones de
la persona con discapacidad, por lo que el docente
universitario, debe procurar dar la informacién
relevante al estudiante de enfermeria con respecto a
las situaciones de salud que giran alrededor de las
personas con este tipo de caracteristicas (15).

En este sentido, en la publicacion realizada por
Pallisera y Rius (16), se menciona la importancia de
la actividad laboral en las personas con discapacidad,
ya que favorece la independencia y las habilidades
motoras. Por medio de un estudio de casos centrado
en personas con discapacidad psiquica que tuvo
como objetivo obtener informacién sobre la incidencia
de la insercion laboral en diferentes dimensiones de
la vida de los trabajadores con discapacidad, se
encontré que la insercién al ambito laboral genera
cambios positivos a nivel personal y social,
concluyendo con propuestas enfocadas a mejorar los
procesos de insercién laboral.

En el articulo realizado por Zimbrén y Ojeda (17), se
utilizé un estudio de caso en un programa de
rehabilitacion e inclusion laboral, por medio de
entrevistas, observacidon participante y mediante
revision bibliografica. De esta forma se encontré que

la inclusién laboral para personas con discapacidad
disminuyé en el periodo de 2013 al 2018 en el sur de
México, también se menciona que en el pais se
encuentran diferentes programas de insercion al
ambito laboral; el resultado de esta investigacion
arroja que, para las personas con discapacidad, el
ambito laboral, favorece positivamente a su desarrollo
personal.

De acuerdo con un estudio realizado por Yupanqui-
Concha (18), las mujeres con discapacidad sufren
discriminaciéon en todos los ambitos en los que se
desenvuelven, siendo este un problema mundial; adn
no se cuenta con los estudios necesarios para
visibilizar esta problematica. Este estudio se hizo por
medio de un analisis secundario de datos cualitativos,
realizado a 8 participantes. Se obtuvieron como
resultados que las mujeres con discapacidad sufren
violencia sistematica y transversal, de forma fisica,
psicoldgica, sexual, asi como obstétrica.

La busqueda bibliografica arroj6 una escasez de
publicaciones sobre como viven las personas con
alguna discapacidad fisica, el acceso a la salud en
funcion del trabajo que posean y si este les apoya
econoémicamente para solventar dicha situacién. Con
base en lo anteriormente sefalado es que se buscé
realizar un primer acercamiento al fenémeno y
explorar las experiencias laborales y de salud de
personas con discapacidad fisica, mediante una
entrevista individual en profundidad, con la finalidad
de contar un referente del fendmeno.

METODOS

Esta investigacion se tratd de un estudio cualitativo,
de aproximacion fenomenoldgica (19,20). En el afo
2019, en la ciudad de Querétaro, se ofertaron 625
empleos a personas con discapacidad y adultos
mayores en diversos establecimientos de la ciudad.
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En este sentido, en la ciudad se identificé a personas
con alteraciones fisicas que laboran en
supermercados, plazas, gimnasios, establecimientos,
entre otros (21).

Se visitaron diversos lugares de la ciudad y se dialogd
con algunas personas que presentaban alguna
discapacidad fisica, para que pudieran participar en
esta investigacion. Los participantes fueron elegidos
con base a los siguientes criterios: hombres y
mujeres, mayores de edad sin superar los 65 afos,
con discapacidad fisica, empleados o de apoyo en
algun establecimiento, independientes, que no
refirieran o se apreciara discapacidad cognitiva, o que
dependieran de una persona de apoyo.

Se aplicé entrevistas que fueron anénimas y a cada
participante, se le registro con un seuddnimo,
caracterizado por el nombre de una fruta, se
agregaron preguntas sociodemograficas para poder
conocer la situacion de cada participante. La
investigacion cualitativa (22) requiere de una muestra
pequefa, la cual puede ir desde un individuo, una
familia o un grupo de enfoque; en esta investigacion
se entrevistaron 4 sujetos para la recoleccién
definitiva de los datos. Previo a lo anterior, se llevo a
cabo un estudio exploratorio con 2 personas para
revisar la comprension de la pregunta generadora.

Se utilizé una pregunta generadora la cual permitié
conocer las experiencias de las personas que fueron
entrevistadas para poder tener un acercamiento a la
experiencia del entrevistado (23). Dicha pregunta fue
evaluada por cuatro expertos en el area de
investigacion cualitativa, metodologia y que conocen
la forma adecuada de tratar a personas con
discapacidad, evitando causarles dafios morales y de
esta forma que proporcionaran el apoyo para realizar
los ajustes correspondientes para llevar a cabo la
investigacion; creando la pregunta detonadora:
“¢Cual ha sido su experiencia trabajando en este
lugar?

La prueba piloto o estudio exploratorio se realizd en
dos participantes distintos a los que se consideraron
para la recoleccion definitiva de los datos, hombre y
mujer de manera que se logro verificar la claridad de

la pregunta detonadora y la aceptacion de los
participantes a que la entrevista fuera grabada en
audio. El estudio exploratorio o piloto se realiz6 las
veces necesarias hasta que se verifico que la
pregunta detonadora fuera clara.

Se contd con la validacién del proyecto de
investigacion de los comités correspondientes
(investigacion y bioética), de manera tal que se
evalud, aprobd y registro el protocolo de investigacion
por la Facultad de Enfermeria con el registro: 546/FE
-SI-01-05-23 (LE).

El acercamiento con los participantes se llevé a cabo
a través de la identificacion de sitios en la ciudad en
donde trabajaban personas con discapacidad. Se les
explicé el fin de la investigacion y posterior se conté
con el consentimiento informado, con autorizacién
para su participaciéon de estos para grabar la
entrevista; se busco que las personas entrevistadas
fueran independientes en la toma de decisiones para
de esta forma lograr entablar la conversacion en un
lugar cerrado y comodo para estos.

Los datos de las entrevistas fueron desgrabadas y se
transcribieron en su totalidad en formato Word. Se
utilizd el analisis de contenido, considerando las
siguientes etapas: 1) simplificacion de la informacién,
2) categorizacion y 3) redaccion del informe final (24);
para esto, se procesaron las entrevistas en el
programa ATLAS.ti version 23. Asi también se
cuidaron los principios éticos abordados en el
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia
de Investigacion, cuidando los aspectos de
confidencialidad y el principio de no maleficiencia
(25).

RESULTADOS

Se entrevisté a 4 personas con discapacidad fisica,
que trabajaban en distintos ambitos. La tabla 2
muestra sus caracteristicas sociodemograficas; asi
mismo, derivado de las entrevistas, se generaron tres
categorias: 1) Experiencia con la situacion
incapacitante, 2) manejo de la salud y 3) experiencias
de trabajar con una discapacidad. A continuacion, se
presenta la informacion relevante de cada categoria.
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TABLA 2

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS PARTICIPANTES

Trabajo que Causa de la

¢Cuenta con

¢Cuenta con

Participante Edad Género _ Tipo de discapacidad . | servicio red de
desempena discapacidad P
médico? apoyo?
Coco 34 afios Femenino Vende tacos de Movilidad reducida Mordedura de No No
canasta debido a amputacion perro
de miembro pélvico
inferior derecho.
Frambuesa 23 afios Femenino Apoyo en una Movilidad reducida Infeccion, derivada  No Si, familiar y
verduleria debido a amputacién de diabetes de sus
de miembro pélvico gestacional vecinos
inferior derecho
Melén 46 afios Masculino Artes graficas Luxacion de cadera Posterior al parto, No No
en el manejoen la
incubadora
Pera 53 afios Femenino Servicio de Limitacion de la Impacto con Si Si, familiay
limpieza en una movilidad por lesién en  camion de trabajo
institucion de rodilla izquierda y refrescos estando
salud obesidad marbida embarazada
Categoria 1: Experiencia con la situacion Frambuesa: “Pues la verdad este ha sido

incapacitante

Todos los participantes sefalan diversas
complicaciones con su situacion incapacitante,
tanto en el trabajo como en la vida diaria. El hecho
de que tres de las personas no tenga servicio
médico, implica que es necesario trabajar para ir al
dia, a excepcion de la sefiora que si cuenta con
este servicio, sin embargo, ella refiere que, aunque
la “incapaciten” para no ir a trabajar, prefiere no
“tomar” la incapacidad, ya que requiere hacer
muchos tramites derivado de este proceso, lo que
complica mas las cosas a nivel personal, incluso
mas que la misma incapacidad.

Para el caso del participante masculino, la
limitacion esta en el traslado y movilizacién, no asi
para trabajar.

Lo anterior se muestra en los discursos:

Coco: “Pues con mi discapacidad es muy
complicado que le quieran dar trabajo
a cualquier persona, entonces pues
solamente vendiendo cosas es a lo
que me he dedicado todo el tiempo,
antes vendia chicles en el camién, me
costaba mucho trabajo poderme subir
y bueno también que me dieran la
oportunidad de subir sin tener que
pagar el pasaje’.

muy dificil ya que antes yo trabajaba
en una empresa y cuando me sucedio
lo de mi enfermedad y lo de mi
accidente este pues se me ha sido
mas complicado porque pues uno se
acostumbra a tener este, ahora si que
a estar completa a tener las dos
piernas y la verdad es muy muy dificil
tanto en el ambiente laboral como
para poder realizar las actividad que
se puede hacer, ya que pues en la
verduleria tengo que cargar, tengo
que moverme mas rapido para poder
cargar, este ahora si todo lo que, todo
lo que tengamos que llevar a la
verduleria, cargar lo del camibn, y
mas que nada también en que en los
accidentes que he tenido, ya que
pues no tengo ningun seguro y tengo
que eh trabajar para pagarme mis
servicios médicos en la privada.

Categoria 2: Manejo de la salud.

Tres de los cuatro entrevistados tienen otras
patologias anexas a la discapacidad y han
presentado diversas afecciones que han alterado
su salud (tabla 3).
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TABLA 3
PATOLOGIAS ANEXAS QUE PRESENTAN LAS PERSONAS DEL ESTUDIO

Participante = Patologia anexa Afecciones que han presentado
. Resfriados, dolores de cadera debido a mala
Diabetes e . .
Coco : . postura, problemas en el miembro pélvico
hipertension :
existente.
Frambuesa Diabetes No
Melon Ninguna Neumonia
Pera Otfes.ldad Resfriados
morbida

Exceptuando a una de las personas que colaboré en
el estudio, que si tiene servicio médico, todos los
demas, si presentan alguna enfermedad o condicién,
tienen que buscar asistencia en centros privados.
Igualmente, el trabajo se ve afectado y por tanto, los
ingresos economicos. Sin embargo, la sefiora que
cuenta con apoyo médico por parte del patron prefiere
no hacer uso de este, por las implicaciones
administrativas que conlleva.

A continuacion, se desglosan los discursos que
soportan lo anterior:

Coco: ‘tengo que dejar de vender,
lamentablemente estoy sola y pues
cuando estoy mal, no hay quien me
apoye para para seguir con con la
vendimia de los tacos”.

Frambuesa: “no tengo ningun seguro y tengo
que eh trabajar para pagarme mis
servicios médicos en la privada”

“La primera vez fue que por lo mismo de
la circulacién empecé a tener dificultad
para la recuperacién de mi sitio de
cirugia y en si esa fue de que tuve
mmm... que ir a la privada, la otra fue de
que me cai tuve este igual un accidente
ahi en mi trabajo”

Pera: “yo tengo seguro o sea que no por decir
ir, esta vez que me incapacitaron me
dieron porque fue como tipo accidente
de trabajo, pero yo no lo quise agarrar
asi, porque me mandaban a la clinica de
Santa Arriaga a que me llenaran unas
hojas”

Categoria 3: Experiencias de trabajar con una
discapacidad.

En este aspecto, los participantes refieren diversas
situaciones, ya que todo depende del lugar en que se
desempefie. Como ya se indicd, 2 personas tienen
una actividad en la que no existe la presencia de un
patron y 2 en la que si. En ocasiones, el apoyo

consiste en reponer el tiempo en que no se asiste al
trabajo.

Lo anterior se apoya en lo siguiente:

Coco: “Pues es mi negocio, yo preparo los
tacos y acudo a venderlos”

“Pues es complicado, hay dias buenos,
la mayoria son regulares y también hay
dias muy malos”

“no tengo de otra méas que pues todos
los dias echarle ganas y seguir adelante
como pueda y pues caigo en depresion
de vez en cuando sobre todo cuando
hay dias muy malos en la venta, pero
bueno no siempre esta mal”

Frambuesa: “Pues a veces, eh, ahorita ya son
un poquito mas accesibles, pero antes
si tenian que descontarmelo y ya ahorita
pues me quedo en la noche a ayudarles,
bueno a hora extra”

Pera: “No se meten contigo, pues esta bien,
en unas partes esta bien porque

también cuando necesitas apoyo
también te lo dan y si, si me gusta estar
asi”.

DISCUSION

Temas como el que se abordd en este estudio, son
dificiles de aplicar de manera amplia en proyectos de
investigacion, donde también, desafortunadamente,
la publicacion es escasa. El fenomeno de la
discapacidad es tan amplio que se pueden encontrar
escasos escritos y abundantes variaciones.

Que una persona con discapacidad pueda ser
contratada para algun trabajo, es una situacion que
necesita ser valorada desde multiples angulos. No es
sencillo sefalar que toda persona en estas
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circunstancias “deberia” tener trabajo, dado que cada
situacion tiene sus particularidades. Asi lo sefala
Gomez (26), quien menciona que hay diversas
barreras que complican el acceso al campo laboral a
personas con discapacidad. Esto se aprecia en el
discurso de los participantes, donde cada uno sefala
las complicaciones que ha tenido en este punto.

Aguado y Marin (27), resaltan la importancia de que
las personas con alguna afeccion fisica puedan tener
autonomia econdémica, lo que no se aprecio en tres de
los cuatro participantes del estudio, quienes indicaron
que viven al dia y que, sobre todo, en aspectos de
salud, tienen complicaciones para accesar a una
atencién, no sélo en el ambito econémico, sino en el
traslado, entre otros

En su estudio, Echeverria y Gomez (28) sefialan que
de 40 personas que fueron entrevistadas, refieren que
la discapacidad visual implica que la persona pueda
recibir mayor apoyo para trabajar y para que pueda
realizar sus actividades. En esta investigacion, tres
personas tienen la falta o afeccion marcada de un
miembro pélvico, lo que les ha complicado tener un
trabajo sélido, aspecto que complica aun mas el tener
los recursos para acceder a servicios de salud
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