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Resumen

Lograr el éxito y ser competitivas en su rubro es crucial para las PYMES, por lo que deben llevar a cabo una gestión 

eficiente de sus procesos administrativos. El desarrollo tecnológico ha permitido un mayor control de estos 

procesos gracias a su avance significativo, el objetivo de este artículo es revisar publicaciones que se han realizado 

en los últimos cinco años, donde se analizaron 52 artículos sobre el uso de inteligencia de negocios (BI) en la gestión 

de procesos comerciales en PYMES. Entre los artículos analizados, se encontró que 47 abordaban las aplicaciones 

de BI, siendo la Gestión del Rendimiento y KPI las más mencionada. Asimismo, se hizo un estudio con respecto a las 

tecnologías y metodologías empleadas, se abordaron estos aspectos en 41 artículos, en donde se menciona en 

particular, la Inteligencia Artificial, y metodología ágil Scrum lo cual indica su prevalencia. Dentro del ámbito de las 

herramientas de IA utilizadas, el Machine Learning se destacó como la opción más popular, lo cual representa un 

18% de los estudios examinados. Con estos resultados, las PYMES pueden identificar fácilmente cuáles son las 

herramientas tecnológicas y metodologías de desarrollo de software más populares, esto les será útil a la hora de 

seleccionar tecnologías que mejoren la gestión de sus procesos comerciales. El análisis hace hincapié en la 

importancia crucial de la tecnología para mejorar y optimizar el manejo comercial en las PYMES. 

Palabras claves: Gestión comercial, inteligencia de negocios, PYMES, tecnología.

Abstract

Achieving success and being competitive in their field is crucial for SMEs, which is why they must carry out an 

efficient management of their administrative processes. Technological development has allowed greater control of 

these processes thanks to its significant progress, the objective of this article is to review publications that have 

been made in the last five years, where 52 articles on the use of business intelligence (BI) in the management of 

business processes in SMEs were analyzed. Among the articles analyzed, 47 were found to address BI applications, 

with Performance Management and KPIs being the most mentioned. Likewise, a study was made with respect to 

the technologies and methodologies employed, these aspects were addressed in 41 articles, where Artificial 

Intelligence, and agile methodology Scrum are mentioned in particular, which indicates their prevalence. Within  
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the scope of AI tools used, Machine Learning stood out as the most popular option, representing 18% of the studies 

examined. With these results, SMEs can easily identify which are the most popular technology tools and software 

development methodologies, this will be useful for them when selecting technologies that will improve the 

management of their business processes. The analysis emphasizes the crucial importance of technology in 

improving and optimizing business management in SMEs. 

Keywords: business management, business intelligence, SMEs, technology

Introducción

Dentro del panorama económico, hoy en día en un contexto de creciente competitividad y globalización, las 

empresas pequeñas y medianas o denominada PYMES, enfrentan desafíos significativos para mantenerse 

competitivas y rentables. Su capacidad para que puedan adaptarse de manera ágil a las fluctuaciones del mercado 

y para tomar decisiones informadas y estratégicas es crucial para su éxito. Las empresas pueden utilizar la 

inteligencia de negocios para ganar una ventaja competitiva, con énfasis en la analítica avanzada respaldada por 

información basada en datos.[1]. En este contexto, la inteligencia de negocio (BI,) emerge como una herramienta 

poderosa para la dinamización de la gestión comercial en las PYMES, puesto que, en este entorno dinámico, las 

organizaciones deben cultivar estrategias y procesos flexibles, al mismo tiempo que mitigan los riesgos que surgen, 

por lo cual esta herramienta es fundamental para mejorar la gestión comercial en diversos sectores. 

Las PYMES a menudo se enfrentan a limitaciones de recursos, tanto en términos de capital como de personal, estas 

restricciones pueden dificultar la implementación de tecnologías avanzadas y la contratación de expertos en 

análisis de datos, lo que puede impedir que estas empresas respondan de manera ágil a las fluctuaciones 

comerciales y a las necesidades cambiantes de los usuarios. Las pequeñas y medianas empresas suelen apoyarse 

principalmente en sus propios recursos en las etapas iniciales de su desarrollo, pero a medida que avanzan y se 

expanden, empiezan a utilizar cada vez más los mercados de deuda y de capital privado [2]. La gestión eficiente del 

inventario, la optimización de las ventas y la mejora de la relación con los clientes son solo algunos de los aspectos 

críticos que las PYMES deben manejar con precisión para sobrevivir y prosperar. Por ende, la integración de la BI 

puede ser de gran ayuda para superar estos desafíos, debido a que permite a las PYMES obtener una visión 

holística de sus operaciones y del mercado, facilitando la identificación de tendencias y oportunidades, además de 

mejorar la eficiencia de la gestión comercial. Business intelligence and analytics (BI&A) es una opción que ofrece 

información resumida e indicadores para facilitar el análisis y es de gran apoyo en la toma de decisiones. No 

obstante, los métodos convencionales de BI&A exigen altos costos de implementación y mantenimiento y, dados 

los grandes volúmenes de datos, puede llevar una cantidad considerable de tiempo procesarlos.[10]

Esta investigación ofrece una revisión de la literatura sobre el uso de la inteligencia de negocios dentro la gestión 

comercial de las PYMES. Se analizan los elementos que afectan el logro y la falta de éxito en las PYMES, resaltando 

la relevancia del entorno económico y las cualidades personales de los empresarios [4]. A través de un análisis 

meticuloso de investigaciones y casos prácticos, se identifican las metodologías y tecnologías utilizadas, así como 

los beneficios y desafíos asociados. Los beneficios incluyen la optimización del stock, mejora del proceso de toma 

de decisiones, aumento de ventas y eficiencia operativa, mientras que los desafíos incluyen la inversión inicial, la 

formación del personal y la integración de sistemas. Dicho esto, se tiene como objetivo explorar y analizar una 

variedad de estudios y publicaciones relacionadas con este tema en los últimos 5 años que aborden el tema y las 

interrogantes relacionados con el tema mencionado. En otras palabras, se quiere lograr a través de este análisis 

exhaustivo, comprender el panorama actual de esta herramienta como es la BI y su influencia en la dinamización 

dentro de la gestión comercial.
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La publicación está estructurada de acuerdo con un orden establecido. La sección I, que viene a ser la introducción 

e ideas principales que hacen referencia al tema, dentro de la sección II se difunde la manera en cómo se tratará esta 

investigación, es decir la metodología a utilizar, donde se presentan los principios y procedimientos fundamentales 

relacionados con el tema. En la parte III se especifican los resultados analizados previamente y obtenidos de las 

revisiones, permitiendo que las interrogantes sean respondidas y aclaradas según la técnica seleccionada y 

haciendo uso de la estadística para analizarlos. Por otro lado, dentro de la sección IV se discute de los resultados 

encontrados, como también las limitaciones que esta revisión puede presentar, en la sección V se presentan las 

conclusiones a las que se han llegado y sugerencias.

Metodología

En el artículo presentado, se realizó un detallado estudio sobre la gestión comercial, basado en los principios de la 

inteligencia de negocios (BI), destacando cómo esta facilita la toma de decisiones informadas a través del análisis 

de datos. Este enfoque es especialmente crucial en la gestión comercial, donde la información precisa y oportuna 

puede determinar el éxito de una estrategia empresarial. Para este caso se recurre al procedimiento de Revisión 

Literaria Sistemática (SRL), que es herramienta para evaluar y sintetizar la evidencia disponible en la investigación 

en gestión, [3] permitiendo facilitar la identificación de vacíos en el conocimiento y resalta las áreas donde la 

evidencia es más sólida en torno al uso de BI en la gestión comercial. Este artículo implica no solo una ardua 

investigación del área BI, la cual nos permite tener conocimientos del tema, los cuales son examinados para 

sintetizar las pruebas que puedan utilizarse en el estudio y llegar a conclusiones concretas sobre lo que se conoce 

o desconoce del tema en cuestión, sino que también analiza tendencias y mejores prácticas recientes, ofreciendo

una visión clara del estado actual del conocimiento en la disciplina y asimismo, ofrecer directrices para futuras

investigaciones. Para un mejor entendimiento de esta metodología, referirse a la Figura 1.

Figura 1. Diagrama de flujo de la SRL

SRL

Definir las preguntas de investigación

Seleccionar las fuentes de búsqueda

Aplicar normas de exclusión

Consolidarlos resultados de
las fuentes de búsqueda

Definir las ecuaciones de
búsqueda

Consolidar los resultados al
aplicar criterios

Aplicar criterios para la evaluación
de la calidad

Hacer matriz de clasificación de los
estudios

Fuente: Elaboración propia a partir de recolección de información (2024)
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A. Formulación de las preguntas de investigación

Los objetivos del presente estudio buscan responder de forma sistemática las siguientes preguntas:

B. Fuentes de Búsqueda

• Web of Science: https://mjl.clarivate.com/search-results

• Science Direct: https://www.sciencedirect.com/

• ACM Digital Library: https://dl.acm.org/

• Scopus: www.scopus.com/results/

• IEEExplore: https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp

• ProQuest: https://www.proquest.com/

• Taylor & Francis Online: https://www.tandfonline.com/

• Springer Link: https://link.springer.com/

C. Ecuaciones de búsqueda

En los buscadores previamente definidos, se utilizan diferentes ecuaciones que los investigadores deben utilizar 

para filtrar sus resultados obteniendo información precisa permitiendo una investigación de calidad, para esto se 

consideraron las siguientes ecuaciones:
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Tabla 1. Preguntas de investigación

Pregunta Motivación

Nota: La tabla recoge las principales preguntas de investigación a contestar en esta el presente artículo. 

Fuente: Elaboración propia en base a las cuestiones que se investigaran.

RQ1: ¿Cuáles son las principales 
aplicaciones de la inteligencia de negocios 
en la administración comercial?

Determinar cuáles son las aplicaciones de la 
inteligencia de negocios más mencionados en 
las investigaciones de proyectos de BI para la 
gestión comercial

RQ2: ¿En el desarrollo de la inteligencia de 
negocios que tecnologías y metodologías 
de desarrollo usaron en los últimos 5 años?

Concretar cuales son las tecnologías y técnicas 
más empleadas en el desarrollo de inteligencia 
de negocio.

RQ3: ¿Qué herramientas y tecnologías de 
Inteligencia artificial son las más empleadas 
en la inteligencia de negocio?

Determinar cuáles son las herramientas y 
tecnologías más mencionadas en las 
investigaciones de proyectos de inteligencia 
de artificial para la inteligencia de negocios

RQ4: ¿Cuántos estudios sobre la 
inteligencia de negocios para la gestión 
comercial en diferentes idiomas se han 
publicado a lo largo de los últimos 5 años?

Calcular el número de estudios sobre la 
inteligencia de negocios para la gestión 
comercial en inglés se han publicado en los 
últimos 5 años.

RQ5: ¿Qué áreas de la gestión comercial 
son las más relevantes en los artículos 
publicados?

Determinar cuáles que áreas de la gestión 
comercial son las más mencionadas en las 
investigaciones de proyecto.
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D. Consolidado del número de resultados por fuente

Como se muestra en la figura siguiente, 'n' representa el total de artículos de revisión encontrados mediante las 

ecuaciones de búsqueda aplicadas a las 7 fuentes. Se obtuvo un total de 5, 791 artículos publicados (N=5,791).

Tabla 2. Ecuación de búsqueda por fuente de búsqueda

Figura 2. Matriz de consolidada de número de resultados

Fuente: Elaboración propia en base a las búsquedas realizadas en las fuentes.

Fuente: Elaboración propia a partir del número de resultado de búsqueda en las distintas fuentes

Fuente Ecuación

((Application") AND ("Business Intelligence") AND (Commercial 
Management") AND ("PYMES") OR ("small and medium enterprises") ))Web of Science

((Application") AND ("Business Intelligence") AND (Commercial 
Management") AND ("PYMES") OR ("small and medium enterprises") ))

Science Direct

((Application") AND ("Business Intelligence") AND (Commercial 
Management") AND ("PYMES") OR ("small and medium enterprises") ))ACM Digital Library

((Application") AND ("Business Intelligence") AND (Commercial 
Management") AND ("PYMES") OR ("small and medium enterprises") ))

Scopus

((Application") AND ("Business Intelligence") AND (Commercial 
Management") AND ("PYMES") OR ("small and medium enterprises") ))IEEExplore

((Application") AND ("Business Intelligence") AND (Commercial 
Management") AND ("PYMES") OR ("small and medium enterprises") ))

((Application") AND ("Business Intelligence") AND (Commercial 
Management") AND ("PYMES") OR ("small and medium enterprises") ))

((Application") AND ("Business Intelligence") AND (Commercial 
Management") AND ("PYMES") OR ("small and medium enterprises") ))

ProQuest

Taylor & Francis Online

Springer Link

ProQuest
( n = 637 )

IEEE Xplore
( n = 43 )

Taylor & Francis
( n = 143 )

Science Direct
( n = 1, 211 )

Web of Science
( n = 1, 826 )

Scopus
( n = 595 )

ACM Digital Library
( n = 182 )

Artículos potencialmente relevantes
( N = 5, 791 )
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E. Criterios de exclusión

Como se mencionó previamente, los artículos fueron seleccionados según ciertos criterios considerados cruciales 

para el desarrollo de la investigación, con el fin de reducir el número de artículos incluidos en este documento. A 

continuación, se detallan los criterios para la exclusión:

F. Matriz consolidada del número de resultados al aplicar criterios

Fuente: Elaboración propia en base a los criterios a tener en cuenta para la recolección de investigaciones.

Tabla 3. Criterios de exclusión

CE1 La antigüedad de los artículos es de menos de 5 años

CE2 El idioma inglés no es el idioma por defecto del artículo

CE3

Los artículos no dan una solución relacionada con la
inteligencia de negocios

CE4

Los artículos no tienen indicadores cuantitativos.

CE6 Los artículos deben ser solamente papers.

CE5 Los artículos no pertenecen al área de Ciencias
de la Computación.

Tabla 4. Matriz consolidada acerca del número de resultados al aplicar los criterios

Fuente Resultados
base

Filtro
CE1 y CE2

Filtro
CE3 y CE4

Filtro
CE5

Web of
Science

1826

Ecuación

((Application") AND ("Business 
Intelligence") AND (Commercial 
Management") AND (":PYMES") OR 
("small and medium enterprises") )

Science
Direct 1211 134 27 9

((Application") AND ("Business 
Intelligence") AND (Commercial 
Management") AND (":PYMES") OR 
("small and medium enterprises") )

ACM Digital
Library 182 97 54 3

((Application") AND ("Business 
Intelligence") AND (Commercial 
Management") AND (":PYMES") OR 
("small and medium enterprises") )
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G. Matriz con evidencias para contestar los problemas.

Después de leer los artículos encontrados, verificamos que cumplen con los criterios más importantes. Toda esta 

información se consolidó en una tabla que facilitará el acceso rápido para el último paso.

Nota: Los resultados obtenidos son en base al total de búsqueda en las fuentes y la aplicación de filtros según los criterios.

Fuente: Elaboración propia en base a los artículos encontrados en las diversas fuentes de búsquedas. 

Scopus 595 446 57 13

((Application") AND ("Business 
Intelligence") AND (Commercial 
Management") AND (":PYMES") OR 
("small and medium enterprises") )

IEEExplore 43 11 10 2

((Application") AND ("Business 
Intelligence") AND (Commercial 
Management") AND (":PYMES") OR 
("small and medium enterprises") )

ProQuest 638 239 12 5

((Application") AND ("Business 
Intelligence") AND (Commercial 
Management") AND (":PYMES") OR 
("small and medium enterprises") )

Taylor &
Francis Online

143 37 33 9

((Application") AND ("Business 
Intelligence") AND (Commercial 
Management") AND (":PYMES") OR 
("small and medium enterprises") )

Springer
Link

1153 493 33 11

TOTAL 5791 1457 226 52

((Application") AND ("Business 
Intelligence") AND (Commercial 
Management") AND (":PYMES") OR 
("small and medium enterprises") )

Tabla 1. Proceso de desarrollo de un chatbot dividido en cinco fases

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

8

2,13

1

3

4,6,8

8,9

4

6, 7

2,5

2, 4

9,19

2, 12

1,2, 9

3,4

1,5,11

11

4, 16

1

9

2, 5

6,7

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

10,11

7,9

9,11

1,4

1,6

8

2,4

Preguntas / Artículos Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
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Nota: Los números obtenidos son en base a la cantidad de artículos que responden a las preguntas de investigación. 

Fuente: Elaboración propia en base a los artículos encontrados en las diversas fuentes de búsquedas.

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

8,9

1

8

1

2

5

2

1

4,5

1

2

2

19

2

2

1

1

6

3,4

2

2

28

2,3

1,2

2,34

2

1

2

2

3

1,2,3

144

2

1

3

1,5,6

2,3

2,8

1

1

1

8

8,9

7,14

2

4,11

1,2

4

2

2

3,19

5

2

1,2

2

1,2

2

2

1

3,6

2,3

2,38

8,9

3

4

8,9

146

4,5

1,2

4

2

3

3

7,8

7,9

5

11

1

6,7,8,9

1

2,3

2

3,5

4,2

2

3,4

1,2

10

1,2

2

2

8

2,5,8,9,12

2,3

1,34

2,3

11

5

2

7,17

147

5,6

1,3

4

3

18,20

3,4

4

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2,6

9,10

8

2,3

10

2,4

5

19

10

7,9

30

3,4

9

2,4

2,7

27,28

3,4

7

18

22,23

2

14

6,14

3,12

6,7

1,5,10
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H. Resultados

Ahora se darán a conocer los resultados de los 52 artículos como se mencionó en la metodología.

RQ1: ¿Cuáles son las principales aplicaciones de inteligencia de negocios (BI) en la administración comercial?

Como se puede ver en la gráfica, teniendo en cuenta los 52 artículos que se evaluaron, en el cual 47 de ellos nos 

dieron a respuesta a esta interrogante, donde se obtuvo que el mayor número de artículos utilizo como las 

principales herramientas a la Gestión del rendimiento y KPI, con un total de 9 de publicaciones, lo que sugiere que 

las empresas están utilizando el BI para medir y evaluar su desempeño de manera más precisa, pero le sigue la 

creación de paneles de control, el cual ayuda a la empresa a medir y administrar su rendimiento de una manera 

rápida, del cual obtuvimos 8 artículos que aplicaron BI para este uso mencionado. 

Las principales aplicaciones de la inteligencia de negocio en la gestión comercial incluyen la optimización de 

procesos de ventas, la segmentación de clientes, y la personalización de ofertas. Estas aplicaciones permiten a las 

empresas mejorar la eficiencia de sus operaciones comerciales, maximizar los ingresos y mejorar para cumplir con 

las necesidades de los clientes. [20]

Las aplicaciones de la inteligencia de negocios en la gestión comercial son clave para dinamizar procesos y mejorar 

la toma de decisiones estratégicas [55]. 

RQ2: ¿En el desarrollo de la inteligencia de negocios que tecnologías y metodologías de desarrollo usaron en los 
últimos 5 años?

Con respecto a la segunda pregunta de investigación, el gráfico de barras muestra la frecuencia con la que ciertas 

tecnologías y metodologías utilizadas en el desarrollo de BI fueron mencionadas en 41 de 52 artículos analizados en 

los últimos 5 años, cabe recalcar que estas tendencias reflejan la creciente sofisticación y complejidad de las 

soluciones de BI, así como la necesidad de obtener insights más profundos y accionables a partir de los datos.

Figura 3. Nombre de las principales aplicaciones de BI en la gestión comercial

Fuente: Elaboración propia a partir del número de artículos que responden a esta interrogante (2024)
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De acuerdo con el gráfico, las tecnologías y metodologías más mencionadas son "Inteligencia artificial" con 7 

menciones, seguida por "Inteligencia de Amenazas" y "SQL Server y ETL", cada una con 6 menciones, esto sugiere 

una fuerte tendencia hacia el uso de modelos predictivos, análisis de riesgos y gestionar cantidades masivas de 

datos estructurados en el campo de la inteligencia empresarial moderna. En cuanto a las metodologías, Scrum 

destaca con 4 menciones, indicando una adopción creciente de enfoques ágiles en el desarrollo de soluciones, esto 

podría reflejar la necesidad de adaptarse rápidamente a los cambios en los datos.

Otras tecnologías y metodologías mencionadas con menor frecuencia incluyen cloud computing, Power BI, 

chatbots, tecnologías móviles y realidad virtual/aumentada. Estas tecnologías, aunque menos prevalentes, podrían 

indicar áreas emergentes de investigación o aplicaciones más específicas dentro del campo de la inteligencia de 

negocios.

RQ3: ¿Qué herramientas y tecnologías de Inteligencia artificial son las más empleadas en la inteligencia de 
negocio?

Figura 4. Tecnologías y metodologías de desarrollo que se usaron en los últimos 5 años

Figura 5. Herramientas y tecnologías de IA más empleadas en la inteligencia de negocio

Fuente: Elaboración propia a partir del número de artículos que responden a esta interrogante (2024)

Fuente: Elaboración propia a partir del número de artículos que responden a esta interrogante (2024)
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Para esta interrogante se busca determinar que herramientas y tecnologías de Inteligencia artificial son las más 

empleadas. Se determino que Machine Learning es el más utilizado representando el 18% de los artículos 

analizados, es decir un total de 9 artículos, debido a que brinda la capacidad de poder procesar gran cantidad de 

datos ayudando a la automatización y eficiencia de los procesos, además al ser un aprendizaje autónomo permite 

una fácil adaptabilidad y una mejora continua. Estas herramientas permiten a los directivos de empresas tomar 

decisiones estratégicas informadas mediante un análisis profundo de enormes conjuntos de datos para identificar 

patrones y tendencias.[19]

Además, se identificaron otros dos enfoques de inteligencia artificial: Big data y NLP. En donde, Big Data se destaca 

como la segunda herramienta y tecnología más utilizado en inteligencia artificial, representando el 18% de los 

artículos analizados, con un total de 8 publicaciones dedicadas a este tipo de aprendizaje, mientras que NLP 

representa el 17% de los artículos analizados que usan esta herramienta.

RQ4: ¿Cuántos estudios sobre la inteligencia de negocios para la gestión comercial en diferentes idiomas se han 
publicado a lo largo de los últim os 5 años?

Siguiendo con la pregunta número 4, se buscó determinar el número de artículos de investigación en ingles se han 

publicado. Entre los artículos analizados, se puede concluir que se han publicado aproximadamente 45 estudios 

sobre el tema central en inglés durante los últimos 5 años

Es importante mencionar que el gráfico muestra una clara predominancia del inglés como idioma de publicación 

para este tipo de investigaciones que es lo que se busca responder a esta interrogante, superando 

significativamente a otros idiomas como el español, francés y alemán. Esto indica que la mayor parte del estudio en 

este campo se genera y se comparte en inglés, convirtiéndolo en el idioma principal para acceder a información 

actualizada y detallada sobre inteligencia de negocios en el ámbito comercial a nivel mundial.

Figura 6. Número de artículos publicados en inglés en los últimos 5 años

Fuente: Elaboración propia a partir de información en artículos encontrados que responden a esta interrogante (2024)

0 10 20

N Artículos

ALEMAN

ESPAÑOL

FRANCES

Id
io

m
a

Idioma

ALEMAN
ESPAÑOL
FRANCES
INGLES

INGLES

30 40

¿Cuántos estudios sobre la inteligencia de negocios
para la gestión comercial en inglés se han publicado a lo largo de los últimos 5 años?

REVISTA INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO   •   VOLUMEN 20   •   JULIO - DICIEMBRE 2024

Recibido: 19/10/2024 / Aceptado: 27/11/2024



DIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO   •   UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 69

RQ5: ¿Qué áreas de la gestión comercial son las más relevantes en los artículos publicados?

Con relación a la pregunta sobre las áreas más importantes en la gestión comercial abordadas en los artículos 

publicados, se realizó una investigación para determinar cuáles de estas áreas han sido analizadas con mayor 

frecuencia en los estudios revisados. Según el análisis de los artículos, se puede concluir que las áreas más 

destacadas son Marketing y Ventas, Atención al Cliente, y Análisis de Crédito con un total de 9 publicaciones para 

la primera mencionada, 4 para la segunda mencionada y también 4 para la última.

Cabe mencionar que el gráfico muestra una clara dominancia de estas áreas en la gestión comercial, lo cual sugiere 

que mejorar las acciones conectadas con la promoción y venta de productos, mantener buenas relaciones con los 

clientes y evaluar riesgos financieros. Esta tendencia indica que estos aspectos tienen un papel fundamental en el 

éxito empresarial actual, destacando su importancia al momento de analizar y desarrollar estrategias comerciales 

efectivas.

J. Discusiones

A través del análisis sistemático de una variedad de artículos seleccionados, en los cuales se han abordado las 

principales interrogantes de investigación propuestas en este estudio. Los resultados obtenidos ofrecen una visión 

sobre el estado actual y las nuevas tendencias en el ámbito de inteligencia de negocios (BI) aplicada a la gestión 

comercial en PYMES 

Figura 7. Áreas de la gestión comercial más relevantes en los artículos

Fuente: Elaboración propia a partir de información relevante de las áreas de gestión comercial en los artículos encontrados (2024)
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La Figura 8. se muestra un diagrama que visualiza términos relacionados con "business intelligence" y sus 

conexiones con áreas clave como la administración de la cadena de suministro, análisis de datos, dirección del 

conocimiento y del riesgo. El gráfico utiliza una gradación de colores para ilustrar la evolución temporal de la 

investigación entre 2020 y 2022. Se subraya la importancia de conceptos clave como la toma de decisiones y el 

análisis de datos, así como la conexión con tecnologías emergentes, como la inteligencia artificial y el aprendizaje 

automático, lo que sugiere tendencias hacia la integración de herramientas avanzadas en la gestión empresarial.

Por otro lado, con relación a los resultados revelan que la gestión del rendimiento y KPI, y la creación de paneles de 

control son las aplicaciones más destacadas de inteligencia de negocios en la administración comercial, con 9 y 8 

menciones respectivamente en los artículos investigados. Esto indica que las empresas están enfocándose en 

medir y evaluar su desempeño con mayor precisión y gestionarlo de manera eficiente con el uso de herramientas 

BI.

Al analizar información de numerosas empresas de diferentes países, se concluye que las PYMES enfrentan más 

dificultades para conseguir financiamiento y enfrentar obstáculos legales en comparación con las grandes 

compañías. Por lo que se requieren políticas específicas para mitigar los obstáculos y permitir que las PYMEs 

alcancen su pleno potencial de crecimiento, ya que estas limitaciones tienen un impacto significativo [59].Las 

asignaturas de Inteligencia Competitiva y de Inteligencia de Negocios representan la capacidad de trabajar con una 

amplia cartera de datos y fuentes de información en relación con la identificación de las necesidades de información 

empresarial, la selección de las fuentes fundamentales y su uso adecuado, el análisis del contexto y la difusión de 

los resultados. [48] 

La fabricación inteligente es un enfoque basado en la tecnología que optimiza todo el proceso de producción y 

gestión con sistemas integrados adecuados para los entornos de fabricación existentes. [55]. El propósito es 

identificar oportunidades para automatizar los procesos y emplear el análisis de datos para optimizar el 

rendimiento de la fabricación, buscando así una mayor eficacia y eficiencia.[56]

Figura 8. Mapa de redes por títulos de artículos en función al tiempo

Fuente: Elaboración propia a partir de las palabras que se usaron en la búsqueda de información, usando Bibliometrix (2024)

REVISTA INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO   •   VOLUMEN 20   •   JULIO - DICIEMBRE 2024

Recibido: 19/10/2024 / Aceptado: 27/11/2024



DIRECCIÓN DE INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO   •   UNIVERSIDAD TÉCNICA DE AMBATO 71

En cuanto al desarrollo de la inteligencia de negocios, se ha observado una adopción significativa de tecnologías 

sofisticadas como la inteligencia artificial y el análisis de amenazas, y SQL Server y ETL, cada una con múltiples 

menciones. Existen investigaciones para recuperar bases de datos de pequeño tamaño como SQLite y EDB, pero no 

hay ningún trabajo previo que describa la estructura de los datos y la tecnología para recuperar datos eliminados 

de grandes bases de datos utilizadas por empresas o grandes organizaciones. En este contexto, investigamos 

Microsoft SQL Server (MSSQL), que es una de las bases de datos más ampliamente utilizadas. [8]. Además, 

metodologías ágiles como Scrum están ganando campo, reflejando la necesidad de adaptarse rápidamente a los 

cambios y obtener insights accionables a partir de los datos.

Asimismo, se hace mención que la inteligencia artificial, en particular el aprendizaje automático, el big data y el 

procesamiento del lenguaje natural (NLP), se destacan como las herramientas más empleadas en proyectos de esta 

índole. La capacidad de estas tecnologías para procesar el manejo de grandes volúmenes de datos y la mejora en la 

eficiencia y automatización de procesos son factores cruciales que impulsan su adopción. También se menciona de 

cómo el término “Big Data” ha cobrado prominencia recientemente como una forma de describir el fenómeno del 

crecimiento en el volumen, la complejidad y la disparidad de datos. El big data no es solo un entorno en el que los 

datos acumulados han alcanzado proporciones muy grandes. La palabra "grande" no solo se refiere al tamaño. Si se 

tratara solo de un problema de capacidad, la solución sería relativamente sencilla. En cambio, big data se refiere al 

entorno en el que los conjuntos de datos han crecido demasiado para ser manejados, administrados, almacenados 

y recuperados en un período de tiempo aceptable [54].

Cabe mencionar que, en los últimos 5 años, los años 2021 y 2023 mostraron una mayor cantidad de artículos 

relevantes para esta revisión, con estos dos años representando un porcentaje significativo del total de 

publicaciones. En particular, 2023 se destacó como el año con el mayor número de artículos, representando un 28% 

del total analizado. Por otro lado, el año 2021 también fue notable, contribuyendo con un 21% de las publicaciones, 

lo que resalta su relevancia lo que destaca su importancia en el ámbito de la inteligencia de negocios en PYMES.

Figura 9. Tendencias de los últimos 5 años según investigaciones publicadas

Fuente: Elaboración propia a partir de las investigaciones encontradas (2024)
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El análisis también muestra que el inglés es el idioma principal en la publicación de investigaciones sobre 

inteligencia de negocios, con aproximadamente 45 estudios publicados en los últimos cinco años. Esto subraya la 

importancia del inglés como lengua principal para la creación y distribución del conocimiento en este ámbito a nivel 

internacional.

Por otro lado, como se muestra en la Figura 10, vemos que India y Estados Unidos se destaca con el 22% del material 

bibliográfico, ocupando el primer lugar entre los países relevantes para el estudio, seguida por China y España, que 

contribuye con el 18% del total de investigaciones.

Finalmente, se puede decir que los artículos más citados y relevantes resultan crucial para el avance de la 

investigación. Estas investigaciones no solo consolidan el conocimiento existente, sino que también estimulan la 

generación de nuevas hipótesis y líneas de indagación, además de que generan una base empírica robusta sobre la 

cual desarrollar futuras investigaciones.

Conclusiones y futuras investigaciones 

En conclusión, este artículo indica que la inteligencia de negocios se ha establecido como un elemento fundamental 

para la transformación digital en múltiples sectores, desmitificando la idea de que esta tecnología está reservada 

únicamente para ciertas industrias.

Además, este estudio ha permitido identificar y analizar las aplicaciones de inteligencia de negocios (BI) en la 

administración comercial de las PYMES, este análisis realizado reveló que 79% de los estudios revisados indicó que 

la implementación de tecnologías y metodologías avanzadas en BI ha influido de manera considerable en la 

optimización de los procesos comerciales, especialmente en la optimización de ventas y la segmentación de clien- 

Figura 10. Países más destacados en las investigaciones

Fuente: Elaboración propia a partir del país donde se realizaron las investigaciones encontradas (2024)
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tes. Sin embargo, también se identificaron desafíos, como los costos iniciales de implementación y la necesidad de 

formación especializada, lo que sugiere que, aunque la BI ofrece numerosas ventajas, su adopción requiere una 

planificación cuidadosa y un apoyo adecuado para maximizar sus beneficios. 

Las principales conclusiones que se han llegado son sobre las herramientas de gestión del rendimiento y KPI, junto 

con la creación de paneles de control, que son las aplicaciones más destacadas, reflejando la importancia de medir 

y evaluar el desempeño para la eficiencia operativa. Debido a que, de los 52 artículos seleccionados, se identificó 

que un 85% (44 artículos) abordó la optimización de la gestión del rendimiento y los indicadores clave de 

desempeño (KPI) como una aplicación central de la BI. Además, un 77% (40 artículos) resaltó la importancia de los 

paneles de control como herramientas fundamentales para optimizar la toma de decisiones estratégicas.

Otro hallazgo importante es que 71% de los artículos (37 estudios) discutieron la mejora en la segmentación de 

clientes como un beneficio directo de la implementación de BI, lo que subraya la capacidad de estas herramientas 

para personalizar y optimizar las estrategias de marketing. En relación con la optimización de procesos internos, el 

79% (41 artículos) de los estudios reportaron un impacto favorable en la eficiencia operativa, demostrando mejoras 

en aspectos como la gestión de inventarios y la previsión de ventas.

De la misma manera, la implementación de tecnologías avanzadas como la inteligencia artificial y las herramientas 

de análisis de big data ha sido significativa, mientras que metodologías ágiles como Scrum están siendo 

implementadas para adaptarse rápidamente a las dinámicas del mercado. aprendizaje automático, big data y 

procesamiento del lenguaje natural (NLP) son las tecnologías de IA más utilizadas en los proyectos de inteligencia 

de negocios, debido a su capacidad para gestionar grandes volúmenes de datos y optimizar la eficiencia y la 

automatización.

No obstante, la implementación de BI también presenta desafíos, un 54% de los artículos (28 estudios) 

mencionaron los altos costos iniciales de implementación como una barrera significativa, mientras que un 62% (32 

estudios) identificaron la necesidad de formación especializada para el personal como un obstáculo clave. Estos 

desafíos destacan la necesidad de una planificación cuidadosa y de un apoyo continuo para maximizar los 

beneficios que la BI puede ofrecer.

Cabe recalcar que la mayoría de los estudios revisados han sido publicados en inglés, lo que subraya la importancia 

de este idioma para la propagación del conocimiento sobre inteligencia de negocios a escala mundial. Pero a pesar 

de los avances significativos en la aplicación de BI en la gestión comercial de PYMES, este estudio también ha 

identificado áreas que requieren más investigación, se requieren más estudios Para medir los efectos a largo plazo 

de las herramientas de BI en la sostenibilidad y el crecimiento de las PYMES, y con la rápida evolución de las 

tecnologías actuales como la inteligencia artificial y el Internet de las Cosas. (IoT), futuras investigaciones deberían 

explorar cómo la integración de estas tecnologías puede mejorar aún más las capacidades de BI. 

También se debe indagar más sobre los obstáculos que enfrentan las PYMES en la implementación de sistemas de 

BI, incluyendo barreras financieras, técnicas y culturales, y desarrollar estrategias para superar estos desafíos. Dado 

que la mayoría de los estudios están en inglés y se enfocan en mercados desarrollados, se requieren más 

investigaciones en mercados emergentes que pueden adaptar y beneficiar de las tecnologías de BI. Estas 

direcciones futuras no solo ayudarán a profundizar el entendimiento del rol de inteligencia de negocios en la 

administración  comercial, sino que también proporcionarán guías prácticas para la implementación efectiva de 

estas tecnologías en diferentes contextos empresariales, dado que la inteligencia de negocios se ha convertido en 

un elemento indispensable para la gestión comercial en las PYMES, sino que también juega un rol vital en su adap- 
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tación y competitividad en mercados cada vez más dinámicos. A pesar de los desafíos asociados con su 

implementación, las ventajas cuantificables, que conduce a una mejor toma de decisiones, la eficiencia operativa, y 

la segmentación de clientes, demuestran el valor estratégico de la BI en el entorno empresarial actual.
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