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Lograr el éxito y ser competitivas en su rubro es crucial para las PYMES, por lo que deben llevar a cabo una gestién
eficiente de sus procesos administrativos. El desarrollo tecnoldgico ha permitido un mayor control de estos
procesos gracias a su avance significativo, el objetivo de este articulo es revisar publicaciones que se han realizado
en los ultimos cinco anos, donde se analizaron 52 articulos sobre el uso de inteligencia de negocios (BI) en la gestion
de procesos comerciales en PYMES. Entre los articulos analizados, se encontré que 47 abordaban las aplicaciones
de B, siendo la Gestién del Rendimiento y KPI las mas mencionada. Asimismo, se hizo un estudio con respecto a las
tecnologias y metodologias empleadas, se abordaron estos aspectos en 41 articulos, en donde se menciona en
particular, la Inteligencia Artificial, y metodologia &gil Scrum lo cual indica su prevalencia. Dentro del dmbito de las
herramientas de IA utilizadas, el Machine Learning se destacé como la opcién mas popular, lo cual representa un
18% de los estudios examinados. Con estos resultados, las PYMES pueden identificar facilmente cudles son las
herramientas tecnoldgicas y metodologias de desarrollo de software mds populares, esto les serd Util a la hora de
seleccionar tecnologias que mejoren la gestién de sus procesos comerciales. El andlisis hace hincapié en la
importancia crucial de la tecnologia para mejorar y optimizar el manejo comercial en las PYMES.

Palabras claves: Gestién comercial, inteligencia de negocios, PYMES, tecnologia.

Abstract

Achieving success and being competitive in their field is crucial for SMEs, which is why they must carry out an
efficient management of their administrative processes. Technological development has allowed greater control of
these processes thanks to its significant progress, the objective of this article is to review publications that have
been made in the last five years, where 52 articles on the use of business intelligence (BI) in the management of
business processes in SMEs were analyzed. Among the articles analyzed, 47 were found to address Bl applications,
with Performance Management and KPIs being the most mentioned. Likewise, a study was made with respect to
the technologies and methodologies employed, these aspects were addressed in 41 articles, where Artificial
Intelligence, and agile methodology Scrum are mentioned in particular, which indicates their prevalence. Within
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the scope of Al tools used, Machine Learning stood out as the most popular option, representing 18% of the studies

examined. With these results, SMEs can easily identify which are the most popular technology tools and software
development methodologies, this will be useful for them when selecting technologies that will improve the
management of their business processes. The analysis emphasizes the crucial importance of technology in
improving and optimizing business management in SMEs.

Keywords: business management, business intelligence, SMEs, technology

Introduccion

Dentro del panorama econdmico, hoy en dia en un contexto de creciente competitividad y globalizacidn, las
empresas pequenas y medianas o denominada PYMES, enfrentan desafios significativos para mantenerse
competitivas y rentables. Su capacidad para que puedan adaptarse de manera agil a las fluctuaciones del mercado
y para tomar decisiones informadas y estratégicas es crucial para su éxito. Las empresas pueden utilizar la
inteligencia de negocios para ganar una ventaja competitiva, con énfasis en la analitica avanzada respaldada por
informacion basada en datos.[1]. En este contexto, la inteligencia de negocio (Bl,) emerge como una herramienta
poderosa para la dinamizacién de la gestién comercial en las PYMES, puesto que, en este entorno dindmico, las
organizaciones deben cultivar estrategias y procesos flexibles, al mismo tiempo que mitigan los riesgos que surgen,
por lo cual esta herramienta es fundamental para mejorar la gestién comercial en diversos sectores.

Las PYMES a menudo se enfrentan a limitaciones de recursos, tanto en términos de capital como de personal, estas
restricciones pueden dificultar la implementacién de tecnologias avanzadas y la contratacién de expertos en
andlisis de datos, lo que puede impedir que estas empresas respondan de manera agil a las fluctuaciones
comerciales y a las necesidades cambiantes de los usuarios. Las pequenas y medianas empresas suelen apoyarse
principalmente en sus propios recursos en las etapas iniciales de su desarrollo, pero a medida que avanzan y se
expanden, empiezan a utilizar cada vez mds los mercados de deuda y de capital privado [2]. La gestidn eficiente del
inventario, la optimizacion de las ventas y la mejora de la relacién con los clientes son solo algunos de los aspectos
criticos que las PYMES deben manejar con precisién para sobrevivir y prosperar. Por ende, la integracién de la BI
puede ser de gran ayuda para superar estos desafios, debido a que permite a las PYMES obtener una visién
holistica de sus operaciones y del mercado, facilitando la identificaciéon de tendencias y oportunidades, ademas de
mejorar la eficiencia de la gestidon comercial. Business intelligence and analytics (BI&A) es una opcién que ofrece
informacién resumida e indicadores para facilitar el andlisis y es de gran apoyo en la toma de decisiones. No
obstante, los métodos convencionales de BI&A exigen altos costos de implementacidon y mantenimiento y, dados
los grandes volumenes de datos, puede llevar una cantidad considerable de tiempo procesarlos.[10]

Esta investigacién ofrece una revision de la literatura sobre el uso de la inteligencia de negocios dentro la gestién
comercial de las PYMES. Se analizan los elementos que afectan el logro vy la falta de éxito en las PYMES, resaltando
la relevancia del entorno econdmico y las cualidades personales de los empresarios [4]. A través de un andlisis
meticuloso de investigaciones y casos practicos, se identifican las metodologias y tecnologias utilizadas, asi como
los beneficios y desafios asociados. Los beneficios incluyen la optimizacién del stock, mejora del proceso de toma
de decisiones, aumento de ventas y eficiencia operativa, mientras que los desafios incluyen la inversion inicial, la
formacion del personal y la integracién de sistemas. Dicho esto, se tiene como objetivo explorar y analizar una
variedad de estudios y publicaciones relacionadas con este tema en los ultimos 5 anos que aborden el tema vy las
interrogantes relacionados con el tema mencionado. En otras palabras, se quiere lograr a través de este andlisis
exhaustivo, comprender el panorama actual de esta herramienta como es la Bl y su influencia en la dinamizacién
dentro de la gestién comercial.

DIRECCION DE INVESTIGACION Y DESARROLLO « UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO



Recibido: 19/10/2024 [ Aceptado: 27/11/2024

La publicacién esta estructurada de acuerdo con un orden establecido. La seccién |, que viene a ser la introduccién
e ideas principales que hacen referencia al tema, dentro de la seccién Il se difunde la manera en cdmo se tratard esta
investigacion, es decir la metodologia a utilizar, donde se presentan los principios y procedimientos fundamentales
relacionados con el tema. En la parte lll se especifican los resultados analizados previamente y obtenidos de las
revisiones, permitiendo que las interrogantes sean respondidas y aclaradas segun la técnica seleccionada y
haciendo uso de la estadistica para analizarlos. Por otro lado, dentro de la seccion IV se discute de los resultados
encontrados, como también las limitaciones que esta revisidn puede presentar, en la seccién V se presentan las
conclusiones a las que se han llegado y sugerencias.

Metodologia

En el articulo presentado, se realizé un detallado estudio sobre la gestién comercial, basado en los principios de la
inteligencia de negocios (BI), destacando cdmo esta facilita la toma de decisiones informadas a través del andlisis
de datos. Este enfoque es especialmente crucial en la gestidon comercial, donde la informacién precisa y oportuna
puede determinar el éxito de una estrategia empresarial. Para este caso se recurre al procedimiento de Revisién
Literaria Sistematica (SRL), que es herramienta para evaluar y sintetizar la evidencia disponible en la investigacién
en gestion, [3] permitiendo facilitar la identificacién de vacios en el conocimiento y resalta las areas donde la
evidencia es mds sdlida en torno al uso de Bl en la gestidn comercial. Este articulo implica no solo una ardua
investigacion del area BI, la cual nos permite tener conocimientos del tema, los cuales son examinados para
sintetizar las pruebas que puedan utilizarse en el estudio y llegar a conclusiones concretas sobre lo que se conoce
o desconoce del tema en cuestidn, sino que también analiza tendencias y mejores practicas recientes, ofreciendo
una visién clara del estado actual del conocimiento en la disciplina y asimismo, ofrecer directrices para futuras
investigaciones. Para un mejor entendimiento de esta metodologia, referirse a la Figura 1.

Figura 1. Diagrama de flujo de la SRL

Definir las preguntas de investigacion
Seleccionar las fuentes de bisqueda

Consolidarlos resultados de

las fuentes de bisqueda . -
Definir las ecuaciones de

busqueda

Aplicar normas de exclusién

Aplicar criterios para la evaluacién
de la calidad

Consolidar los resultados al
aplicar criterios

Hacer matriz de clasificacion de los
estudios

Fuente: Elaboracion propia a partir de recoleccién de informacion (2024)
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A. Formulacion de las preguntas de investigacion

Los objetivos del presente estudio buscan responder de forma sisteméatica las siguientes preguntas:

Tabla 1. Preguntas de investigacion

Pregunta Motivacién

RQ1: ¢Cudles son las principales
aplicaciones de la inteligencia de negocios
en la administracidon comercial?

Determinar cudles son las aplicaciones de la
inteligencia de negocios mds mencionados en
las investigaciones de proyectos de Bl para la
gestion comercial

RQ2: sEn el desarrollo de la inteligencia de
negocios que tecnologias y metodologias
de desarrollo usaron en los ultimos 5 anos?

Concretar cuales son las tecnologias y técnicas
mas empleadas en el desarrollo de inteligencia
de negocio.

RQ3: 4Qué herramientas y tecnologias de
Inteligencia artificial son las mas empleadas
en la inteligencia de negocio?

Determinar cudles son las herramientas y
tecnologias mas mencionadas en las
investigaciones de proyectos de inteligencia
de artificial para la inteligencia de negocios

RQ4: ¢Cudntos estudios sobre la
inteligencia de negocios para la gestién
comercial en diferentes idiomas se han
publicado a lo largo de los ultimos 5 anos?

Calcular el ndmero de estudios sobre la
inteligencia de negocios para la gestion
comercial en inglés se han publicado en los
Ultimos 5 anos.

RQ5: ¢Qué dreas de la gestion comercial
son las mas relevantes en los articulos
publicados?

Determinar cudles que areas de la gestién
comercial son las mds mencionadas en las
investigaciones de proyecto.

Nota: La tabla recoge las principales preguntas de investigacion a contestar en esta el presente articulo.

Fuente: Elaboracién propia en base a las cuestiones que se investigaran.

B. Fuentes de Blisqueda

« Web of Science: https://mjl.clarivate.com/search-results
« Science Direct: https://www.sciencedirect.com/

- ACM Digital Library: https://dl.acm.org/

- Scopus: www.scopus.com/results/

- |EEExplore: https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp
« ProQuest: https://www.proquest.com/

- Taylor & Francis Online: https://www.tandfonline.com/
- Springer Link: https://link.springer.com/

C. Ecuaciones de busqueda

En los buscadores previamente definidos, se utilizan diferentes ecuaciones que los investigadores deben utilizar

para filtrar sus resultados obteniendo informacién precisa permitiendo una investigacién de calidad, para esto se

consideraron las siguientes ecuaciones:

DIRECCION DE INVESTIGACION Y DESARROLLO « UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO




Recibido: 19/10/2024 [ Aceptado: 27/11/2024

Tabla 2. Ecuacion de busqueda por fuente de busqueda

Fuente Ecuacidon

((Application™) AND ("Business Intelligence") AND (Commercial

Web of Science Management") AND ("PYMES") OR ("small and medium enterprises") ))

((Application") AND ("Business Intelligence") AND (Commercial

Science Direct Management") AND ("PYMES") OR ("small and medium enterprises") ))

((Application") AND ("Business Intelligence") AND (Commercial

ACM Digital Library Management") AND ("PYMES") OR ("small and medium enterprises") ))

((Application") AND ("Business Intelligence") AND (Commercial

S
copus Management") AND ("PYMES") OR ("small and medium enterprises") ))
((Application") AND ("Business Intelligence") AND (Commercial
IEEExplore " - . W - "
Management") AND ("PYMES") OR ("small and medium enterprises") ))
ProQuest ((Application") AND ("Business Intelligence") AND (Commercial

Management") AND ("PYMES") OR ("small and medium enterprises") ))

((Application") AND ("Business Intelligence") AND (Commercial

Taylor & Francis Online Management") AND ("PYMES") OR ("small and medium enterprises") ))

((Application") AND ("Business Intelligence") AND (Commercial

springer Link Management") AND ("PYMES") OR ("small and medium enterprises") ))

Fuente: Elaboracidn propia en base a las blisquedas realizadas en las fuentes.

D. Consolidado del nimero de resultados por fuente

Como se muestra en la figura siguiente, 'n' representa el total de articulos de revisidon encontrados mediante las
ecuaciones de busqueda aplicadas a las 7 fuentes. Se obtuvo un total de 5, 791 articulos publicados (N=5,791).

Figura 2. Matriz de consolidada de nimero de resultados

Web of Science Science Direct ACM Digital Library Scopus
(n=1,826) (n=1,211) (n=182) (n=595)
Articulos potencialmente relevantes
(N=5,791)
IEEE Xplore ProQuest Taylor & Francis
(n=43) (n=637) (n=143)

Fuente: Elaboracion propia a partir del nimero de resultado de budsqueda en las distintas fuentes
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E. Criterios de exclusion

Como se menciond previamente, los articulos fueron seleccionados segun ciertos criterios considerados cruciales
para el desarrollo de la investigacidn, con el fin de reducir el nimero de articulos incluidos en este documento. A
continuacién, se detallan los criterios para la exclusién:

Tabla 3. Criterios de exclusion

CE1 La antigliedad de los articulos es de menos de 5 anos
CE2 El idioma inglés no es el idioma por defecto del articulo
CE3 Los articulos no tienen indicadores cuantitativos.

Los articulos no dan una solucién relacionada con la

CE4 . R - -
inteligencia de negocios
CES Los articulos no pertenecen al drea de Ciencias
de la Computacion.
CE6 Los articulos deben ser solamente papers.

CLC LK

Fuente: Elaboracion propia en base a los criterios a tener en cuenta para la recoleccién de investigaciones.

F. Matriz consolidada del nimero de resultados al aplicar criterios

Tabla 4. Matriz consolidada acerca del nimero de resultados al aplicar los criterios

Resultados Filtro Filtro Filtro
base CE1y CE2 CE3y CE4 CE5

Ecuacion

((Application") AND ("Business

erb of Intelligence") AND (Commercial 1826
Sclence Management") AND (":PYMES") OR
("small and medium enterprises") )
((Application") AND ("Business
Science . " ;
Intelligence") AND (Commercial 21 134 27 9
Direct " " "
Management") AND (":PYMES") OR
("small and medium enterprises") )
((Application") AND ("Business
ACM Digital Intelligence") AND (Commercial 182 97 54 3
Library

Management") AND (":PYMES") OR
("small and medium enterprises") )
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((Application") AND ("Business
. " )
Intelligence") AND (Commercial 595 446 57 13
Management") AND (":PYMES") OR
("small and medium enterprises") )

Scopus

((Application") AND ("Business
. " )
Intelligence") AND (Commercial 43 " 10 5
Management") AND (":PYMES") OR
("small and medium enterprises") )

IEEExplore

((Application") AND ("Business

Intelligence") AND (Commercial 638 239 2 5
Management") AND (":PYMES") OR

("small and medium enterprises") )

ProQuest

((Application") AND ("Business
Taylor & Intelligence") AND (Commercial 143 37 33 9
Francis Online Management") AND (":PYMES") OR
("small and medium enterprises") )

((Application") AND ("Business
Springer Intelligence") AND (Commercial 1153 493 33 1
Link Management") AND (":PYMES") OR
("small and medium enterprises") )

TOTAL 5791 1457 226 52

Nota: Los resultados obtenidos son en base al total de bisqueda en las fuentes y la aplicacidn de filtros segun los criterios.

Fuente: Elaboracién propia en base a los articulos encontrados en las diversas fuentes de busquedas.

G. Matriz con evidencias para contestar los problemas.

Después de leer los articulos encontrados, verificamos que cumplen con los criterios mds importantes. Toda esta
informacion se consolidé en una tabla que facilitara el acceso rapido para el dltimo paso.

Tabla 1. Proceso de desarrollo de un chatbot dividido en cinco fases

Preguntas / Articulos Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
1 8 2,4 1 101
2 213 919 4,16 1 79
3 1 2,12 1 1
4 12,9 9 1 omM
5 3 34 2,5 1 14
6 46,8 1,51 1 1,6
7 8,9 " 1 8
8 4 1
9 6,7 6,7 1 24

10 2,5 1
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" 8,9 8 78 1 2,6

12 1 1 910
13 8 8,9 79 1 8
14 1 1 2,3
15 1 10
16 2 14 5 1

17 5 2 1 24
18 2 4m " 1 5
19 1 1,2 1 1 19
20 4,5 6,789 1 10
21 1 4 1 1

22 2 2 2,3 1

23 2 2 2 1

24 19 319 35 1 79
25 2 5 4.2 1 30
26 2 2 2 1 34
27 1 1,2 34 1 9
28 1 2 1,2 1 24
29 6 10 1

30 34 1,2 1,2 1

31 2 2 2 1 2,7
32 2 2 2 1

33 28 1 8 1 27,28
34 2,3 3,6 2,58,912 1 34
35 1,2 2,3 2,3 1 7
36 2,34 2,38 1,34 1 18
37 2 8,9 2,3 1 22,23
38 1 3 " 1 2
39 2 4 5 1 14
40 2 2 1

41 3 1

42 12,3 8,9 717 1 614
43 144 146 147 1

44 2 4,5 56 1 312
45 1 1,2 1,3 1

46 3 4 4 1 6,7
47 1,5,6 1

48 2,3 1

49 2,8 2 3 1

50 1 18,20 1

51 1 3 34 1

52 1 3 4 1 1,510

Nota: Los nimeros obtenidos son en base a la cantidad de articulos que responden a las preguntas de investigacion.

Fuente: Elaboracién propia en base a los articulos encontrados en las diversas fuentes de bisquedas.
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H. Resultados
Ahora se dardn a conocer los resultados de los 52 articulos como se mencioné en la metodologia.
RQ1: ;Cudles son las principales aplicaciones de inteligencia de negocios (BI) en la administracion comercial?

Figura 3. Nombre de las principales aplicaciones de Bl en la gestion comercial

£Cudles son las principales aplicaci de la inteligencia de
gocios (Bl) en la gestio ial?

Gestion del Rendimiento y KP1

Andflisis de la Competencia

Gastion de la Relacién con #f Cliente (CRM)

Toma de decisiones estratégicas

Previsién y Planificacidn de Ventas

Control y reduccién de riesgos

Principales Aplicaciones

Creacion de informes
interfaces convencionales

Paneles de control

Fuente: Elaboracion propia a partir del nimero de articulos que responden a esta interrogante (2024)

Como se puede ver en la grafica, teniendo en cuenta los 52 articulos que se evaluaron, en el cual 47 de ellos nos
dieron a respuesta a esta interrogante, donde se obtuvo que el mayor numero de articulos utilizo como las
principales herramientas a la Gestién del rendimiento y KPI, con un total de 9 de publicaciones, lo que sugiere que
las empresas estan utilizando el Bl para medir y evaluar su desempeno de manera mds precisa, pero le sigue la
creacion de paneles de control, el cual ayuda a la empresa a medir y administrar su rendimiento de una manera
rapida, del cual obtuvimos 8 articulos que aplicaron Bl para este uso mencionado.

Las principales aplicaciones de la inteligencia de negocio en la gestién comercial incluyen la optimizaciéon de
procesos de ventas, la segmentacion de clientes, y la personalizacién de ofertas. Estas aplicaciones permiten a las
empresas mejorar la eficiencia de sus operaciones comerciales, maximizar los ingresos y mejorar para cumplir con
las necesidades de los clientes. [20]

Las aplicaciones de la inteligencia de negocios en la gestién comercial son clave para dinamizar procesos y mejorar
la toma de decisiones estratégicas [55].

RQ2: ¢En el desarrollo de la inteligencia de negocios que tecnologias y metodologias de desarrollo usaron en los
tltimos 5 anos?

Con respecto a la segunda pregunta de investigacion, el gréfico de barras muestra la frecuencia con la que ciertas
tecnologias y metodologias utilizadas en el desarrollo de Bl fueron mencionadas en 41 de 52 articulos analizados en
los dltimos 5 anos, cabe recalcar que estas tendencias reflejan la creciente sofisticacién y complejidad de las
soluciones de BI, asi como la necesidad de obtener insights mas profundos y accionables a partir de los datos.
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Figura 4. Tecnologias y metodologias de desarrollo que se usaron en los tiltimos 5 afios

¢En el desarrollo de la inteligencia de negocios que tecnologias
de y metodologias de desarrollo usaron en los ltimos 5 afios?

Inteligencia artificial T
S0L Servery ETL L]
Inteligencia de Amenazas Basada en Codigo Ablerto B
Cloud computing E]
Automatizacion de procesos 4
Categons

chatbots 3 Mendaagia

Tecredops

tecnologlas moviles 2

Tecnologias y Metodologias

Pawer BI 2
Realidad Virtual y aumentada 1
PROMETHEE T

SCRUM 9

Nomero de Arficulos
Fuente: Elaboracién propia a partir del nimero de articulos que responden a esta interrogante (2024)

De acuerdo con el grdfico, las tecnologias y metodologias mas mencionadas son "Inteligencia artificial" con 7
menciones, seguida por "Inteligencia de Amenazas" y "SQL Server y ETL", cada una con 6 menciones, esto sugiere
una fuerte tendencia hacia el uso de modelos predictivos, andlisis de riesgos y gestionar cantidades masivas de
datos estructurados en el campo de la inteligencia empresarial moderna. En cuanto a las metodologias, Scrum
destaca con 4 menciones, indicando una adopcidn creciente de enfoques agiles en el desarrollo de soluciones, esto
podria reflejar la necesidad de adaptarse rdpidamente a los cambios en los datos.

Otras tecnologias y metodologias mencionadas con menor frecuencia incluyen cloud computing, Power BI,
chatbots, tecnologias mdviles y realidad virtual/aumentada. Estas tecnologias, aunque menos prevalentes, podrian
indicar dreas emergentes de investigacién o aplicaciones mas especificas dentro del campo de la inteligencia de
negocios.

RQ3: ;Qué herramientas y tecnologias de Inteligencia artificial son las mas empleadas en la inteligencia de
negocio?

Figura 5. Herramientas y tecnologias de IA mas empleadas en la inteligencia de negocio

¢Qué herramientas y tecnologias de inteligencia artificial son las mas empleadas en la inteligencia de negocio?

¢ Qué herramientas y tecnologias de
¢ Qué herramientas y tecnologias de
¢ Qué herramientas y tecnologias de
. ¢ Qué herramientas y tecnologias de
. & Qué herramientas y tecnologfas de
& Qué herramientas y tecnologfas de
¢ Qué herramientas y tecnologias de
¢ Qué herramientas y tecnologias de
¢ Qué herramientas y tecnologias de

. ¢ Qué herramientas y tecnologias de

Fuente: Elaboracién propia a partir del nimero de articulos que responden a esta interrogante (2024)
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Para esta interrogante se busca determinar que herramientas y tecnologias de Inteligencia artificial son las mas
empleadas. Se determino que Machine Learning es el mas utilizado representando el 18% de los articulos
analizados, es decir un total de 9 articulos, debido a que brinda la capacidad de poder procesar gran cantidad de
datos ayudando a la automatizacion y eficiencia de los procesos, ademas al ser un aprendizaje auténomo permite
una facil adaptabilidad y una mejora continua. Estas herramientas permiten a los directivos de empresas tomar
decisiones estratégicas informadas mediante un analisis profundo de enormes conjuntos de datos para identificar
patrones y tendencias.[19]

Ademas, se identificaron otros dos enfoques de inteligencia artificial: Big data y NLP. En donde, Big Data se destaca
como la segunda herramienta y tecnologia mas utilizado en inteligencia artificial, representando el 18% de los
articulos analizados, con un total de 8 publicaciones dedicadas a este tipo de aprendizaje, mientras que NLP
representa el 17% de los articulos analizados que usan esta herramienta.

RQ4: ;Cuantos estudios sobre la inteligencia de negocios para la gestion comercial en diferentes idiomas se han
publicado a lo largo de los tltim os 5 afos?

Figura 6. Nimero de articulos publicados en inglés en los dltimos 5 anos
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién en articulos encontrados que responden a esta interrogante (2024)

Siguiendo con la pregunta nimero 4, se buscé determinar el nimero de articulos de investigacion en ingles se han
publicado. Entre los articulos analizados, se puede concluir que se han publicado aproximadamente 45 estudios
sobre el tema central en inglés durante los Ultimos 5 anos

Es importante mencionar que el grafico muestra una clara predominancia del inglés como idioma de publicacién
para este tipo de investigaciones que es lo que se busca responder a esta interrogante, superando
significativamente a otros idiomas como el espanol, francés y aleman. Esto indica que la mayor parte del estudio en
este campo se genera y se comparte en inglés, convirtiéndolo en el idioma principal para acceder a informacién
actualizada y detallada sobre inteligencia de negocios en el dmbito comercial a nivel mundial.
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RQ5: ;Qué areas de la gestion comercial son las mas relevantes en los articulos publicados?

Figura 7. Areas de la gestion comercial mds relevantes en los articulos

é¢Qué dreas de la gestion comercial son las mas relevantes en los articulos publicados?

Numero de Articulos
«n
T~~~

Gestion de la
cartera del
cliente

Andlisis de Atencién al Cadena de Compray
crédito cliente Suministro logistica

del i6n y igenci: ] ing y
mercado Comercializacién analitica Operaciones Ventas

Areas de Gestién Comercial

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion relevante de las dreas de gestion comercial en los articulos encontrados (2024)

Con relacién a la pregunta sobre las dreas mds importantes en la gestidon comercial abordadas en los articulos
publicados, se realizé una investigacién para determinar cudles de estas dreas han sido analizadas con mayor
frecuencia en los estudios revisados. Segun el andlisis de los articulos, se puede concluir que las dreas mas
destacadas son Marketing y Ventas, Atencién al Cliente, y Analisis de Crédito con un total de 9 publicaciones para
la primera mencionada, 4 para la segunda mencionada y también 4 para la dltima.

Cabe mencionar que el grafico muestra una clara dominancia de estas areas en la gestidon comercial, lo cual sugiere
que mejorar las acciones conectadas con la promocién y venta de productos, mantener buenas relaciones con los
clientes y evaluar riesgos financieros. Esta tendencia indica que estos aspectos tienen un papel fundamental en el
éxito empresarial actual, destacando su importancia al momento de analizar y desarrollar estrategias comerciales
efectivas.

J. Discusiones

A través del andlisis sistematico de una variedad de articulos seleccionados, en los cuales se han abordado las
principales interrogantes de investigacion propuestas en este estudio. Los resultados obtenidos ofrecen una visién
sobre el estado actual y las nuevas tendencias en el dmbito de inteligencia de negocios (BI) aplicada a la gestién
comercial en PYMES
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Figura 8. Mapa de redes por titulos de articulos en funcion al tiempo
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las palabras que se usaron en la blisqueda de informacién, usando Bibliometrix (2024)

La Figura 8. se muestra un diagrama que visualiza términos relacionados con "business intelligence" y sus
conexiones con areas clave como la administracion de la cadena de suministro, analisis de datos, direccidon del
conocimiento y del riesgo. El gréfico utiliza una gradacién de colores para ilustrar la evolucidon temporal de la
investigacion entre 2020 y 2022. Se subraya la importancia de conceptos clave como la toma de decisiones v el
andlisis de datos, asi como la conexién con tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico, lo que sugiere tendencias hacia la integracidon de herramientas avanzadas en la gestidon empresarial.

Por otro lado, con relacién a los resultados revelan que la gestién del rendimiento y KPI, y la creacidn de paneles de
control son las aplicaciones mds destacadas de inteligencia de negocios en la administracion comercial, con 9y 8
menciones respectivamente en los articulos investigados. Esto indica que las empresas estdn enfocdndose en
medir y evaluar su desempeno con mayor precisién y gestionarlo de manera eficiente con el uso de herramientas
BI.

Al analizar informacién de numerosas empresas de diferentes paises, se concluye que las PYMES enfrentan mas
dificultades para conseguir financiamiento y enfrentar obstaculos legales en comparacién con las grandes
companias. Por lo que se requieren politicas especificas para mitigar los obstaculos y permitir que las PYMEs
alcancen su pleno potencial de crecimiento, ya que estas limitaciones tienen un impacto significativo [59].Las
asignaturas de Inteligencia Competitiva y de Inteligencia de Negocios representan la capacidad de trabajar con una
amplia cartera de datos y fuentes de informacidon en relacién con la identificacion de las necesidades de informacién
empresarial, la seleccidn de las fuentes fundamentales y su uso adecuado, el andlisis del contexto y la difusion de
los resultados. [48]

La fabricaciéon inteligente es un enfoque basado en la tecnologia que optimiza todo el proceso de produccién y
gestion con sistemas integrados adecuados para los entornos de fabricacion existentes. [55]. El propdsito es
identificar oportunidades para automatizar los procesos y emplear el andlisis de datos para optimizar el
rendimiento de la fabricacién, buscando asi una mayor eficacia y eficiencia.[56]
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En cuanto al desarrollo de la inteligencia de negocios, se ha observado una adopcidn significativa de tecnologias
sofisticadas como la inteligencia artificial y el andlisis de amenazas, y SQL Server y ETL, cada una con mdltiples

menciones. Existen investigaciones para recuperar bases de datos de pequeno tamano como SQLite y EDB, pero no
hay ningun trabajo previo que describa la estructura de los datos y la tecnologia para recuperar datos eliminados
de grandes bases de datos utilizadas por empresas o grandes organizaciones. En este contexto, investigamos
Microsoft SQL Server (MSSQL), que es una de las bases de datos mas ampliamente utilizadas. [8]. Ademas,
metodologias dgiles como Scrum estan ganando campo, reflejando la necesidad de adaptarse rdpidamente a los
cambios y obtener insights accionables a partir de los datos.

Asimismo, se hace mencién que la inteligencia artificial, en particular el aprendizaje automatico, el big data y el
procesamiento del lenguaje natural (NLP), se destacan como las herramientas mds empleadas en proyectos de esta
indole. La capacidad de estas tecnologias para procesar el manejo de grandes volimenes de datos y la mejora en la
eficiencia y automatizacién de procesos son factores cruciales que impulsan su adopcién. También se menciona de
como el término “Big Data” ha cobrado prominencia recientemente como una forma de describir el fendmeno del
crecimiento en el volumen, la complejidad vy la disparidad de datos. El big data no es solo un entorno en el que los
datos acumulados han alcanzado proporciones muy grandes. La palabra "grande" no solo se refiere al tamano. Si se
tratara solo de un problema de capacidad, la solucidn seria relativamente sencilla. En cambio, big data se refiere al
entorno en el que los conjuntos de datos han crecido demasiado para ser manejados, administrados, almacenados
y recuperados en un periodo de tiempo aceptable [54].

Cabe mencionar que, en los Ultimos 5 anos, los anos 2021 y 2023 mostraron una mayor cantidad de articulos
relevantes para esta revisién, con estos dos anos representando un porcentaje significativo del total de
publicaciones. En particular, 2023 se destacd como el ano con el mayor nimero de articulos, representando un 28%
del total analizado. Por otro lado, el ano 2021 también fue notable, contribuyendo con un 21% de las publicaciones,
lo que resalta su relevancia lo que destaca su importancia en el ambito de la inteligencia de negocios en PYMES.

Figura 9. Tendencias de los tltimos 5 anos segtin investigaciones publicadas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de las investigaciones encontradas (2024)
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El andlisis también muestra que el inglés es el idioma principal en la publicacién de investigaciones sobre
inteligencia de negocios, con aproximadamente 45 estudios publicados en los Ultimos cinco anos. Esto subraya la
importancia del inglés como lengua principal para la creacién y distribucidon del conocimiento en este dmbito a nivel
internacional.

Por otro lado, como se muestra en la Figura 10, vemos que India y Estados Unidos se destaca con el 22% del material
bibliografico, ocupando el primer lugar entre los paises relevantes para el estudio, seguida por China y Espana, que
contribuye con el 18% del total de investigaciones.

Figura 10. Paises mas destacados en las investigaciones
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Fuente: Elaboracién propia a partir del pais donde se realizaron las investigaciones encontradas (2024)

Finalmente, se puede decir que los articulos mds citados y relevantes resultan crucial para el avance de la
investigacion. Estas investigaciones no solo consolidan el conocimiento existente, sino que también estimulan la
generacion de nuevas hipétesis v lineas de indagacién, ademas de que generan una base empirica robusta sobre |a
cual desarrollar futuras investigaciones.

Conclusiones y futuras investigaciones

En conclusidn, este articulo indica que la inteligencia de negocios se ha establecido como un elemento fundamental
para la transformacién digital en mdltiples sectores, desmitificando la idea de que esta tecnologia esta reservada
Unicamente para ciertas industrias.

Ademas, este estudio ha permitido identificar y analizar las aplicaciones de inteligencia de negocios (Bl) en la
administracién comercial de las PYMES, este andlisis realizado revelé que 79% de los estudios revisados indicd que
la implementacion de tecnologias y metodologias avanzadas en Bl ha influido de manera considerable en la
optimizacién de los procesos comerciales, especialmente en la optimizacién de ventas y la segmentacién de clien-
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tes. Sin embargo, también se identificaron desafios, como los costos iniciales de implementacién y la necesidad de

formacion especializada, lo que sugiere que, aunque la Bl ofrece numerosas ventajas, su adopcion requiere una
planificacién cuidadosa y un apoyo adecuado para maximizar sus beneficios.

Las principales conclusiones que se han llegado son sobre las herramientas de gestién del rendimiento y KPI, junto
con la creacion de paneles de control, que son las aplicaciones mas destacadas, reflejando la importancia de medir
y evaluar el desempeno para la eficiencia operativa. Debido a que, de los 52 articulos seleccionados, se identificd
que un 85% (44 articulos) abordd la optimizacién de la gestién del rendimiento y los indicadores clave de
desempeno (KPI) como una aplicacién central de la Bl. Ademas, un 77% (40 articulos) resaltd la importancia de los
paneles de control como herramientas fundamentales para optimizar la toma de decisiones estratégicas.

Otro hallazgo importante es que 71% de los articulos (37 estudios) discutieron la mejora en la segmentacién de
clientes como un beneficio directo de la implementacién de BI, lo que subraya la capacidad de estas herramientas
para personalizar y optimizar las estrategias de marketing. En relacién con la optimizacién de procesos internos, el
79% (41 articulos) de los estudios reportaron un impacto favorable en la eficiencia operativa, demostrando mejoras
en aspectos como la gestién de inventarios y la prevision de ventas.

De la misma manera, la implementacion de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y las herramientas
de anadlisis de big data ha sido significativa, mientras que metodologias agiles como Scrum estan siendo
implementadas para adaptarse rapidamente a las dindmicas del mercado. aprendizaje automatico, big data y
procesamiento del lenguaje natural (NLP) son las tecnologias de IA mas utilizadas en los proyectos de inteligencia
de negocios, debido a su capacidad para gestionar grandes volimenes de datos y optimizar la eficiencia vy Ia
automatizacion.

No obstante, la implementacién de Bl también presenta desafios, un 54% de los articulos (28 estudios)
mencionaron los altos costos iniciales de implementacién como una barrera significativa, mientras que un 62% (32
estudios) identificaron la necesidad de formacién especializada para el personal como un obstaculo clave. Estos
desafios destacan la necesidad de una planificacion cuidadosa y de un apoyo continuo para maximizar los
beneficios que la Bl puede ofrecer.

Cabe recalcar que la mayoria de los estudios revisados han sido publicados en inglés, lo que subraya la importancia
de este idioma para la propagacion del conocimiento sobre inteligencia de negocios a escala mundial. Pero a pesar
de los avances significativos en la aplicacién de Bl en la gestidon comercial de PYMES, este estudio también ha
identificado dreas que requieren mas investigacion, se requieren mas estudios Para medir los efectos a largo plazo
de las herramientas de Bl en la sostenibilidad y el crecimiento de las PYMES, y con la rdpida evolucién de las
tecnologias actuales como la inteligencia artificial y el Internet de las Cosas. (loT), futuras investigaciones deberian
explorar como la integracién de estas tecnologias puede mejorar ain mas las capacidades de Bl.

También se debe indagar mas sobre los obstaculos que enfrentan las PYMES en la implementacion de sistemas de
BI, incluyendo barreras financieras, técnicas y culturales, y desarrollar estrategias para superar estos desafios. Dado
que la mayoria de los estudios estdn en inglés y se enfocan en mercados desarrollados, se requieren mds
investigaciones en mercados emergentes que pueden adaptar y beneficiar de las tecnologias de BI. Estas
direcciones futuras no solo ayudardn a profundizar el entendimiento del rol de inteligencia de negocios en la
administracién comercial, sino que también proporcionardn guias practicas para la implementacion efectiva de
estas tecnologias en diferentes contextos empresariales, dado que la inteligencia de negocios se ha convertido en
un elemento indispensable para la gestiéon comercial en las PYMES, sino que también juega un rol vital en su adap-
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tacién y competitividad en mercados cada vez mas dindmicos. A pesar de los desafios asociados con su
implementacidn, las ventajas cuantificables, que conduce a una mejor toma de decisiones, la eficiencia operativa, y
la segmentacién de clientes, demuestran el valor estratégico de la Bl en el entorno empresarial actual.
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